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بندی متون بر اساس احساس و نگرش های مهم پردازش زبان طبيعی است که هدف آن طبقهشاخهتحليل احساسات یكی از  :چكيده

ی و اهای اجتماعی غالباً کوتاه، بدون ساختار و مملو از عبارات محاورههشبكمتون نوشته شده در  نویسنده متن است. در زبان فارسی،

ین مقاله هدف ا های تحليل احساسات به طور چشمگيری کاهش یابد.ریتمشود کارایی الگوها باعث میغيررسمی هستند که این ویژگی

به  است. های اجتماعیبرای تحليل احساسات متون فارسی نوشته شده در شبكه نامه حسیمبتنی بر یادگيری عميق و واژهارائه روشی 

، ای و غيررسمی هستندو فاقد عبارات محاورهاز لحاظ اندازه کوچک در زبان فارسی های حسی موجود نامهواژهاغلب دليل این که 

های اجتماعی که به کمک در رسانهای پرکاربرد های حسی موجود با افزودن عبارات محاورهنامهواژهگسترش  ابتدا روشی برای

ChatGPT عيين قطبيت متون ت رایب شبكه عصبی پيچشی دو کاناله حسی ونامه واژه سپس از ترکيب. شودمی ارائه اندتعيين قطبيت شده

 حتصهای حسی موجود با دو روش پيشنهادی، نامهواژهدهد که با گسترش های انجام گرفته نشان مینتایج ارزیابی .شودمی استفاده

تعيين قطبيت عبارات  در ChatGPTدهنده موفقيت یابد که نشاندرصد افزایش می 17/2و  47/1 الگوریتم تحليل احساسات به ترتيب 

نامه حسی در یک شبكه عصبی پيچشی دوکاناله منجر به های مستخرج از واژههمچنين، بكارگيری ویژگیای فارسی است. محاوره

 شود.میدرصد  2/3و  6/1ميزان  به موردبررسی مدل پایهدو قت دافزایش 
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Abstract: Sentiment analysis is one of the important branches of natural language processing, which aims to classify texts with 

respect to the feelings and attitudes of the author of the text. In Persian, most of the available sentiment lexicons are small 

in size and lack slang expressions and informal words. These features significantly reduce the performance of sentiment 

analysis algorithms. This paper aims to present a method based on deep learning and sentiment lexicons for sentiment 

analysis of Persian texts written on social networks. Since most existing sentiment lexicons in Persian language are small in 

size and lack slang and informal expressions, first, two methods based on ChatGPT are proposed to expand the existing Persian 

sentiment lexicons by adding slang expressions that are widely used in social media. Then, the combination of the sentiment 

lexicon and dual-channel convolutional neural network (DC-CNN) is used to determine the polarity of texts. Experimental 

results show that by expanding the existing sentiment lexicons with the two proposed methods, the accuracy of the sentiment 

analysis algorithm increases by 1.74 and 2.14 percent, respectively, which indicates the success of ChatGPT in polarity 

classification of Persian slang expressions. Also, employing the features extracted from the sentiment lexicon in a DC-CNN 

leads to an increase in the precision of the two base models by 1.6 and 3.2 percent. 
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 مقدمه .1

های بکهشهای خود در بستر تمایل افراد به نوشتن نظرات و دیدگاه

 کسب و کار، سیاستمدارانهایی را برای صاحبان اجتماعی، فرصت

ها فراهم ساخته است که بازخوردهای سازمانو مدیران 

تواند در شناسایی می ارزشمندی را از کاربران دریافت کنند که

وثر های مدیریتی بسیار مگیرینقاط ضعف و قوت و بهبود تصمیم

باشد. به دلیل حجم عظیم نظرات موجود در وب و رشد روز 

افزون آنها، تحلیل دستی نظرات دشوار و گاهاً غیر ممکن است. 

های مهم پردازش زبان طبیعی تحلیل احساسات یکی از شاخه

های حسی بندی خودکار متون در کلاساست که هدف آن طبقه

شاخه  باشد. ایناز قبل تعیین شده مانند مثبت، منفی و خنثی می

های ر دامنهو د های اخیر محبوبیت زیادی یافتهعلمی در سال

شده  فتهرکار گه ب گوناگون از جمله سیاست، پزشکی و تجارت

 .]2[ ،]1[ است

توان به دو های موجود برای تحلیل احساسات را میروش

. ایده ]3[ و یادگیری ماشین تقسیم کرد نامهواژهدسته کلی مبتنی بر 

از  ای، تبدیل متن به کیسهنامهواژههای مبتنی بر اصلی روش

 حسی و نامهواژهبر اساس یک هر کلمه  کلمات، تعیین قطبیت

ز این کلمات آن است. ا تعیین قطبیت کلی متن بر اساس قطبیت

ها به شدت به میزان پوشش و کیفیت رو، کارایی این روش

های وابسته است. در مقابل، روش مورداستفاده حسی نامهواژه

ای از متون یادگیری ماشین، با آموزش یک مدل بر روی پیکره

ردازند. پمتون جدید می دارای برچسب قطبیت به تعیین قطبیت

یادگیری ماشین تحت تاثیر کمیت و کیفیت های کارایی روش

ب شده برای آموزش های انتخاپیکره آموزش و همچنین ویژگی

های یادگیری ماشین موجود از از روش مدل است. برخی

های دارای حسی مانند حضور واژه نامههای مبتنی بر واژهویژگی

اساس  کلی جمله برقطبیت ، ها، امتیاز قطبیت واژهدر متن قطبیت

                                                           
1 Word embedding 

-]4[ ندکنتعداد صفات مثبت و منفی استفاده میو  حسی نامهواژه

های حسی بر کارایی این دسته از نامهواژه. بنابراین کیفیت ]6[

  های یادگیری ماشین نیز موثر است.روش

های یادگیری عمیق برای تحلیل های اخیر، مدلدر سال

که در مقایسه با  اندگرفتهاحساسات مورد توجه محققان قرار 

بندی احساسات دست های سنتی به دقت بالاتری در طبقهروش

های یادگیری عمیق های الگوریتمرغم موفقیتعلی .]7[ اندیافته

بندی احساسات متون رسمی، به دلیل این که این در طبقه

های رسمی پیکره از 1ها اغلب برای جاسازی کلماتالگوریتم

سمی در تعیین قطبیت متون غیرر کنند،استفاده میپدیا مانند ویکی

 برای مقابله با چالش .ای از دقت کافی برخوردار نیستندو محاوره

)CD2-دوکاناله پیچشی  شبکه عصبی از مذکور، در این مقاله

CNN)  بکهشبرای تحلیل احساسات متون فارسی نوشته شده در-

ورودی یک کانال در این شبکه،  .شودمی استفادههای اجتماعی 

متن اولیه و ورودی کانال دیگر دنباله برچسب قطبیت عبارات متن 

ه بنابراین نیاز ب. شودنامه حسی استخراج میاست که از یک واژه

عبارات علاوه بر عبارات رسمی،  است کهنامه حسی یک واژه

  .ای رایج در زبان فارسی را نیز شامل شودمحاوره

های متعددی جهت ساخت دستی و های اخیر، تلاشدر سال

های حسی انجام شده است. برای نمونه، در زبان نامهواژهخودکار 

 ]8[ نگارحس، ]PerSent ]6 های حسینامهواژهتوان به فارسی می

های موجود فاقد نامهواژهاشاره کرد. اغلب  ]LexiPers ]9و 

هستند. این در حالی است که و غیررسمی ای عبارات محاوره

عبارات  های اجتماعی سرشار ازنظرات کاربران در شبکه

باعث کاهش دقت  هاغیررسمی است و عدم توجه به آن

سازی شود. بنابراین غنیهای تحلیل احساسات میالگوریتم

ای و غیررسمی یکی از های موجود با عبارات محاورهنامهواژه

وشی ر در این راستا، ضروریاتی است که باید به آن پرداخته شود.

2  Dual-channel CNN 



 

 

ای زبان فارسی حسی از عبارات محاورهنامه واژهیک برای ساخت 

محصول  ChatGPT. شودپیشنهاد می ChatGPTبا استفاده از 

 بات هوش مصنوعی متکی بریک چتو  3OpenAIجدید 

های متعدد از جمله است که در زمینه 4زبانی بزرگ هایمدل

 پردازش زبان طبیعی مهارت دارد. 

 از: های مقاله حاضر عبارتندبه صورت خلاصه، نوآوری

 و  ایحسی از عبارات محاوره نامهساخت خودکار یک واژه

  ChatGPTبا کمک  در زبان فارسی غیررسمی

  ارائه یک شبکه عصبی پیچشی دوکاناله که علاوه بر متن اولیه

ندی ببرای طبقههای حسی عبارات متن نیز برچسباز دنباله 

 برد.احساسات بهره می

، 2دهی شده است. در بخش ادامه مقاله به صورت زیر سازمان

ود. بخش شمعرفی می قیقات پیشین در زمینه تحلیل احساساتتح

، به 4 دهد. در بخشجزئیات روش پیشنهادی را شرح می 3

 های موجودارزیابی کارایی روش پیشنهادی و مقایسه آن با روش

 باشد.گیری مینتیجه 5شود. در پایان، بخش پرداخته می

 کارهای گذشته .2

های موجود برای ساخت به معرفی روشابتدا در این بخش 

تحقیقات موجود در زمینه  و سپس به مرورحسی  هاینامهواژه

به طور خاص برای زبان تحلیل احساسات با یادگیری عمیق 

 پردازیم. فارسی می

 هاینامههای موجود برای ساخت واژهروشمرور . 1.2

 حسی
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4 Large Language Model 

توان به حسی را می هاینامههای موجود برای ساخت واژهروش

بر  های مبتنیهای دستی، روشدسته کلی تقسیم کرد: روش چهار

 های ترکیبی. و روش های مبتنی بر پیکره، روشنامهلغت

حسی  هاینامهواژهدستی های اولیه در جهت ساخت تلاش

 یدست ، یک گروه از افراد خبره به صورتبوده است. در این روش

و در مواردی که  دهندبرچسب قطبیت تخصیص میها واژه به

اختلاف نظر وجود دارد، اغلب از رای اکثریت برای تعیین برچسب 

-تحقیقاتی که به ساخت دستی واژه شود. از جملهنهایی استفاده می

، 6[ مراجع توان بهاند میحسی در زبان فارسی پرداخته هاینامه

-بر و زماندشوار، هزینه نامهساخت دستی واژه اشاره کرد. ]12-11

حسی که به صورت  هاینامهواژهاغلب بر است و به همین دلیل 

 اند کوچک هستند و پوشش کمی دارند.دستی ساخته شده

نامه هستند که اغلب با یک های مبتنی بر لغتدسته دوم، روش

 ز لغاتی که به صورت دستی تعیین قطبیتمجموعه کوچک ا

طی کلمات و رواباند شروع کرده و با استفاده از شباهت معنایی شده

زند. در رداپسایر لغات می اد به تعیین قطبیتنظیر مترادف و متض

 های این دستهنامهواژهترین و پرکاربردترین معروف ی،زبان انگلیس

SentiWordNet ]13[ و SenticNet ]14[ است . 

م زدن و الگوریتم قد FarsNetو  WordNetاز نگاشت  ]15[در 

سی استفاده شده حسی فار نامهواژهتصادفی برای ساخت یک 

لغات انگلیسی با قطبیت مشخص ابتدا یک مجموعه اولیه از است. 

ت سایر ی قطبیشده و با استفاده از الگوریتم قدم زدن تصادف تهیه

مشخص شده است. سپس با استفاده از پیوند  هالغات در شبکه واژه

با شبکه  FarsNetدر نسخه اول  5معنیبین مجموعه لغات هم

 معنی کههای همانگلیسی و نیز مترجم گوگل برای گروه هایواژه

حسی فارسی تهیه شده  نامهواژهندارند، یک  FarsNetپیوندی با 

5 Synset 



 

 

است. در پایان نیز با کمک روابط مترادف و متضاد در شبکه 

 قطبیت کلمات اصلاح شده است. ،فارسی هایواژه

ابتدا با  ،نگاربه نام حس اینامهبرای ساخت واژه ]8[در 

به زبان فارسی،  WordNetمعنی در نگاشت مجموعه کلمات هم

نت ایجاد شده است. سپس امتیاز به نام فردوس یک شبکه واژه

معنی در حسی محاسبه شده برای هر مجموعه کلمات هم

WordNet شود. نگار نگاشت میر آن در حسظبه متنا 

های آماری و قواعد زبانی روشهای مبتنی بر پیکره، از روش

 وقوعی آنها با کلماتهم برای پیدا کردن قطبیت کلمات بر اساس

 ]17[در  .]16[ کنندمشخص در یک پیکره استفاده می دارای قطبیت

 ،ابتدا با کمک منابع انگلیسی و با استفاده از روش ترجمه

 های فارسی تهیه و به صورت دستی با مقادیرای از واژهمجموعه

بند قهطب ،گذاری شده است. سپسخنثی برچسب ی ومثبت، منف

طبیت از قهای فارسی را بر اساس امتییادگیری ماشین قطبیت واژه

، SenticNet ،SentiWordNetمنبع معادل انگلیسی آنها در چهار 

NRC  نامهواژهو Liu کند.تعیین می  

یک روش ترکیبی پیشنهاد شده است که از  ]9[در 

 به نام حسی نامهواژه یک برای ساخت FarsNetشناسی هستان

LexiPers یه ابتدا یک لیست اول کند. به این صورت کهاستفاده می

 پسسبه صورت دستی تعیین قطبیت شده است.  FarsNetاز لغات 

به گسترش  6PMIبا کمک روابط بین کلمات و یک تابع مبتنی بر 

حسی  نامه، از واژهپایاندر . نامه حسی پرداخته شده استواژه

 بندهایقبل به عنوان مجموعه آموزش طبقه بدست آمده در مرحله

یادگیری ماشین استفاده شده است تا سایر مجموعه کلمات 

 تعیین قطبیت شوند. FarsNetمعنی در هم

طور که گفته شد، تحقیقات پیشین برای ساخت همان

اده رسمی استف های متنیلغت یا پیکرههای حسی از فرهنگنامهواژه
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 موجود قادر به تعیین قطبیت هاینامهواژهکنند. به همین دلیل، می

بسیاری از نظرات ارزشمندی که توسط کاربران عمومی وب نوشته 

 . از این رو،باشندای هستند، نمیشوند و به صورت محاورهمی

های حسی موجود با اصطلاحات عامیانه و نامهواژه گسترش

  است.امری ضروری  و غیررسمی ایعبارات محاوره

های موجود در زمينه تحليل احساسات . مرور روش2.2

 با یادگيری عميق

در این بخش به طور خاص به بررسی تحلیل احساسات متون 

، دو مدل یادگیری ]18[پردازیم. در فارسی با یادگیری عمیق می

نظرات کاربران بندی برای طبقه 7LSTMو  CNN مبتنی بر عمیق

ن در ای فارسی زبان در دو دامنه فیلم و هتل پیشنهاد شده است.

بندی، هایی مانند قطعهپردازشروش، بر روی متن ورودی پیش

یابی انجام شده است. همچنین برای جاسازی سازی و ریشهنرمال

استفاده شده است. نتایج ارزیابی های  ]fastText ]19کلمات از 

 CNNدر دامنه فیلم و  bi-LSTMانجام گرفته نشان می دهد که 

 اند.در دامنه هتل عملکرد بهتری داشته

یک روش مبتنی بر یادگیری تطبیقی برای تحلیل  ،]21[در 

احساسات پیشنهاد شده است. در مرحله اول این روش، تطابق 

های محوری تعیین مختلف با ویژگیهای های دامنهبین ویژگی

هایی هستند که در یادگیری های محوری، ویژگیشود. ویژگیمی

توانند برای هر دو و می در دو دامنه مختلف رفتار یکسانی دارند

های محوری برای سپس از این ویژگیدامنه استفاده شوند. 

 شود. درهای غیرمحوری و مستقل استفاده میاستخراج ویژگی

مرحله دوم با آموزش یک مدل شبکه عصبی پیچشی برای روی 

فضای ویژگی استخراج شده در گام قبل قطبیت متون تعیین 

 شود.می

7 Long Short-Term Memory 



 

 

و  ParsBERT، معماری جدیدی متشکل از ]21[در 

bi-LSTM  کالا ارائه شده بندی نظرات کاربران دیجیطبقهبرای

سه بردار ن ورودی به ، متBERTاست. در ابتدا با استفاده از 

ها، قطعات و مکان رمزگذاری می شود و این جاسازی توکن

شوند. خروجی داده می ParsBERTبردارها به عنوان ورودی به 

ParsBERT 8یک تنسور است که پس از اعمال حذف تصادفی 

که وظیفه  شودداده می bi-LSTMبر روی آن به عنوان ورودی به 

 بندی نظرات را بر عهده دارد.طبقه

ای سیاسی فارسی ه، برای تحلیل احساسات توئیت]22[در 

های یادگیری ماشین متعددی شامل جنگل زبانان، الگوریتم

 های عصبی و همچنینادفی، ماشین بردار پشتیبان، شبکهتص

 باهای مختلف جاسازی کلمات های یادگیری عمیق با روشمدل

Word2Vec ،fastText  وParsBERT  بکار گرفته شده است که

با جاسازی  CNN+biLSTMبهترین نتیجه توسط مدل 

ParsBERT .حاصل شده است 

 ابتدا بر روی مجموعه آموزش، ]23[ روش پیشنهادی در

-تایسهای حذف پردازشپیش انجام شده است. سپس افزاییداده

بر روی متن ورودی انجام ها سازی و تقطیع واژه، نرمال9هاواژه

 CNNبند کمک طبقه نظرات کاربران با گرفته است و در پایان

های دارای لایهپیشنهادی  CNNبند اند. طبقهعیین قطبیت شدهت

(، 3فیلتر با اندازه هسته  128)با  پیچشیکلمات، جاسازی اصلی 

با تابع بیشینه نرم است.  11و کاملاً متصل 11ادغام حداکثری

، نرخ حذف 111همچنین، ابعاد بردار کلمات ورودی برابر 

سازی آدام و الگوریتم بهینه 5/1در لایه ماقبل آخر برابر  تصادفی

 در نظر گرفته شده است.

، CNN ،GRUهای از چهار مدل یادگیری عمیق به نام ،]24[در 

LSTM  وbi-LSTM  برای تحلیل احساسات نظرات کاربران

                                                           
8 Dropout 
9 Stop words 

ن در دامنه فیلم استفاده شده است که بر اساس فارسی زبا

ها به نتایج در مقایسه با سایر مدل CNNهای انجام گرفته، ارزیابی

پیشنهادی به ترتیب شامل  CNNبهتری دست یافته است. معماری 

با  پیچشی، لایه 5/1با نرخ  تصادفی لایه جاسازی کلمات، حذف

و دو لایه کاملا  سراسری ، لایه ادغام حداکثری3فیلتر با اندازه  256

   و سیگموئید است. ReLUمتصل با توابع فعالساز 

بندی جملات دو معماری یادگیری عمیق برای طبقه، ]25[در 

ایج با که بهترین نت به دو دسته مثبت و منفی پیشنهاد شده است

مدل متشکل  حاصل شده است. معماری این bi-LSTMمدل مبتنی 

 ، ادغام حداکثریbi-LSTMهای جاسازی کلمات، از لایه

، ReLU، کاملاً متصل با تابع فعالساز 2/1، حذف با نرخ سراسری

 و کاملاً متصل با تابع فعالساز سیگموئید است. 1/1حذف با نرخ 

، از یادگیری جمعی برای تحلیل احساسات نظرات ]26[در 

کاربران اینستاگرام استفاده شده است. روش پیشنهادی این 

پردازش و جاسازی پیش ،پژوهش سه مرحله دارد: در مرحله اول

چهار مدل با استفاده از مرحله دوم، شود. در انجام می کلمات

-LSTMو  CNN ،LSTM ،CNN-LSTMیادگیری عمیق شامل 

CNN بندی احساسات پرداخته با تعداد دورهای اجرای کم به طبقه

. در مرحله سوم، با دو روش پرسپترون چندلایه و شودمی

دل آن م بندیدقت طبقه ،)وزن یک مدلمبتنی بر وزن  گیریرای

ام های انجنتایج ارزیابی د.گردنتایج چهار مدل تجمیع می ،(است

دهد که تجمیع نتایج چهار مدل با گرفته در این پژوهش نشان می

بندی احساسات به بیشترین دقت در طبقه گیریروش رای

 مجموعه تست رسیده است.

ل برای تحلی ترنسفورمرهای مبتنی بر های اخیر، مدلسالدر 

 ،]27[در اند. احساسات متون فارسی مورد توجه قرار گرفته

ParsBERT  .برای وظیفه تحلیل احساسات تنظیم شده است

ParsBERT  که بر اساس معماریمدل زبانی پیشرفته است یک 

10 Max-Pooling 
11 Fully connected 



 

 

BERT   متعددی فارسی های دادهبر روی مجموعهطراحی شده و

و غیره آموزش  ، چطورگشتکالا، الیپدیا، دیجیاز جمله ویکی

های یادگیری عمیق و . این مدل از تکنیک]28[ داده شده است

رای بتواند به طور مؤثری برد و میبهره می ترنسفورمرمعماری 

ی از جمله تحلیل حساسات پردازش زبان طبیعوظایف مختلف 

توسط متن ورودی ابتدا ، ]27[تنظیم شود. در معماری پیشنهادی 

به سه نوع بردار جاسازی )توکن، بخش و  BERTرمزگذار 

داده  ParsBERT شود. سپس این بردارها بهتبدیل می موقعیت(

های حذف لایه ازبه ترتیب   ParsBERTخروجی وشوند می

سازی فعال تابع بندی باطبقهو  سازیمسطح و bi-LSTMتصادفی، 

 کند. سیگموئید عبور می

برای تحلیل  ParsBERT ی برروشی مبتن نیز ]29[در 

دل م پیشنهاد شده است. در این روش، احساسات مبتنی بر جنبه

داده حاوی برچسب بر روی یک مجموعه ParsBERT آموختهپیش

ن همچنی .شده استتنظیم کالا نظرات کاربران دیجیاز  قطبیت

 ،ها، قبل از تزریق ورودی به مدلتر جنبهبرای تشخیص دقیق

ها با کمک استخراج کلمات مترادف هر سازی معنایی جنبهغنی

 شده است.  انجام شدهجنبه از فرهنگ لغات معین و دهخدا 

بر روی  BERT، با پیش آموزش یک مدل مبتنی بر ]31[در 

ایجاد شده است که  FaBERTمدل های فارسی زبان پیکره وبلاگ

 ParsBERTتنظیم آن برای وظیفه تحلیل احساسات در مقایسه با 

های توئیتکالا و نظرات کاربران دیجی هایبر روی مجموعه داده

 به دقت بالاتری دست یافته است.فارسی 

ساسات تحلیل احبر اساس تحقیقات نویسندگان، تابحال برای 

 متون فارسی از شبکه های عصبی چندکاناله استفاده نشده است.

را برای تحلیل احساسات  های حسی اطلاعات ارزشمندینامهواژه

های یادگیری عمیق کنند که بکارگیری آنها در مدلفراهم می

کمک بسیاری به درک قطبیت درست متن نماید. در این  دتوانمی

نامه حسی به مستخرج از واژهویژگی های  ،راستا، در مقاله حاضر

ک شبکه عصبی پیچشی دو کاناله برای ی همراه متن ورودی به

شود که جزئیات آن در بخش بعد شرح تحلیل احساسات داده می

 شود.داده می

 

 روش پيشنهادی .3

روش پیشنهادی برای تحلیل احساسات متون  در این بخش

گردد. روشی پیشنهادی فارسی تشریح میدر زبان  غیررسمی

کی ینامه و یادگیری عمیق است. های مبتنی بر واژهروش ترکیبی از

های یادگیری عمیق در تحلیل احساسات متون ترین مدلاز رایج

اج استخربرای که  هستندعصبی پیچشی  هایفارسی، شبکه

های یکرهاز پ مستخرججاسازی کلمات های زمینه از ویژگی

و به همین دلیل در  کننداستفاده میپدیا رسمی مانند ویکی

رای بدر این مقاله،  .بندی متون عامیانه کارایی لازم را ندارندطبقه

افزایش کارایی شبکه عصبی پیچشی در تحلیل احساسات متون 

یک شبکه دو کاناله در نظر گرفته شده است که ورودی  ،غیررسمی

سب ای از برچیک کانال متن نظر کاربر و ورودی کانال دیگر دنباله

نامه حسی شامل کلمات متن است که با کمک یک واژه قطبیت

ای رایج در زبان فارسی تعیین کلمات رسمی و عبارات محاوره

 اند.قطبیت شده

 یکروش پیشنهادی برای ساخت  ابتدا در ادامه این بخش،

گردد و ای فارسی معرفی مینامه حسی از عبارات محاورهواژه

ح بندی احساسات شرجزئیات روش پیشنهادی برای طبقه سپس

 شود.داده می

 نامه حسی. روش پيشنهادی برای ساخت واژه1.3

های حسی زبان فارسی نامهواژههدف روش پیشنهادی، گسترش 

است. برای این منظور، ابتدا یک و غیررسمی ای محاورهبا عبارات 

رایج در غیررسمی ای و اصطلاحات مجموعه از عبارات محاوره

 آوریجمعآوری شده است. برای های اجتماعی جمعنوشتار شبکه



 

 

و  ]31[زبان فارسی  ایداده عبارات محاورههاز مجموع عبارات،

ستی تیب لیکمک گرفته شده است. بدین تر googleنیز جستجو در 

سی تهیه شده است. سپس به فار ایعبارت محاوره 351شامل 

پرداخته شده است. برای  ChatGPTاین عبارات با  تعیین قطبیت

این منظور، دو روش پیشنهاد شده است که در ادامه جزئیات آنها 

  شود.شرح داد می

 GPTLexiروش پيشنهادی برای ساخت  .1.1.3

 نامهواژهبرای ساخت یک مراحل روش پیشنهادی اول  (1) شکل

را نشان  GPTLexiای فارسی به نام حسی از عبارات محاوره

ای، ابتدا معنای ، برای هر عبارت محاوره(1مطابق شکل )دهد. می

 ChatGPTآید و سپس پاسخ بدست می ChatGPTآن با کمک 

حسی تعیین  نامهواژهای( با کمک یک )مفهوم عبارت محاوره

های حسی نامهواژهشود. دلیل این امر این است که قطبیت می

های اجتماعی هستند ای رایج در شبکهموجود فاقد عبارات محاوره

دهد یک متن ادبی است که انتظار می ChatGPTولی پاسخی که 

  حسی تعیین قطبیت کرد. نامهواژهرود بتوان لغات آن را با می

 GPTLexiحسی  نامهواژه(: مراحل ساخت 1شكل )

سوالی که از  "لاشوآش"ای ت محاورهبرای مثال، برای عبار

ChatGPT و پاسخ آن به صورت زیر است: پرسیده شده 

 ؟هدر فارسی یعنی چ "لاشوآش"عبارت عامیانه سوال:  -

معنای در زبان فارسی به  "لاشوآش"پاسخ: عبارت  -

غیرترتیبی، به هم ریخته، یا در هرجور شکلی به نظر کثیف 

یافته آمده باشد، اشاره دارد. این اصطلاح به یا غیرسازمان

طور عام برای توصیف چیزی که به نظر نظم و ترتیب ندارد، 

 رود.به کار می

که در توصیف کلمه  "کثیف"تی مانند در مثال فوق، لغا

های موجود تعیین نامهواژهتوان با آمده است را می "ولاشآش"

حسی  نامهواژهدر  "ولاشآش"قطبیت کرد، هرچند خود کلمه 

  نباشد.

از روش  ChatGPTبرای تعیین قطبیت پاسخ داده شده توسط 

برای ای از قواعد شمارش کلمات مثبت و منفی به همراه مجموعه

راحل م. شودمیقطبیت استفاده  اصلاحها و کنندهمدیریت معکوس

( 2ر شکل )د نامهواژهین قطبیت مبتنی بر روش پیشنهادی برای تعی

 نشان داده شده است.

 

 نامهواژهمبتنی بر وش پيشنهادی برای تعيين قطبيت (: ر2شكل )

(، اولین مرحله در تعیین قطبیت متن، 2مطابق شکل )

سازی، مرحله نرمال 7پردازش متن شامل پیشپردازش است. پیش



 

 

، برچسب هاواژه، حذف ایستبندیعلائم نگارشی، قطعهحذف 

 سازی با هدفیابی است. نرمالو ریشهساخت عبارات  زنی نحوی،

 تلف کلمات با جایگزین کردن حروفهای مخسازی شکلیکسان

شود. در مرحله بعد علائم استاندارد در متن ورودی انجام می

کلمات متن را  ،بندیگردند. قطعهو . حذف می ?، !نگارشی مانند 

های متن با کمک لیستی شامل واژهسپس ایست .کندمشخص می

 .شوند، شناسایی و حذف میدر زبان فارسی واژهایست 615

سازد که در زن نحوی، نقش نحوی کلمات را مشخص میبرچسب

ها در شناسایی افعال منفی استفاده کنندهقواعد مدیریت معکوس

کلمات برای  13تاییو سه 12ترکیب دوتاییشود. در پایان نیز می

 شوند و کلیه کلمات و عبارات متنتعیین عبارات متن تشکیل می

لمات ک ن است که بسیاری ازیابی ایشوند. دلیل ریشهیابی میریشه

های حسی به شکل ریشه خود نامهواژهد در و عبارات موجو

 هستند.

 یاابتدا به جستجوی عبارات سه کلمه ،پردازشپس از پیش

رات عبا سپسشود. حسی پرداخته می نامهدر واژه و ریشه آنهامتن 

، کلمات تکی و ریشه آنها در پایان نیز ها وای و ریشه آندو کلمه

حسی، عبارات  نامهاز این که به کمک واژه پس شوند.جستجو می

مثبت و منفی متن تعیین شدند، قواعد کمکی زیر برای تعیین 

 شوند:استفاده می هاکنندهو مدیریت معکوس قطبیت

  مشاهده شد و کلمه قبل و  "یا"یا  "و" اگر در متن: 1قاعده

ا هبعد آن برچسب نحوی یکسان داشتند و یکی از این واژه

حسی وجود داشت و دیگری نه، قطبیت هر دو  نامهدر واژه

 ای "و"شود. اگر کلمه بعد از واژه یکسان در نظر گرفته می

برچسب قید داشت ولی دو کلمه بعد از آن برچسب  "یا"

یکسانی با کلمه قبلی داشت نیز این قاعده اعمال نحوی 

                                                           
12 bigram 

مثال از این قاعده را  دو 1 ، ردیف(1)شود. در جدول می

 دهند.نشان می

  طبیتق نامهدر واژه "بی"ای با پیشوند اگر کلمه: 2قاعده 

بت مث قطبیت "با"با پیشوند  داشته باشد، این کلمه منفی

 هاییمثال 2 ، ردیف(1خواهد داشت و برعکس. در جدول )

 د.دهاین قاعده را نشان می از

  یک کلمه مثبت  عبارتیک قبل از اگر : 3قاعده

، "غیر"، "نبود"، "فقدان"، "کمبود"کننده مانند معکوس

در  شود.باشد، حس عبارت معکوس می "نه"و  "عدم"

دو مثال برای این قاعده را نشان  3(، ردیف 1جدول )

قطبیت مثبت دارد  "محبت"حسی، کلمه  نامهدر واژه .دهدمی

که قبل از آن قرار گرفته است،  "کمبود"ولی به دلیل کلمه 

به طور مشابه، در  شود.معکوس می "محبت"قطبیت کلمه 

باعث  "چاق"از کلمه منفی  "نه"مثال دوم، حضور کلمه 

 شود.معکوس شدن قطبیت آن می

  ا ی "کم" مثبت، لغتاسمی  عبارتپس از یک اگر : 4قاعده

 4در ردیف  شود.د، قطبیت عبارت معکوس میبیای "کمی"

در این  (، مثالی برای این قاعده ذکر شده است.1جدول )

ت، مثبت اس "درخشش"مثال، با وجود این که قطبیت کلمه 

بعد از آن باعث منفی شدن قطبیت  "کمی"حضور کلمه 

 شود.جمله می

  حسی یک فعل منفی اگر تا سه کلمه بعد از عبارت : 5قاعده

شود. برای وجود داشته باشد، قطبیت عبارت معکوس می

شناسایی افعال منفی به این صورت عمل شده است که اگر 

باشد و پس از حذف آن همچنان  "ن"ابتدای فعل حرف 

یک کلمه معتبر با برچسب نحوی فعل حاصل شود این کلمه 

 ینشود. همچنبه عنوان یک فعل منفی در نظر گرفته می

13 trigram 



 

 

د تهیه کننلیستی از افعال منفی که از قاعده فوق پیروی نمی

که در شناسایی  "از دست داد "و  "نیست"شده است مانند 

در جدول  5ردیف  گیرند.افعال منفی مورد استفاده قرار می

 دهد.(، دو کاربرد این قاعده را نشان می1)

 هایی از قواعد(: مثال1جدول )

 مثال شماره قاعده

1 
 بود باحالو  خلاقانهسوالت 

 خیلی لوسو بچه ننه خلاصه بگم 

 ادب و با ادبکلاس و با کلاس، بیبی 2

3 
 است. محبت کمبوداو دچار 

 .چاق نهمن نرمالم و 

 دارد. کمی درخشش 4

5 
 .نبود باحالاونقدر 

 .نیستی وفابی

 

تعداد عبارات مثبت و منفی شمرده  پس از اعمال قواعد،

لی متن مثبت ک قطبیت اگر تعداد عبارات مثبت بیشتر باشد شود.می

نفی در کلی متن م قطبیت اگر تعداد عبارات منفی بیشتر باشد و

اشند، مثبت و منفی متن برابر ب شود. اگر تعداد عباراتنظر گرفته می

 . شودبه متن تخصیص داده میخنثی قطبیت 

دارای ای ای از عبارات محاورهبا توصیف فوق، مجموعه

افه حسی اض نامهواژهها را به شود که آنبرچسب قطبیت ساخته می

 های مثبتحسی اولیه تنها حاوی واژه نامهواژهکنیم. از آنجا که می

تنها ای خنثی صرفنظر شده و و منفی بود، از عبارات محاوره

 نامهواژهاند. حسی اضافه شده نامهواژهعبارات حاوی قطبیت به 

 نامیم.می GPTLexiاین روش را  حسی حاصل از

 SentiGPTبرای ساخت روش پيشنهادی . 2.1.3

 ChatGPTای، قطبیت آن از در روش دوم، برای هر عبارت محاوره

 سوال زیر "لاشوآش"شود. برای مثال، برای عبارت پرسیده می

  :شده استپرسیده  ChatGPTاز 

چیست؟ در فارسی  "لاشوآش"عامیانه عبارت  حسسوال:  -

 مثبت، منفی یا خنثی؟

یک عبارت عامیانه  در فارسی "ولاشآش"عبارت پاسخ:  -

است که معنای منفی دارد. این عبارت معمولاً برای توصیف 

ت چیزی یا کسی که به شدت آسیب دیده، لوضعیت یا حا

 رود.خراب یا به هم ریخته است، به کار می

ای )برای عبارت محاوره قطبیت ،ChatGPTبر اساس پاسخ 

وجود،  شود. با اینمنفی برای عبارت فوق( تعیین می مثال قطبیت

قطعی وجود ندارد. برای نمونه، در مثال  برای برخی عبارات پاسخ

 "سوگلی" به قطبیت واژه ChatGPTبر اساس پاسخ توان نمیزیر 

 پی برد. 

در فارسی چیست؟  "سوگلی"عبارت عامیانه  حسسوال:  -

 مثبت، منفی یا خنثی؟

 لیممکن است به دلا یدر فارس "یسوگل"عبارت پاسخ:  -

مختلف، حس  طیمختلف در جوامع مختلف و در شرا

اصطلاح  نیاستفاده از ا ،یداشته باشد. اما به طور کل یمتفاوت

و  اقیباشد، بسته به س یخنث یحت ایمثبت  ،یمنف تواندیم

حس  ریتفس ن،یبنابرا .شودیکه در آن استفاده م یتیموقع

 نیکه ا یخاص اقیو س طیبه شرا تیدر هر موقع "یسوگل"

 .دارد یاصطلاح در آن به کار رفته است، بستگ

قطبیت  ینبرای یک عبارت چند ChatGPTدر مواردی که 

خنثی در نظر گرفته شده است یا به  مشخص کرده است، قطبیت

بیانی دیگر از آن عبارت صرفنظر شده است. سایر عبارات با روش 



 

 

 های حسینامهواژهبا افزودن آن به مذکور تعیین قطبیت شده و 

 نامیم.می SentiGPTایجاد شده است که آن را  اینامهواژهموجود، 

 برای تحليل احساسات. روش پيشنهادی 2.3

شی یک شبکه عصبی پیچبرای تحلیل احساسات روش پیشنهادی 

 ( نشان داده شده است.3معماری آن در شکل ) دوکاناله است که

کانال دوم، و ورودی  پردازش شدهورودی کانال اول، متن پیش

ای از برچسب قطبیت هر یک از کلمات متن اولیه است که دنباله

ها شامل شپردازپیشنامه حسی بدست آمده است. به کمک واژه

-واژهسازی و حذف ایستبندی، حذف علائم نگارشی، نرمالقطعه

 شود. ها می

های ها در معماری پیشنهادی متشکل از لایههر یک از کانال

است که  14سازیجاسازی، پیچشی، ادغام حداکثری و مسطح

بردارهای ای را نیز به آن افزود. توان حذف و نرمالسازی دستهمی

شوند و به عنوان ورودی به یک لایه خروجی دو کانال ادغام می

شود. آخرین لایه نیز یک لایه کاملاً متصل با کاملاً متصل داده می

در دو  بندی نظراتتابع فعالساز سیگموئید است که وظیفه طبقه

دسته مثبت یا منفی را دارد.

 

متون فارسی (: معماری پيشنهادی برای تحليل احساسات3شكل )

 نتایج .7

ن نسخه نویسی پایتوسازی روش پیشنهادی از زبان برنامهبرای پیاده

ن بخش، ابتدا به در ایاستفاده شده است.  ChatGPT 3.5و  3.7.9

و سپس های حسی مورد استفاده نامهواژهو  هامعرفی مجموعه داده

 شود. های پیشنهادی پرداخته میبه ارزیابی کارایی روش

های حسی مورد نامهواژهو  ها. معرفی مجموعه داده1.7

 استفاده

مجموعه داده مورد استفاده در این مقاله، مجموعه داده نظرکاوی و 

است  ]32[ های فارسیآوری شده از توئیتتحلیل احساسات جمع

  گزارش شده است.( 2که مشخصات آن در جدول )
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 داده(: مشخصات مجموعه2جدول )

 1261 تعداد نظرات

 489 تعداد نظرات مثبت

 772 تعداد نظرات منفی

 95/14 متوسط طول نظرات

 5571 تعداد کلمات متمایز

 18885 تعداد کل کلمات

 

حسی شناخته شده  نامهواژهدغام سه در روش پیشنهادی از ا

 Amiriو  ]LexiPers ]9[ ،PerSent ]6های زبان فارسی به نام برای



 

 

نحوه ساخت آنها توصیف  2ش که در بخ است استفاده شده ]11[

ها نامهواژههر یک از ، پوشش کم نامه واژهاین سه  . دلیل ادغامشد

و به تبع آن دقت کم آنها در تعیین قطبیت متون است.  به تنهایی

 و "بلند"، "سبک"، از عباراتی مانند نامهواژهدر هنگام ادغام سه 

های مختلف قطبیت متفاوت دارند صرفنظر نامهواژهکه در  "سرد"

شده است. در واقع، قطبیت این لغات وابسته به زمینه است که در 

 . کار آتی به آن خواهیم پرداخت

و با صرفنظر کردن از لغات  مذکورحسی  نامهواژهبا ادغام سه 

حاصل شده  عبارت دارای قطبیت 4918شامل  اینامهواژه ،خنثی

نامیم. مشخصات سه می "ترکیبی نامههواژ"است که در ادامه آن را 

آورده شده است.  (3)ترکیبی در جدول  نامهنامه مذکور و واژهواژه

، امتیاز قطبیت هر کلمه با عددی PerSent نامهواژهاز آنجا که در 

برای تعیین  2/1مشخص شده است از آستانه  [1,1-]در بازه 

های مثبت و منفی استفاده شده است. به این صورت که اگر واژه

باشد مثبت و اگر امتیاز آن کمتر از  2/1ای بیشتر از امتیاز کلمه

در نظر گرفته شده  خنثیباشد منفی و در غیر این صورت  -2/1

 است.

 های حسی مورداستفادهنامهواژه(: مشخصات 3جدول )

 تعداد عبارات منفی تعداد عبارات مثبت نامهنام واژه

LexiPers 995 1466 

PerSent 98 119 

Amiri 1293 1459 

 2771 2147 ترکیبی نامهواژه

 

درصد از نظرات  25/81شده، های انجامبر اساس بررسی

اند که قطبیت موجود در مجموعه داده، حداقل شامل یک واژه بوده

تعیین شده است. علاوه بر این، تقریباً نامه ترکیبی واژهآن توسط 
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که در  ایدرصد از نظرات، حداقل یک عبارت محاوره 5/13

 اند.را در برداشته اندهای قبلی نبودهنامهواژه

برای گسترش  های پيشنهادیروشارزیابی کارایی . 2.7

 های حسینامهواژه

ظرات مجموعه داده توصیف تعیین قطبیت نکارایی ، (4)در جدول 

و  LexiPers ،PerSentهای نامهواژهتوسط  (2شده در جدول )

Amiri حاصل از  صحتارائه شده و با  15بر حسب معیار صحت

نظور از مایسه شده است. ترکیبی مق نامهواژهتعیین قطبیت توسط 

صحت، درصد نظراتی است که توسط الگوریتم تعیین قطبیت به 

 ن بامت تعیین قطبیتدر همه موارد اند. درستی برچسب زده شده

است  نشان داده شده (2)شکل پیشنهادی که مراحل آن در روش 

 . انجام شده است

تعيين قطبيت های حسی مختلف در نامههواژ صحت(: 7جدول )

 نظرات

 صحت نامهنام واژه

LexiPers 2/45 

PerSent 95/23 

Amiri 13/53 

 18/57 ترکیبی نامهواژه

 

ترکیبی  نامهشود، واژهمشاهده می( 4در جدول )طور که همان

 نامهاژهوبالاتری در تعیین قطبیت نظرات دارد. در مقایسه با  صحت

Amiri دیگر دارد، صحت نامهه عملکرد بهتری نسبت به دو واژهک 

 درصد بهبود داشته است. 4 حدود ترکیبی نامهواژهبا  تعیین قطبیت

 نامهواژه، در ادامه از (4)با توجه به نتایج حاصل از جدول 

ترکیبی استفاده شده که با دو روش پیشنهادی و به کمک 

ChatGPT 3طور که در بخش گسترش داده شده است. همان 



 

 

حسی به نام  نامهواژهتوصیف شد، در روش پیشنهادی اول، یک 

GPTLexi  حسی به نام  نامهواژهو در روش پیشنهادی دوم یک

SentiGPT  نامهواژهاین  ، صحت(5)ساخته شده است. در جدول-

ارش شده است. در گز در تعیین قطبیت نظرات مجموعه داده ها

 SentiGPTو  GPTLexiهای نامهواژهترکیبی،  نامهواژهمقایسه با 

درصد  14/2و  74/1الگوریتم تعیین قطبیت را  به ترتیب صحت

 وای ، وجود عبارات محاورهاین بهبوداند. دلیل اصلی بهبود داده

های پیشنهادی های ساخته شده توسط روشنامهواژهدر غیررسمی 

های اجتماعی است که به کرات در نظرات کاربران در شبکه

رود با بررسی تعداد عبارات همچنین انتظار می شوند.مشاهده می

ای بیشتر بهبود بیشتری در تعیین قطبیت نظرات حاصل محاوره

 شود.

 های پيشنهادیهای ساخته شده با روشنامهواژه صحت(: 5جدول )

 در تعيين قطبيت نظرات

 صحت نامهنام واژه

 18/57 ترکیبی نامهواژه

GPTLexi 92/58 

SentiGPT 32/59 

 

 تعیین قطبیت یکتوصیف شد، برای  3طور که در بخش همان

حسی، از یک مجموعه از قواعد از پیش  نامهواژهمتن با کمک 

الگوریتم تعیین  صحت (6)شود. جدول تعریف شده استفاده می

حسی از این مجموعه  نامهواژهیت را در حالتی که در کنار قطب

ک ی که قطبیت متن فقط با کمحالتشود با قواعد نیز استفاده می

، (6)کند. مطابق جدول آید، مقایسه میحسی بدست می نامهواژه

های نامهواژه واعد معرفی شده در این مقاله، صحتاستفاده از ق

 87/1و  13/1، 19/1را به ترتیب  SentiGPTو  GPTLexiترکیبی، 

 درصد بهبود داده است.

يين تعالگوریتم  در بهبود صحت رایی قواعد پيشنهادیکا(: 6جدول )

 قطبيت

 با قواعد بدون قواعد نامهنام واژه

 18/57 99/55 نامه ترکیبیواژه

GPTLexi 89/57 92/58 

SentiGPT 45/58 32/59 

 

صحت بالاتری در  SentiGPTنامه با توجه به این که واژه

های بعدی تنها از این تعیین قطبیت نظرات دارد، در ارزیابی

 نامه استفاده شده است.واژه

برای تحليل  . ارزیابی کارایی روش پيشنهادی3.7

 احساسات

برای ارزیابی روش پیشنهادی نیاز به یک مجموعه تست است. 

درصد از رکوردهای  21در این راستا، به صورت تصادفی 

عنوان مجموعه تست  ( به 2داده توصیف شده در جدول )مجموعه

 اند.انتخاب شدهو سایر رکوردها به عنوان مجموعه آموزش 

ر که ددو معماری مختلف  در نظر گرفتن روش پیشنهادی با

مورد بررسی قرار گرفته است.  ،اندارائه شده ]24[و  ]23[مراجع 

ها بر اساس معماری تر، معماری هر یک از کانالبه صورت دقیق

تعریف شده است و بعد از آن،  ]24[و  ]23[پیشنهادی مراجع 

ها ادغام شده و سازی کانالخروجی لایه مسطح(، 3)مطابق شکل 

مورد  هایخلاصه معماریشود. های کاملاً متصل داده میبه لایه

 (7ل )وابرای هایپرپارامترها در جد مورد استفادهو مقادیر  استفاده

 ارائه شده است. (8و )

 

 

 



 

 

  معماری پيشنهادی اول خلاصه (: 4جدول )

 هامشخصات هر یک از کانال

Ebmedding 
 51با ابعاد  Persian-Wikipedia-GloVeکانال اول:

 برای بردار کلمات

Convolutional  و تابع فعالساز 3فیلتر با اندازه  128شامل ReLU 

Dropout  5/1با نرخ 
Max pooling  2با اندازه 

Flatten - 

 خروجی دو کانال بعد از ادغام
Fully connected  فعالسازReLU 

Fully connected  فعالسازSigmoid 

 مقادیر هایپرپارامترها

 Adam سازنهیبه

 Cross-Entropy Loss تابع هزینه

 1115/1 نرخ یادگیری

 64 اندازه دسته

 21 تعداد دورها

 

 معماری پيشنهادی دوم  (: خلاصه 8جدول )

 هاکانال مشخصات هر یک از

Ebmedding :برای بردار کلمات 111 دابا ابع کانال اول 

Dropout  5/1با نرخ 

Convolutional 
 و تابع فعالساز 3فیلتر با اندازه  256شامل 

ReLU 

Batch Normalization - 
Global Max pooling  2با اندازه 

Flatten - 

 بعد از ادغام خروجی دو کانال
Fully connected  فعالسازReLU 

Fully connected  فعالسازSigmoid 

 مقادیر هایپرپارامترها

 Adam سازنهیبه

 Cross-Entropy Loss تابع هزینه

 1115/1 نرخ یادگیری

 51 اندازه دسته

 21 تعداد دورها
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پیشنهادی مبتنی بر شبکه  هایکارایی روش ،(9در جدول )

های پایه معرفی شده روشبا  (DC-CNN) یچشی دوکانالهعصبی پ

شبکه عصبی پیچشی تک که مبتنی بر  ]24[و  ]23[در مراجع 

 هایو همچنین روشهستند  با معماری مشابه (1C-CNN)  کاناله

مقایسه شده  ]26[ Voting-Ensembleو  ]bi-LSTM ]25مبتنی بر 

ارائه شده است.  2های مورد مقایسه در بخش جزئیات روش است.

 16بندی شامل دقتهکارایی، از معیارهای رایج طبقبرای ارزیابی 

چند درصد دهد استفاده شده است. دقت نشان می 17فراخوانی و

از نظراتی که توسط الگوریتم یادگیری ماشین برچسب مثبت )یا 

. انداند، در واقع برچسب مثبت )یا منفی( داشتهمنفی( خورده

رستی است که به دفراخوانی بیانگر درصد نظرات مثبت )یا منفی( 

 اند.توسط الگوریتم برچسب زده شده

 های موجودروش های پيشنهادی باروشکارایی (: مقایسه 9جدول )

 فراخوانی دقت روش

 15/84 51/84 معماری پیشنهادی اول

 48/87 55/88 معماری پیشنهادی دوم

1C-CNN [23] 9/82 45/79 

1C- CNN [24] 33/85 45/84 

Bi-LSTM [25] 87/86 13/86 

Voting-Ensemble [26] 34/82 13/81 

 

های دقت معیارشود، ( مشاهده می9طور که در جدول )همان

 مشابه اول در مقایسه با معماریپیشنهادی  معماری و فراخوانی

ه ترتیب بپیچشی تنها یک کانال دارد،  شبکه عصبیدر آن که  ]23[

به طور مشابه، درصد درصد بهبود داشته است.  6/4و  6/1به میزان 

بهبود دقت و فراخوانی برای معماری پیشنهادی دوم در مقایسه با 

این بهبود نشان درصد است.  3و  2/3، ]24[معماری پایه مشابه آن 

نامه حسی کمک شایانی های مستخرج از واژهدهد که ویژگیمی

17 Recall 



 

 

 از دوم پیشنهادیآموزش شبکه کرده است. همچنین معماری به 

ی متن هایکه تنها متکی بر ویژگی ]Bi-LSTM ]25مبتنی بر  روش

های متنی رسمی بهره و برای جاسازی کلمات از پیکره است

برای نمونه در مقایسه با مدل  عملکرد بهتری داشته است.د برمی

bi-LSTM  و  68/1دقت و فراخوانی روش پیشنهادی به ترتیب

معماری پیشنهادی دوم همچنین  درصد بهبود داشته است. 45/1

که مبتنی بر تجمیع  ]Voting-Ensemble ]26در مقایسه با روش 

دقت  درصد 6حدود نتایج چهار مدل یادگیری عمیق ساده است، 

 است. بندی احساسات را بهبود دادهطبقهو فراخوانی 

های پیشنهادی بر روی یک در آزمایش پایانی، کارایی روش

که حاوی نظرات  ]DeepSentiPers ]25مجموعه داده دیگر به نام 

وعه این مجمنظرات ارزیابی شده است. باشد کالا میکاربران دیجی

نگارش های فارسی داده در مقایسه با مجموعه داده توئیت

نظرات در این مجموعه متوسط طول ) گتریراندازه بز و تررسمی

بخشی از این  ،برای این منظور. دارند (کلمه است 72/23 داده

درصد  21نظر انتخاب شده است که  1854مجموعه داده شامل 

آن به صورت تصادفی جدا شده و به عنوان مجموعه تست در نظر 

شود، ( مشاهده می11طور که در جدول )همانگرفته شده است. 

ها به کارایی معماری پیشنهادی دوم در مقایسه با سایر روش

  دست یافته است.در تحلیل احساسات این مجموعه داده بالاتری 

ها بر روی مجموعه داده کارایی روش(: مقایسه 11جدول )

DeepSentiPers 

 فراخوانی دقت روش

 26/62 98/61 معماری پیشنهادی اول

 5/65 3/64 معماری پیشنهادی دوم

1C-CNN [23] 27/56 11/61 

1C- CNN [24] 19/57 19/61 

Bi-LSTM [25] 67/58 99/61 

Voting-Ensemble [26] 83/56 42/64 

 

 گيرینتيجه .5

های حسی موجود در زبان نامهواژهبه گسترش  ابتدا در این مقاله

رایج در متون نوشته شده و غیررسمی ای فارسی با عبارات محاوره

 برایهای اجتماعی پرداخته شد. در این راستا دو روش در شبکه

ای هکه از قابلیت پیشنهاد شدای تعیین قطبیت عبارات محاوره

ChatGPT ای فارسی بهره در درک معنا و قطبیت عبارات محاوره

ای از عبارات . حاصل هر یک از این دو روش، مجموعهبرندمی

س سپ ای در زبان فارسی است که برچسب قطبیت دارند.محاوره

متن  های آناز یک شبکه عصبی پیچشی دوکاناله که ورودی کانال

ندی بو دنباله برچسب قطبیت کلمات متن است برای طبقه نظر

ای هنتایج ارزیابی نظرات در دو گروه مثبت و منفی استفاده شد.

ای به دهد که با افزودن عبارات محاورهانجام گرفته نشان می

الگوریتم تحلیل احساسات  صحت های حسی موجود،نامهواژه

بر  همچنین ترکیب روش مبتنی. یابدافزایش می نامهواژه مبتنی بر

 بندینامه با یادگیری عمیق منجر به بهبود کارایی طبقهواژه

 شود.احساسات می

بر اساس تحلیل نتایج حاصل از روش پیشنهادی، عوامل 

 زیر صورت، به بندی احساساتقهبط اصلی بروز خطا در مدل

توانند به عنوان محورهای اصلی اند. این موارد میبندی شدهدسته

عدم پوشش کامل ( 1 :در تحقیقات آتی مورد توجه قرار گیرند

وجود تعداد قابل  ( 2، حسینامه واژهای رایج در عبارات محاوره

 ،های املایی و استفاده از نگارش عامیانه در نظراتتوجهی از غلط

متونی با تعداد بالای کلمات مثبت )یا منفی( که در عین وجود ( 3

اشتباهات ناشی ( 4 ،ها منفی )یا مثبت( استحال، قطبیت کلی آن

و  هادر تعیین قطبیت برخی واژه ChatGPT از عملکرد 

گر خطاهای ناشی از ابزارهای پردازش زبان طبیعی نظیر تجزیه ( 5

 .یابنحوی و ریشه

های پیشنهادی با آن مواجه هایی که روشاز چالشدیگر یکی 

ه کاست  "رند"و  "سبک" هایی مانندتعیین قطبیت واژهشدند، 



 

 

به عنوان  .تواند متفاوت باشدقطبیت آنها با توجه به متن اطراف می

عیین برای ت ChatGPT هایقابلیت از شودمی آتی پیشنهاد کار

. همچنین بکارگیری های مبهم استفاده شودقطبیت واژه

 بهبود دقتجهت  کلماتو معنایی نحوی  هایی مانند نقشویژگی

برای تحلیل احساسات پیشنهاد  های عصبی چندکانالهشبکه

 شود.می
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