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  . مقدمه1
هاي شبکه بستر در خود هايدیدگاه و نظرات نوشتن به افراد تمایل

سیاستمداران  کار، و کسب صاحبان براي را هاییفرصت اجتماعی
ه اسـت کـه بازخوردهـاي هـا فـراهم سـاختسازمانو مدیران 

تواند در شناسایی از کاربران دریافت کنند که میارزشمندي را 

                                                             
 پژوهشیاله: نوع مق 

  نویسنده مسئول *
  )ینوفرست( snoferesti@ece.usb.ac.irالکترونیک:  )هاي(پست

mahshidmiri.ac@gmail.com )يریم( 

هاي مـدیریتی بسـیار گیريقوت و بهبود تصمیمضعف و نقاط 
ظیم نظرات موجود در وب و رشـد دلیل حجم عموثر باشد. به 

غیـرممکن  شوار و گاهـاتحلیل دستی نظرات د، افزون آنهاروز
هاي مهم پردازش زبـان است. تحلیل احساسات یکی از شاخه

هاي بندي خودکار متون در کلاسطبقهطبیعی است که هدف آن 
باشد. این مثبت، منفی و خنثی میحسی از قبل تعیین شده مانند 

هاي اخیـر محبوبیـت زیـادي یافتـه و در سالشاخه علمی در 
مله سیاست، پزشکی و تجارت به کار هاي گوناگون از جدامنه

  .]2[، ]1[گرفته شده است 
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توان به دو دسته براي تحلیل احساسات را میهاي موجود روش
. ایـده ]3[نامه و یادگیري ماشین تقسیم کرد کلی مبتنی بر واژه

اي از نامه، تبدیل مـتن بـه کیسـهواژههاي مبتنی بر اصلی روش
مه حسی و نااساس یک واژه کلمه برکلمات، تعیین قطبیت هر 
اساس قطبیت کلمات آن است. از این تعیین قطبیت کلی متن بر 

به شدت به میـزان پوشـش و کیفیـت ها رو، کارایی این روش
هاي در مقابل، روشاستفاده وابسته است.  نامه حسی موردواژه

اي از متون روي پیکرهدگیري ماشین، با آموزش یک مدل بر یا
پردازند. تعیین قطبیت متون جدید میطبیت به داراي برچسب ق

کمیت و کیفیـت هاي یادگیري ماشین تحت تاثیر کارایی روش
هاي انتخاب شده براي آموزش پیکره آموزش و همچنین ویژگی

شـین موجـود از هـاي یـادگیري ماروشمدل است. برخـی از 
هاي داراي نامه حسی مانند حضور واژهواژههاي مبتنی بر ویژگی

ها، قطبیت کلی جمله بر اساس قطبیت واژهامتیاز  متن، در طبیتق
کننـد تعداد صفات مثبت و منفی استفاده مـینامه حسی و واژه

هاي حسی بر کارایی این دسته نامهکیفیت واژهبنابراین . ]6[ -]4[
  هاي یادگیري ماشین نیز موثر است. از روش

احساسات  تحلیل براي عمیق یادگیري هايمدل اخیر، هايسال در
هـاي که در مقایسه بـا روشاند مورد توجه محققان قرار گرفته

 انـدبندي احساسات دست یافتهطبقهسنتی به دقت بالاتري در 
هـاي یـادگیري عمیـق در هاي الگـوریتمرغم موفقیت. علی]7[

ها که این الگوریتم این دلیل به رسمی، متون احساسات بنديطبقه
-هاي رسمی مانند ویکیپیکرهاز  1جاسازي کلماتاغلب براي 

اي محاوره و غیررسمی متون قطبیت تعیین در کنند،می استفاده پدیا
با چالش مذکور، در  دقت کافی برخوردار نیستند. براي مقابلهاز 

بـراي  )CNN)-DC2شبکه عصبی پیچشی دوکاناله این مقاله از 
اجتماعی  هايشبکه در شده نوشته فارسی متون احساسات تحلیل

ال مـتن اولیـه و در این شبکه، ورودي یک کانشود. استفاده می
دنباله برچسب قطبیت عبارات متن است که ورودي کانال دیگر 

بنابراین نیـاز بـه یـک شود. نامه حسی استخراج میاز یک واژه
عبـارات رسـمی، عبـارات نامه حسی است که عـلاوه بـر واژه

                                                             
1 Word embedding 
2  Dual-channel CNN 

  اي رایج در زبان فارسی را نیز شامل شود. محاوره
هاي متعددي جهت سـاخت دسـتی و تلاشهاي اخیر، در سال
زبان  در نمونه، براي است. شده انجام حسی هاينامهواژه خودکار

نگـار ، حس]PerSent ]6هاي حسی نامهواژهتوان به فارسی می
موجود فاقد هاي نامهاغلب واژهاشاره کرد.  ،]9[ LexiPersو  ]8[

در حالی است کـه غیررسمی هستند. این اي و عبارات محاوره
ی سرشـار از عبـارات هـاي اجتمـاعشـبکهنظرات کاربران در 
عـدم توجـه بـه آنهـا باعـث کـاهش دقـت غیررسمی است و 

سـازي بنـابراین غنـیشود. هاي تحلیل احساسات میالگوریتم
سمی یکـی از رراي و غیعبارات محاورههاي موجود با نامهواژه

ضروریاتی است که باید به آن پرداختـه شـود. در ایـن راسـتا، 
اي نامه حسی از عبارات محـاورهیک واژهروشی براي ساخت 

 ChatGPTشود. پیشنهاد می ChatGPTاز زبان فارسی با استفاده 
 OpenAI جدید محصول

بات هوش مصنوعی متکی یک چت و 3
هاي متعدد از جمله زمینهاست که در  4هاي زبانی بزرگبر مدل

 دارد.  پردازش زبان طبیعی مهارت

  هاي مقاله حاضر عبارتند از:به صورت خلاصه، نوآوري

 اي نامه حسی از عبارات محاورهواژه یک خودکار ساخت
 .ChatGPTزبان فارسی با کمک و غیررسمی در 

  که علاوه بر متن عصبی پیچشی دوکاناله ارائه یک شبکه
هاي حسی عبارات متن نیز براي برچسبلیه از دنباله او

 برد.بندي احساسات بهره میطبقه

، 2دهی شده است. در بخـش ادامه مقاله به صورت زیر سازمان
د. شـوزمینه تحلیل احساسات معرفـی مـیتحقیقات پیشین در 

، 4دهد. در بخش شرح میجزئیات روش پیشنهادي را  3بخش 
هـاي مقایسه آن بـا روشه ارزیابی کارایی روش پیشنهادي و ب

 باشد.گیري مینتیجه 5در پایان، بخش شود. موجود پرداخته می

 کارهاي گذشته. 2

سـاخت هاي موجود بـراي معرفی روشدر این بخش ابتدا به 

                                                             
3 https://chat.openai.com/ 
4 Large Language Model 
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موجود در زمینه سپس به مرور تحقیقات هاي حسی و نامهواژه
عمیق به طور خاص بـراي زبـان  یادگیريتحلیل احساسات با 

  پردازیم. فارسی می

هاي نامههاي موجود براي ساخت واژهمرور روش. 2.1
  حسی
وان به تهاي حسی را مینامهواژه ساخت براي موجود هايروش

هاي مبتنی هاي دستی، روشروشچهار دسته کلی تقسیم کرد: 
  هاي ترکیبی. هاي مبتنی بر پیکره و روشنامه، روشبر لغت
هاي حسی بوده نامهجهت ساخت دستی واژههاي اولیه در تلاش

این روش، یک گروه از افراد خبره به صورت دستی به است. در 
و در مـواردي کـه دهنـد ها برچسب قطبیت تخصیص میواژه

اغلـب از راي اکثریـت بـراي تعیـین د دارد، اختلاف نظر وجو
مله تحقیقاتی که به ساخت از جشود. برچسب نهایی استفاده می

توان به اند میزبان فارسی پرداختههاي حسی در نامهدستی واژه
نامـه سـاخت دسـتی واژهاشاره کـرد.  ]12[ -]10[، ]6[ مراجع
هاي نامههمین دلیل اغلب واژه به و است برزمان و برهزینه دشوار،

انـد کوچـک هسـتند و صورت دستی ساخته شدهحسی که به 
 دارند.پوشش کمی 

ند که اغلب با یک نامه هستلغتهاي مبتنی بر دسته دوم، روش
ی تعیـین قطبیـت لغاتی که به صورت دستمجموعه کوچک از 

یی کلمـات و و با استفاده از شباهت معنـااند شروع کرده شده
متضاد به تعیـین قطبیـت سـایر لغـات روابطی نظیر مترادف و 

ین و پرکـاربردترین تـرانگلیسـی، معـروفپردازند. در زبان می
 ]14[ SenticNetو  ]SentiWordNet ]13هاي این دسته نامهواژه

 . هستند

و الگـوریتم  FarsNetو  WordNetاز نگاشت ، ]15[ مرجع در
استفاده  فارسی حسی نامهواژه یک ساخت براي تصادفی زدن قدم

انگلیسی با قطبیت  است. ابتدا یک مجموعه اولیه از لغاتشده 
م زدن تصـادفی و با استفاده از الگوریتم قـدمشخص تهیه شده 

ست. سپس ها مشخص شده اشبکه واژهقطبیت سایر لغات در 
اول  در نسـخه 1معنیهممجموعه لغات با استفاده از پیوند بین 

                                                             
1 Synset 

FarsNet  هاي انگلیسی و نیز مترجم گوگل بـراي شبکه واژهبا
نامه ندارند، یک واژه FarsNetپیوندي با معنی که هاي همگروه
با کمک روابط مترادف  نیز پایان در است. شده تهیه فارسی حسی

هاي فارسی، قطبیت کلمات اصلاح شده در شبکه واژهو متضاد 
 است.

نگار، ابتدا با اي به نام حسنامهبراي ساخت واژه، ]8[مرجع در 
به زبان فارسی،  WordNetمعنی در کلمات همنگاشت مجموعه 

است. سپس امتیاز  نت ایجاد شدهنام فردوسیک شبکه واژه به 
معنـی در براي هـر مجموعـه کلمـات هـمحسی محاسبه شده 

WordNet  شود. نگار نگاشت میآن در حسبه متناظر 

هاي آماري و قواعد زبـانی روشهاي مبتنی بر پیکره، از روش
کلمات  با آنها وقوعیمه اساس بر کلمات قطبیت کردن پیدا براي

 . در]16[کنند شخص در یک پیکره استفاده میقطبیت مداراي 
فاده از روش ابتدا با کمک منابع انگلیسی و با است، ]17[ مرجع

ورت دستی هاي فارسی تهیه و به صواژهاي از ترجمه، مجموعه
گذاري شده است. سپس، خنثی برچسببا مقادیر مثبت، منفی و 

هاي فارسی را بـر اسـاس یادگیري ماشین قطبیت واژهبند طبقه
، SenticNetقطبیت معادل انگلیسی آنهـا در چهـار منبـع امتیاز 

SentiWordNet ،NRC نامه و واژهLiu کند.تعیین می  

روش ترکیبی پیشـنهاد شـده اسـت کـه از ، یک ]9[مرجع در 
نام نامه حسی به براي ساخت یک واژه FarsNetشناسی هستان

LexiPers صورت که ابتدا یـک لیسـت  به اینکند. استفاده می
به صورت دستی تعیـین قطبیـت شـده  FarsNetلغات اولیه از 
سپس با کمک روابط بین کلمات و یک تابع مبتنـی بـر است. 

PMI 

نامه حسی پرداخته شده است. در پایان، گسترش واژهبه  2
عنوان مجموعه دست آمده در مرحله قبل به ه نامه حسی باز واژه

سایر ادگیري ماشین استفاده شده است تا بندهاي یآموزش طبقه
 تعیین قطبیت شوند. FarsNetمعنی در مجموعه کلمات هم

کــه گفتـه شــد، تحقیقـات پیشــین بـراي ســاخت طـور همـان
هـاي متنـی رسـمی پیکرهلغت یا هاي حسی از فرهنگنامهواژه

د قادر به تعیین موجو هايمهناواژه دلیل، همین به کنند.می استفاده
نظرات ارزشمندي که توسط کاربران عمومی قطبیت بسیاري از 

                                                             
2 Pointwise Mutual Information 
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. باشنداي هستند، نمیبه صورت محاورهشوند و وب نوشته می
حسی موجـود بـا اصـطلاحات هاي نامهواژه گسترش رو،از این

  اي و غیررسمی امري ضروري است. عبارات محاورهعامیانه و 

هاي موجود در زمینه تحلیل احساسات مرور روش. 2.2
  با یادگیري عمیق

رسی تحلیل احساسات متون طور خاص به بردر این بخش به 
، دو مـدل ]18[مرجع  پردازیم. دریادگیري عمیق میفارسی با 

 LSTM و CNN بر مبتنی عمیق یادگیري

بندي نظرات براي طبقه 1
پیشنهاد شده است. دو دامنه فیلم و هتل در  کاربران فارسی زبان

هـایی ماننـد پـردازشروي متن ورودي پـیشدر این روش، بر 
یابی انجام شده است. همچنین ریشهسازي و بندي، نرمالقطعه
استفاده شده است. نتایج  ]fastText ]19 از کلمات جاسازي براي

در دامنـه  bi-LSTMدهد که هاي انجام گرفته نشان میارزیابی
 اند.ه هتل عملکرد بهتري داشتهدر دامن CNNفیلم و 

تحلیل  ، یک روش مبتنی بر یادگیري تطبیقی براي]20[مرجع  در
در مرحله اول این روش، تطابق احساسات پیشنهاد شده است. 

هاي محوري تعیین ویژگیهاي مختلف با هاي دامنهبین ویژگی
یادگیري هایی هستند که در ویژگی محوري، هايویژگی شود.می

براي هر دو  توانندیکسانی دارند و میدر دو دامنه مختلف رفتار 
هـاي محـوري بـراي سپس از این ویژگـیدامنه استفاده شوند. 

 شود. درمستقل استفاده میهاي غیرمحوري و استخراج ویژگی
ي روي عصبی پیچشی برامرحله دوم با آموزش یک مدل شبکه 

بل قطبیت متـون تعیـین گام قفضاي ویژگی استخراج شده در 
 شود.می

و  ParsBERTمتشـکل از معمـاري جدیـدي ، ]21[مرجع در 
bi-LSTM  کالا ارائه شده بندي نظرات کاربران دیجیطبقهبراي

، متن ورودي به سـه بـردار BERTاستفاده از است. در ابتدا با 
قطعات و مکان رمزگذاري می شـود و ایـن ها، جاسازي توکن

شوند. خروجی داده می ParsBERTورودي به بردارها به عنوان 
ParsBERT  2حذف تصادفیپس از اعمال یک تنسور است که 

                                                             
1 Long Short-Term Memory 
2 Dropout 

شـود کـه داده مـی bi-LSTMآن به عنوان ورودي بـه بر روي 
  بندي نظرات را بر عهده دارد.وظیفه طبقه

فارسی  سیاسی هايتوئیت احساسات تحلیل براي ،]22[ مرجع در
ماشـین متعـددي شـامل جنگـل هاي یادگیري الگوریتمزبانان، 

همچنـین  هـاي عصـبی وماشین بردار پشتیبان، شبکهتصادفی، 
هاي مختلف جاسازي کلمات روشهاي یادگیري عمیق با مدل

بکار گرفته شده است  ParsBERTو  Word2Vec ،fastTextبا 
بـا جاسـازي  CNN+biLSTMبهترین نتیجه توسـط مـدل که 

ParsBERT ت.حاصل شده اس  
افزایی انجام موزش داده، ابتدا بر روي مجموعه آ]23[در مرجع 

-نرمال ،3هاواژهایستهاي حذف پردازشسپس پیششده است. 

است و روي متن ورودي انجام گرفته ها بر سازي و تقطیع واژه
تعیین قطبیـت  CNNبند کمک طبقهدر پایان نظرات کاربران با 

هاي اصلی جاسازي ي لایهپیشنهادي دارا CNNبند طبقهاند. شده
 4)، ادغام حداکثري3هسته  اندازه با فیلتر 128 (با پیچشی کلمات،
، ابعـاد بـردار تابع بیشینه نرم است. همچنینبا  5متصل و کاملا
در لایه ماقبل آخر  تصادفی حذف نرخ ،100 برابر ورودي کلمات
  گرفته شده است.سازي آدام در نظر و الگوریتم بهینه 5/0برابر 

، CNNهاي ، از چهار مدل یادگیري عمیق به نام]24[مرجع  در
GRU ،LSTM  وbi-LSTM  سـات نظـرات تحلیـل احسابراي

استفاده شده است که بر اساس  فیلم دامنه در زبان فارسی کاربران
ا به نتایج همدل سایر با مقایسه در CNN گرفته، انجام هايارزیابی

ه ترتیـب پیشنهادي بـ CNNمعماري بهتري دست یافته است. 
، لایـه 5/0حذف تصادفی با نـرخ شامل لایه جاسازي کلمات، 

سراسري و  ، لایه ادغام حداکثري3اندازه فیلتر با  256پیچشی با 
  و سیگموئید است.   ReLUساز توابع فعالدو لایه کاملا متصل با 

بنـدي یادگیري عمیق بـراي طبقـه دو معماري، ]25[مرجع در 
نهاد شده است که بهترین جملات به دو دسته مثبت و منفی پیش

ده است. معماري این حاصل ش bi-LSTMمدل مبتنی نتایج با 
، ادغـام bi-LSTMهاي جاسازي کلمـات، لایهمدل متشکل از 

متصـل بـا تـابع  ، کاملا2/0حداکثري سراسري، حذف با نرخ 
                                                             
3 Stop words 
4 Max-Pooling 
5 Fully connected 
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متصـل بـا تـابع و کـاملا  1/0، حذف با نـرخ ReLUساز فعال
  ساز سیگموئید است.فعال

یادگیري جمعـی بـراي تحلیـل احساسـات ، از ]26[مرجع  در
شـنهادي روش پیران اینستاگرام استفاده شده است. نظرات کارب

پـردازش و در مرحله اول، پـیشاین پژوهش سه مرحله دارد. 
، بـا اسـتفاده از در مرحلـه دومشود. جاسازي کلمات انجام می

 CNN ،LSTM ،CNN-LSTMچهار مدل یادگیري عمیق شامل 
بنـدي با تعداد دورهاي اجراي کـم بـه طبقـه LSTM-CNNو 

م، بـا دو روش در مرحلـه سـوشـود. احساسات پرداختـه مـی
گیري مبتنی بر وزن (وزن یک مـدل، رايپرسپترون چندلایه و 

گردد. تجمیع مینتایج چهار مدل است)،  مدل آن بنديطبقه دقت
دهد که این پژوهش نشان میهاي انجام گرفته در نتایج ارزیابی

گیري به بیشترین دقت در روش رايتجمیع نتایج چهار مدل با 
  رسیده است. بندي احساسات مجموعه آزمونطبقه

ي تحلیـل هاي مبتنی بر ترنسفورمر بـراهاي اخیر، مدلسال در
مرجـع  درانـد. ار گرفتـهتوجه قراحساسات متون فارسی مورد 

]27[ ،ParsBERT  براي وظیفه تحلیل احساسات تنظـیم شـده
بر اسـاس  مدل زبانی پیشرفته است کهیک  ParsBERTاست. 

فارسی هاي دادهروي مجموعهبر طراحی شده و  BERT معماري
گشت، چطور و غیره کالا، الیپدیا، دیجیجمله ویکیمتعددي از 

هاي یادگیري این مدل از تکنیک .]28[آموزش داده شده است 
توانـد بـه طـور یبـرد و ممی بهره ترنسفورمرعمیق و معماري 

جمله تحلیل  از یطبیع زبان پردازش مختلف وظایف براي ثريوم
ابتـدا مـتن ، ]27[تنظیم شود. در معماري پیشنهادي احساسات 

سـه نـوع بـردار جاسـازي  بـه BERTورودي توسط رمزگذار 
 سپس این بردارها به شود.تبدیل می موقعیت)(توکن، بخش و 

ParsBERT خروجی و شوندداده می ParsBERT  ترتیب از به
بندي و طبقه سازيمسطحو  bi-LSTM حذف تصادفی،هاي لایه

  کند. سازي سیگموئید عبور میفعال با تابع
بـراي تحلیـل  ParsBERTنیز روشی مبتنی بر ، ]29[مرجع  در

جنبه پیشنهاد شده است. در این روش، مدل احساسات مبتنی بر 
حـاوي داده روي یـک مجموعـهبـر  ParsBERTآموختـه پیش

کالا تنظیم شده است. نظرات کاربران دیجیبرچسب قطبیت از 

ها، قبل از تزریق ورودي به تر جنبههمچنین براي تشخیص دقیق
استخراج کلمات مترادف  کمک با هاجنبه معنایی سازيغنی مدل،
  شده است.  رهنگ لغات معین و دهخدا انجامجنبه از فهر 
بـر  BERTمبتنی بر  پیش آموزش یک مدل، با ]30[مرجع  در

ایجاد شده  FaBERTهاي فارسی زبان مدل روي پیکره وبلاگ
تنظیم آن براي وظیفه تحلیل احساسات در مقایسه بـا است که 

ParsBERT کالا هاي نظرات کاربران دیجیداده مجموعه روي بر
  هاي فارسی به دقت بالاتري دست یافته است.و توئیت

حلیل احساسات حال براي ته ب تا نویسندگان، تحقیقات اساس بر
هاي عصبی چندکاناله استفاده نشده است. متون فارسی از شبکه

بــراي تحلیــل هــاي حســی اطلاعــات ارزشــمندي را نامــهواژه
یري هاي یادگمدلبکارگیري آنها در  که کنندمی فراهم احساسات
درك قطبیت درست متن نماید. تواند کمک بسیاري به عمیق می

نامه ویژگی هاي مستخرج از واژهدر مقاله حاضر، در این راستا، 
 یک شبکه عصـبی پیچشـی دوحسی به همراه متن ورودي به 

شود کـه جزئیـات آن در میکاناله براي تحلیل احساسات داده 
 شود.بخش بعد شرح داده می

 روش پیشنهادي. 3

ي تحلیـل احساسـات متـون این بخش روش پیشنهادي برادر 
گردد. روشـی پیشـنهادي زبان فارسی تشریح میغیررسمی در 

نامه و یادگیري عمیق اسـت. هاي مبتنی بر واژهروش ترکیبی از
یق در تحلیل احساسات هاي یادگیري عمترین مدلرایجیکی از 

پیچشی هستند که براي استخراج هاي عصبی شبکهمتون فارسی، 
هـاي جاسازي کلمات مستخرج از پیکـرههاي زمینه از ویژگی

کننـد و بـه همـین دلیـل در استفاده میپدیا رسمی مانند ویکی
مقاله، براي  در اینعامیانه کارایی لازم را ندارند.  بندي متونطبقه

در تحلیل احساسات متون  عصبی پیچشیافزایش کارایی شبکه 
ه اسـت کـه یک شبکه دو کاناله در نظر گرفته شـدسمی، غیرر

اي کاربر و ورودي کانال دیگر دنبالهورودي یک کانال متن نظر 
نامـه با کمک یک واژهاز برچسب قطبیت کلمات متن است که 

اي رایج در زبان عبارات محاورهحسی شامل کلمات رسمی و 
  اند.فارسی تعیین قطبیت شده
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بـراي سـاخت یـک تدا روش پیشـنهادي امه این بخش، اباددر 
گـردد و میاي فارسی معرفی نامه حسی از عبارات محاورهواژه

بندي احساسات شرح سپس جزئیات روش پیشنهادي براي طبقه
  شود.داده می

  نامه حسیروش پیشنهادي براي ساخت واژه. 3.1
هاي حسی زبان فارسی نامهواژهگسترش هدف روش پیشنهادي، 

ي این منظور، ابتـدا غیررسمی است. برااي و محاورهبا عبارات 
غیررسـمی اي و اصـطلاحات عبارات محاورهیک مجموعه از 

آوري شده است. براي هاي اجتماعی جمعرایج در نوشتار شبکه
اي زبـان داده عبـارات محـاورهاز مجموعهآوري عبارات، جمع

 کمک گرفته شده است. googleو نیز جستجو در  ]31[فارسی 
اي فارسی تهیـه عبارت محاوره 350بدین ترتیب لیستی شامل 

 ChatGPTتعیین قطبیت این عبـارات بـا شده است. سپس به 
دو روش پیشنهاد شده است  منظور، این براي است. شده پرداخته

 شود. می هکه در ادامه جزئیات آنها شرح داد

 GPTLexiروش پیشنهادي براي ساخت . 3.1.1

نامه روش پیشنهادي اول براي ساخت یک واژه مراحل )1( شکل
ان را نشـ GPTLexiاي فارسی به نـام عبارات محاورهحسی از 

اي، ابتدا معناي عبارت محاوره هر براي )،1( شکل مطابق دهد.می
 ChatGPTآید و سپس پاسخ دست می هب ChatGPT کمک با آن

تعیـین نامه حسی با کمک یک واژهاي) (مفهوم عبارت محاوره
هاي حسـی نامهدلیل این امر این است که واژهشود. قطبیت می

هـاي اجتمـاعی شـبکهدر اي رایج موجود فاقد عبارات محاوره
متن ادبی است که  یک دهدمی ChatGPT که پاسخی ولی هستند
نامه حسی تعیین قطبیت رود بتوان لغات آن را با واژهمیانتظار 
  کرد. 
سـوالی کـه از » ولاشآش«اي محاوره مثال، براي عبارتبراي 

ChatGPT :پرسیده شده و پاسخ آن به صورت زیر است  

 ؟هدر فارسی یعنی چ »ولاشآش«عبارت عامیانه سوال:  -

در زبان فارسـی بـه معنـاي » ولاشآش«عبارت پاسخ:  -

جور شکلی به نظـر  هم ریخته، یا در هرغیرترتیبی، به 
اشـاره دارد. ایـن یافته آمده باشـد، ف یا غیرسازمانکثی

به نظر نظم اصطلاح به طور عام براي توصیف چیزي که 
  رود.به کار میو ترتیب ندارد، 

توصـیف کلمـه کـه در » کثیـف«ماننـد همثال فوق، لغـاتی در 
هاي موجود تعیین نامهتوان با واژهآمده است را می »ولاشآش«

 نامه حسـیواژهدر » ولاشآش«خود کلمه قطبیت کرد، هرچند 
  نباشد. 

 

 GPTLEXI حسی نامهواژه ساخت مراحل ):1( شکل

ز روش ا ChatGPTشده توسـط براي تعیین قطبیت پاسخ داده 
اي از قواعـد منفی به همراه مجموعـهشمارش کلمات مثبت و 

شود. و اصلاح قطبیت استفاده میها کنندهبراي مدیریت معکوس
نامه در بر واژهتعیین قطبیت مبتنی مراحل روش پیشنهادي براي 

این شکل، اولین مرحله مطابق  ) نشان داده شده است.2شکل (
پـردازش مـتن پـیشپردازش است. عیین قطبیت متن، پیشتدر 

بندي، سازي، حذف علائم نگارشی، قطعهمرحله نرمال 7شامل 
سـاخت عبـارات و زنی نحـوي، ها، برچسبواژهایستحذف 

هـاي سازي شـکلیکسانسازي با هدف نرمالیابی است. ریشه
جایگزین کردن حـروف اسـتاندارد در مـتن مختلف کلمات با 

و  ?، !در مرحله بعد علائم نگارشی مانند شود. ورودي انجام می
 کند.کلمات متن را مشخص میبندي، قطعهگردند. . حذف می
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واژه ایست 605کمک لیستی شامل هاي متن با واژهسپس ایست
زن نحوي، شوند. برچسبحذف میی و در زبان فارسی، شناسای

سازد که در قواعد مدیریت مشخص میي کلمات را نقش نحو
در پایان  شود.می استفاده منفی افعال شناسایی در هاکنندهمعکوس

مات براي تعیین عبارات متن کل 2تاییو سه 1نیز ترکیب دوتایی
شـوند. یابی میکلیه کلمات و عبارات متن ریشهشده و  تشکیل

کلمات و عبارات موجود  یابی این است که بسیاري ازدلیل ریشه
  هاي حسی به شکل ریشه خود هستند.نامهدر واژه

  
  نامهواژه بر مبتنی قطبیت تعیین براي پیشنهادي روش ):2( شکل

اي متن جستجوي عبارات سه کلمهپردازش، ابتدا به پس از پیش
سپس عبـارات شود. نامه حسی پرداخته میریشه آنها در واژهو 

اي و ریشه آنها و در پایان نیز، کلمات تکی و ریشه آنها دو کلمه
نامـه حسـی، پس از این کـه بـه کمـک واژهشوند. جستجو می

قواعد کمکی زیر براي رات مثبت و منفی متن تعیین شدند، عبا
  شوند:ها استفاده میکنندهتعیین قطبیت و مدیریت معکوس

  مشاهده شد و کلمه قبل  »یا«یا  »و«اگر در متن : 1قاعده
و یکی از این بعد آن برچسب نحوي یکسان داشتند  و

نامه حسی وجود داشـت و دیگـري نـه، ها در واژهواژه
شـود. اگـر دو واژه یکسان در نظر گرفته میقطبیت هر 

                                                             
1 Bigram 
2 Trigram 

برچسب قید داشت ولی دو کلمه  »یا«یا  »و«از کلمه بعد 
اشت کلمه قبلی دبعد از آن برچسب نحوي یکسانی با 

دو  1)، ردیف 1در جدول (شود. می اعمال قاعده این نیز
 دهند.مثال از این قاعده را نشان می

  نامه قطبیت در واژه »بی«اي با پیشوند اگر کلمه: 2قاعده
قطبیت مثبت  »با«این کلمه با پیشوند منفی داشته باشد، 

 2)، ردیـف 1جـدول (خواهد داشـت و بـرعکس. در 
 دهد.هایی از این قاعده را نشان میمثال

  عبـارت مثبـت یـک کلمـه  اگر قبـل از یـک: 3قاعده
، »غیـر«، »نبـود«، »فقـدان«، »کمبود«مانند کننده معکوس

شـود. در حس عبارت معکوس میباشد،  »نه«و  »عدم«
دو مثال براي این قاعده را نشـان  3دیف )، ر1جدول (

قطبیت مثبت  »محبت«نامه حسی، کلمه در واژهدهد. می
که قبل از آن قرار گرفته  »کمبود«دلیل کلمه دارد ولی به 

شود. به طـور معکوس می »محبت«است، قطبیت کلمه 
از کلمـه منفـی  »نـه«در مثال دوم، حضور کلمه مشابه، 

 شود.باعث معکوس شدن قطبیت آن می »چاق«

  کم«اگر پس از یک عبارت اسمی مثبت، لغت : 4قاعده« 
شـود. در بیاید، قطبیت عبارت معکـوس مـی »کمی«یا 

)، مثالی براي این قاعده ذکـر شـده 1جدول ( 4ردیف 
در این مثال، بـا وجـود ایـن کـه قطبیـت کلمـه است. 

بعد از آن  »کمی«حضور کلمه مثبت است،  »درخشش«
 شود.باعث منفی شدن قطبیت جمله می

  د از عبارت حسی یک فعل اگر تا سه کلمه بع: 5قاعده
شود. معکوس می عبارت قطبیت باشد، داشته وجود منفی
صورت عمل شده است  این به منفی افعال شناسایی براي

حذف آن  و پس ازباشد  »ن«که اگر ابتداي فعل حرف 
ب نحوي فعل حاصل برچسهمچنان یک کلمه معتبر با 

عنوان یک فعل منفی در نظـر گرفتـه شود این کلمه به 
افعال منفی که از قاعده فوق همچنین لیستی از شود. می

از دست « و »نیست« مانند است شده تهیه کنندنمی پیروي
شناسایی افعـال منفـی مـورد اسـتفاده قـرار که در  »داد
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)، دو کاربرد این قاعده 1در جدول ( 5ردیف گیرند. می
 دهد.را نشان می

 قواعد از هاییمثال ):1( جدول

  مثال  شماره قاعده

1  
  بود باحالو  خلاقانهسوالت 

  خیلی لوسو بچه ننه خلاصه بگم 
  ادب و با ادبکلاس و با کلاس، بیبی  2

3  
  است. محبت کمبوداو دچار 

  چاق. نهمن نرمالم و 
  دارد. کمی درخشش  4

5  
  .نبود باحالاونقدر 

  نیستی. وفابی

ود. شتعداد عبارات مثبت و منفی شمرده می قواعد، اعمال از پس
ت و اگر باشد قطبیت کلی متن مثباگر تعداد عبارات مثبت بیشتر 

قطبیت کلی متن منفی در نظـر  ،باشدتعداد عبارات منفی بیشتر 
متن برابر باشند،  اگر تعداد عبارات مثبت و منفیشود. گرفته می

  شود. متن تخصیص داده میقطبیت خنثی به 
برچسب  داراي ايمحاوره عبارات از ايمجموعه فوق، توصیف با

کنیم. حسی اضافه می نامهواژه به را هاآن که شودمی ساخته قطبیت
هاي مثبت و منفی اولیه تنها حاوي واژه حسی نامهواژه که آنجا از

نظر شده و تنها عبارات اي خنثی صرفاز عبارات محاورهبود، 
حسـی  نامهواژهاند. حسی اضافه شده نامهواژهحاوي قطبیت به 

  نامیم.می GPTLexiحاصل از این روش را 

 SentiGPTبراي ساخت روش پیشنهادي . 3.1.2

ــاورهدر  ــارت مح ــر عب ــراي ه ــت آن از اي، روش دوم، ب قطبی
ChatGPT ولاشآش«براي مثال، براي عبارت شود. پرسیده می« 

  پرسیده شده است:  ChatGPTسوال زیر از 

در فارسـی  »ولاشآش«حـس عبـارت عامیانـه سوال:  -
  چیست؟ مثبت، منفی یا خنثی؟

در فارسی یک عبارت عامیانه  »ولاشآش«پاسخ: عبارت  -
بـراي ناي منفی دارد. این عبـارت معمـولا که معاست 

یزي یا کسی که به شدت حالت چف وضعیت یا توصی
 رود.میآسیب دیده، خراب یا به هم ریخته است، بکار 

مثال اي (براي محاوره، قطبیت عبارت ChatGPTاساس پاسخ بر 
شود. با ایـن وجـود، تعیین میقطبیت منفی براي عبارت فوق) 

براي نمونـه، در خی عبارات پاسخ قطعی وجود ندارد. براي بر
بـه قطبیـت واژه  ChatGPTاساس پاسخ توان بر مثال زیر نمی

  پی برد. »سوگلی«

در فارسی چیست؟  »سوگلی« عامیانه عبارت حس سوال: -
  ا خنثی؟مثبت، منفی ی

 لیممکن است به دلا یدر فارس »یسوگل«عبارت پاسخ:  -
مختلف، حس  طیجوامع مختلف و در شرا ختلف درم

 نیـاسـتفاده از ا ،یاما به طور کلـ داشته باشد. یمتفاوت
باشد، بسته  یخنث یحت ایمثبت  ،یمنف تواندیاصطلاح م

 ن،یبنابرا .شودیدر آن استفاده م که یتیو موقع اقیبه س
 اقیو س طیبه شرا تیهر موقع در »یسوگل«حس  ریتفس

 یآن به کار رفته است، بستگ لاح دراصط نیکه ا یخاص
  .دارد

بـارت چنـدین قطبیـت براي یـک ع ChatGPTمواردي که در 
قطبیت خنثی در نظر گرفته شده است یا به مشخص کرده است، 

با  شده است. سایر عباراتنظر بیانی دیگر از آن عبارت صرف
هاي نامهبا افزودن آن به واژهروش مذکور تعیین قطبیت شده و 

 SentiGPTشده است که آن را اي ایجاد نامهحسی موجود، واژه
  نامیم.می

  روش پیشنهادي براي تحلیل احساسات. 3.2
هادي براي تحلیـل احساسـات یـک شـبکه عصـبی روش پیشن

ن داده ) نشـا3اري آن در شکل (است که معمپیچشی دوکاناله 
پردازش شده و ورودي است. ورودي کانال اول، متن پیششده 

هر یک از کلمات مـتن اي از برچسب قطبیت دنبالهوم، کانال د
دسـت آمـده اسـت. ه نامه حسی بـبه کمک واژهاولیه است که 

-حذف علائم نگارشی، نرمالبندي، ها شامل قطعهپردازشپیش

  شود. ها میواژهسازي و حذف ایست
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  فارسی متون احساسات تحلیل براي پیشنهادي معماري ):3( شکل

هـاي ها در معماري پیشنهادي متشـکل از لایـهیک از کانالهر 
کـه  اسـت 3سازيمسطحغام حداکثري و جاسازي، پیچشی، اد

بردارهاي  افزود. آن به نیز را ايدسته سازينرمال و حذف توانمی
به عنوان ورودي به یک لایه شوند و کانال ادغام میخروجی دو 

متصل  شود. آخرین لایه نیز یک لایه کاملامتصل داده می کاملا
بندي نظرات در ساز سیگموئید است که وظیفه طبقهبا تابع فعال

  دو دسته مثبت یا منفی را دارد.

 نتایج. 4

نویسـی پـایتون ن برنامهزباسازي روش پیشنهادي از پیادهبراي 
استفاده شده است. در این بخش،  ChatGPT 3.5و  3.7.9نسخه 

حسی مورد استفاده  هاينامهواژه و هاداده مجموعه معرفی به ابتدا
  شود. هاي پیشنهادي پرداخته میو سپس به ارزیابی کارایی روش

هاي حسی مورد نامهواژهها و مجموعه دادهمعرفی . 4.1
 استفاده

ین مقاله، مجموعه داده نظرکاوي امجموعه داده مورد استفاده در 
 ،]32[هاي فارسی آوري شده از توئیتتحلیل احساسات جمعو 

  ) گزارش شده است. 2است که مشخصات آن در جدول (
نامه حسی شناخته شده براي واژه سه ادغام از پیشنهادي روش در

 ]10[ Amiriو  ]LexiPers ]9[ ،PerSent ]6زبان فارسی شامل 
نحوه ساخت آنها توصیف شد.  2 بخش در که است شده استفاده

ها به نامهپوشش کم هر یک از واژه ،نامهدلیل ادغام این سه واژه

                                                             
3 Flatten 

آنها در تعیین قطبیت متون است. در تنهایی و به تبع آن دقت کم 
و  »بلنـد«، »سـبک«از عباراتی ماننـد نامه، هنگام ادغام سه واژه

 ،دارنـدهـاي مختلـف قطبیـت متفـاوت نامـهدر واژهکه  »سرد«
در واقع، قطبیت این لغات وابسته به زمینه نظر شده است. صرف

  است که در کار آتی به آن خواهیم پرداخت.

  داده مجموعه مشخصات ):2( جدول
  مقدار  پارامتر

  1261  تعداد نظرات

  489  تعداد نظرات مثبت

 772  تعداد نظرات منفی

  95/14  طول نظراتمتوسط 

 5571  تعداد کلمات متمایز

 18885  تعداد کل کلمات

نظر کردن از لغات و با صرفنامه حسی مذکور با ادغام سه واژه
حاصل شده  عبارت داراي قطبیت 4918اي شامل نامهواژهخنثی، 

نامیم. مشخصـات می »نامه ترکیبیواژه«است که در ادامه آن را 
) آورده شده 3کیبی در جدول (نامه ترواژه نامه مذکور وسه واژه
امتیاز قطبیت هر کلمه با ، PerSentنامه از آنجا که در واژهاست. 

براي  2/0 آستانهاز مشخص شده است  [1,1−]بازه عددي در 
منفی استفاده شده است. به این صورت هاي مثبت و تعیین واژه

و اگر امتیاز آن مثبت  ،باشد 2/0اي بیشتر از که اگر امتیاز کلمه
نظـر ، منفی و در غیر این صورت خنثی در باشد -2/0کمتر از 

 گرفته شده است.
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  استفاده مورد حسی هاينامهواژه مشخصات ):3( جدول
  تعداد عبارات منفی  تعداد عبارات مثبت  نامهنام واژه

LexiPers  995  1466  

PerSent  98  109  

Amiri  1293  1459  

  2771  2147  نامه ترکیبیواژه

از نظرات موجود  درصد 25/80 شده، انجام هايبررسی اساس بر
اند که قطبیت آن واژه بوده حداقل شامل یک در مجموعه داده،

به طور علاوه بر این،  تعیین شده است.نامه ترکیبی واژه توسط
که  اينظرات، حداقل یک عبارت محاوره درصد از 5/13 یتقریب

  اند.را در برداشته اندنبوده هاي قبلینامهدر واژه

براي گسترش  هاي پیشنهاديارزیابی کارایی روش. 4.2
  هاي حسینامهواژه

)، کـارایی تعیـین قطبیـت نظـرات مجموعـه داده 4جدول ( در
، LexiPersهـاي نامـه) توسـط واژه2در جدول (وصیف شده ت

PerSent و Amiri با صحت شده و  ارائه 4صحت معیار حسب بر
شده است.  مقایسه ترکیبی نامهواژه توسط قطبیت تعیین از حاصل
تعیین  از صحت، درصد نظراتی است که توسط الگوریتممنظور 

وارد تعیـین اند. در همـه مـشدهقطبیت به درستی برچسب زده 
) نشان 2روش پیشنهادي که مراحل آن در شکل (قطبیت متن با 
  انجام شده است.  ،داده شده است

  نظرات قطبیت تعیین در مختلف حسی هاينامهواژه صحت ):4( جدول
  صحت  نامهنام واژه

LexiPers  2/45  

PerSent  95/23  

Amiri  13/53  

 18/57  نامه ترکیبیواژه

نامه ترکیبـی شود، واژه) مشاهده می4که در جدول (طور همان
نامه واژه با مقایسه در دارد. نظرات قطبیت تعیین در تريبالا صحت
Amiri  نامـه دیگـر دارد، دو واژهکه عملکرد بهتري نسـبت بـه

                                                             
4 Accuracy 

درصد بهبـود  4ترکیبی حدود  نامهواژه با صحت تعیین قطبیت
 داشته است.

 نامـهواژه)، در ادامـه از 4توجه به نتایج حاصـل از جـدول (با 
بـا دو روش پیشـنهادي و بـه کمـک ترکیبی استفاده شده کـه 

ChatGPT  .3طور که در بخـش همانگسترش داده شده است 
حسی به نام  نامهواژهدر روش پیشنهادي اول، یک توصیف شد، 

GPTLexi  حسی به نام  نامهواژهروش پیشنهادي دوم یک و در
SentiGPT  .صـحت ایـن 5در جـدول (ساخته شـده اسـت ،(

ت مجموعه داده گزارش شـده در تعیین قطبیت نظراها نامهواژه
و  GPTLexiهاي نامهواژهکیبی، تر نامهواژهمقایسه با است. در 

SentiGPT  و  74/1ترتیب صحت الگوریتم تعیین قطبیت را به
دلیل اصلی این بهبود، وجود عبارات اند. درصد بهبود داده 14/2

ده توسـط هـاي سـاخته شـنامهواژهغیررسمی در و اي محاوره
در نظرات کـاربران در هاي پیشنهادي است که به دفعات روش
رود با همچنین انتظار میشوند. اجتماعی مشاهده میهاي شبکه

بیشتري در تعیـین اي بیشتر بهبود بررسی تعداد عبارات محاوره
  قطبیت نظرات حاصل شود.

 در پیشنهادي هايروش با شده ساخته هاينامهواژه صحت ):5( جدول

  نظرات قطبیت تعیین
  صحت  نامهنام واژه

  18/57  نامه ترکیبیواژه

GPTLexi  92/58  

SentiGPT  32/59  

براي تعیین قطبیت یک توصیف شد،  3طور که در بخش همان
یک مجموعه از قواعد از پیش حسی، از  نامهواژهمتن با کمک 

صحت الگوریتم تعیین  )6جدول (د. شواستفاده می ،تعریف شده
حسی از این مجموعـه  نامهواژهحالتی که در کنار قطبیت را در 

با حالتی که قطبیت متن فقط با کمک شود قواعد نیز استفاده می
، )6( جدول مطابق کند.می مقایسه آید،می دست هب حسی نامهواژه

هاي نامهواژهاین مقاله، صحت استفاده از قواعد معرفی شده در 
و  03/1، 19/1بـه ترتیـب را  SentiGPTو  GPTLexiترکیبی، 

  د بهبود داده است.درص 87/0
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 تعیین الگوریتم صحت بهبود در پیشنهادي قواعد کارایی ):6( جدول

  قطبیت
  با قواعد  بدون قواعد  نامهنام واژه

  18/57  99/55  نامه ترکیبیواژه

GPTLexi  89/57  92/58  

SentiGPT  45/58  32/59  

تري در تعیـین صحت بالا SentiGPTنامه واژهبا توجه به اینکه 
نامـه هاي بعدي تنها از این واژهدر ارزیابیقطبیت نظرات دارد، 

  استفاده شده است.

براي تحلیل  ارزیابی کارایی روش پیشنهادي. 4.3
  احساسات

آزمون است. براي ارزیابی روش پیشنهادي نیاز به یک مجموعه 
درصـد از رکوردهـاي  20به صـورت تصـادفی  راستا،در این 
عنـوان مجموعـه ) به 2داده توصیف شده در جدول ( مجموعه

  اند.شده انتخاب آموزش مجموعه عنوان به رکوردها سایر و آزمون
کـه در  در نظر گرفتن دو معماري مختلـفروش پیشنهادي با 

مورد بررسی قرار گرفته است. اند، ارائه شده ]24[و  ]23[مراجع 
ها بر اساس معماري تر، معماري هر یک از کانالصورت دقیقه ب

تعریف شده است و بعد از آن،  ]24[و  ]23[پیشنهادي مراجع 
ادغام شده و  هاکانال سازيمسطح لایه خروجی )،3( شکل مطابق
هاي مورد خلاصه معماريشود. متصل داده می هاي کاملابه لایه
) 7استفاده براي هایپرپارامترها در جداول ( مورد مقادیر و استفاده

  ارائه شده است.) 8و (
شبکه عصبی  بر مبتنی پیشنهادي هايروش کارایی )،9( جدول در

معرفی شده در هاي پایه با روش (DC-CNN)پیچشی دوکاناله 
 مبتنی بر شبکه عصبی پیچشی تک کانالهکه  ]24[ و ]23[ مراجع

(1C-CNN) هاي مبتنی با معماري مشابه هستند و همچنین روش
شـده ، مقایسه ]26[ Voting-Ensembleو  ]bi-LSTM ]25بر 

ارائـه شـده  2هاي مورد مقایسه در بخش است. جزئیات روش
  است.

  

   اول پیشنهادي معماري خلاصه ):7( جدول

  هامشخصات هر یک از کانال

Ebmedding  
 50با ابعاد  Persian-Wikipedia-GloVe کانال اول:

 براي بردار کلمات

Convolutional  ساز و تابع فعال 3فیلتر با اندازه  128شاملReLU 

Dropout   5/0با نرخ  

Max pooling   2با اندازه  

Flatten  -  
  بعد از ادغام خروجی دو کانال

Fully connected ساز فعالReLU 

Fully connected  ساز فعالSigmoid  
  مقادیر هایپرپارامترها

  Adam  سازنهیبه
  Cross-Entropy Loss  تابع هزینه

  0005/0  نرخ یادگیري
  64  اندازه دسته

  20  تعداد دورها

   دوم پیشنهادي معماري خلاصه ):8( جدول

  هامشخصات هر یک از کانال

Ebmedding   براي بردار کلمات 100کانال اول: با ابعاد 

Dropout  5/0با نرخ  

Convolutional 
ساز و تابع فعال 3فیلتر با اندازه  256شامل 
ReLU 

Batch Normalization   -  

Global Max pooling   2با اندازه  

Flatten  -  
  بعد از ادغام خروجی دو کانال

Fully connected ساز فعالReLU 

Fully connected  ساز فعالSigmoid  
  مقادیر هایپرپارامترها

  Adam  سازنهیبه
  Cross-Entropy Loss  تابع هزینه

  0005/0  نرخ یادگیري
  50  اندازه دسته

  20  تعداد دورها
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و  5دقتبندي شامل ارزیابی کارایی، از معیارهاي رایج طبقهبراي 
دهد چند درصد از است. دقت نشان میشده  استفاده 6فراخوانی

(یـا گوریتم یادگیري ماشین برچسب مثبت نظراتی که توسط ال
انـد. در واقع برچسب مثبت (یا منفی) داشـتهاند، منفی) خورده

درصد نظرات مثبت (یا منفـی) اسـت کـه بـه فراخوانی بیانگر 
  اند.درستی توسط الگوریتم برچسب زده شده

 موجود هايروش با پیشنهادي هايروش کارایی مقایسه ):9( جدول

  فراخوانی  دقت  روش
  05/84  51/84  معماري پیشنهادي اول

  48/87  55/88 معماري پیشنهادي دوم

1C-CNN ]23[  9/82  45/79  

1C- CNN ]24[  33/85  45/84  

Bi-LSTM ]25[  87/86  03/86  

Voting-Ensemble ]26[  34/82  03/81  

معیارهاي دقت و شود، ) مشاهده می9طور که در جدول (همان
 فراخوانی معماري پیشنهادي اول در مقایسه با معماري مشـابه

که در آن شبکه عصبی پیچشی تنها یک کانال دارد،  ]23[مرجع 
به طور درصد بهبود داشته است.  6/4و  6/1به ترتیب به میزان 

مشابه، درصد بهبود دقت و فراخوانی براي معماري پیشـنهادي 
و  2/3، ]24[در مرجع  دوم در مقایسه با معماري پایه مشابه آن

هاي مستخرج یدهد که ویژگدرصد است. این بهبود نشان می 3
نی به آموزش شبکه کـرده اسـت. نامه حسی کمک شایااز واژه

 Bi-LSTMروش مبتنی بـر همچنین معماري پیشنهادي دوم از 
هاي متنی است و براي جاسازي که تنها متکی بر ویژگی ]25[

عملکرد بهتـري  ،بردهاي متنی رسمی بهره میپیکرهکلمات از 
دقـت و  bi-LSTMبا مدل  داشته است. براي نمونه در مقایسه

درصد بهبود  45/1و  68/1فراخوانی روش پیشنهادي به ترتیب 
معماري پیشنهادي دوم در مقایسه با روش همچنین داشته است. 

Voting-Ensemble ]26[  که مبتنی بر تجمیع نتایج چهار مدل
درصد دقـت و فراخـوانی  6حدود یادگیري عمیق ساده است، 

  بهبود داده است.بندي احساسات را طبقه
                                                             
5 Precision 
6 Recall 

هادي بـر روي یـک هاي پیشـنکارایی روشدر آزمایش پایانی، 
کـه حـاوي  ]DeepSentiPers ]25بـه نـام مجموعه داده دیگر 

ات باشد ارزیابی شده است. نظـرمیکالا نظرات کاربران دیجی
هاي فارسی در مقایسه با مجموعه داده توئیتاین مجموعه داده 

رگتري (متوسط طول نظرات در این اندازه بزتر و نگارش رسمی
منظور، بخشی  براي اینکلمه است) دارند.  72/23ده مجموعه دا

 20ه انتخاب شده است کنظر  1854از این مجموعه داده شامل 
شده و بـه عنـوان مجموعـه درصد آن به صورت تصادفی جدا 

) 10که در جـدول (طور در نظر گرفته شده است. همانآزمون 
مقایسـه بـا سـایر معماري پیشنهادي دوم در  شود،مشاهده می

این مجموعه داده  احساسات تحلیل در بالاتري کارایی به هاروش
  دست یافته است. 

 داده مجموعه روي بر هاروش کارایی مقایسه ):10( جدول
DEEPSENTIPERS 

  فراخوانی  دقت  روش
  26/62  98/60  معماري پیشنهادي اول

  5/65  3/64  معماري پیشنهادي دوم

1C-CNN ]23[  27/56  11/60  

1C- CNN ]24[  09/57  19/61  

Bi-LSTM ]25[  67/58  99/61  
Voting-Ensemble ]26[  83/56  42/64  

 گیرينتیجه. 5

هاي حسی موجود در زبان نامهواژهاین مقاله ابتدا به گسترش در 
ررسمی رایج در متون نوشـته اي و غیعبارات محاورهفارسی با 

وش اجتماعی پرداخته شد. در این راستا دو رهاي شبکهشده در 
کـه از  شـداي پیشـنهاد تعیین قطبیت عبارات محاورهبه منظور 

اي درك معنا و قطبیت عبارات محاورهدر  ChatGPTهاي قابلیت
اي این دو روش، مجموعه از یک هر حاصل .برندمی بهره فارسی

ست که برچسب قطبیت زبان فارسی ااي در از عبارات محاوره
یک شبکه عصبی پیچشی دوکاناله کـه ورودي دارند. سپس از 

و دنباله برچسب قطبیت کلمات متن است  نظر متن آن هايکانال
دو گروه مثبت و منفی استفاده شـد. بندي نظرات در براي طبقه
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که با افزودن عبارات دهد هاي انجام گرفته نشان مینتایج ارزیابی
صحت الگوریتم تحلیل  موجود، حسی هاينامهواژه به ايمحاوره

یابد. همچنـین ترکیـب افزایش می نامهواژهنی بر احساسات مبت
به بهبود کارایی نامه با یادگیري عمیق منجر روش مبتنی بر واژه

ز اساس تحلیل نتایج حاصل ا بر شود.بندي احساسات میطبقه
بنـدي بقـهط خطا در مـدل روش پیشنهادي، عوامل اصلی بروز

توانند می موارد این اند.شده بنديدسته زیر صورت به ،احساسات
تحقیقات آتی مـورد توجـه قـرار  به عنوان محورهاي اصلی در

نامه واژهرایج در  ايمحاوره عبارات کامل پوشش عدم )1( :گیرند
هـاي املایـی و غلط وجود تعداد قابـل تـوجهی از) 2(حسی، 

وجود متونی با تعداد ) 3(، در نظرات استفاده از نگارش عامیانه
قطبیت کلی آنها  نفی) که در عین حال،بالاي کلمات مثبت (یا م

 ChatGPT ناشی از عملکرد اشتباهات )4( ،است مثبت) (یا منفی

خطاهاي ناشی از ابزارهاي ) 5(و  هادر تعیین قطبیت برخی واژه
دیگر  یکی .یابریشه و نحوي گرتجزیه نظیر طبیعی زبان پردازش

هاي پیشنهادي با آن مواجه شدند، تعیین روشهایی که از چالش
است که قطبیت آنها بـا  »رند«و  »سبک«هایی مانند قطبیت واژه

متفاوت باشد. به عنوان کار آتـی تواند توجه به متن اطراف می
براي تعیـین قطبیـت  ChatGPTهاي قابلیتشود از پیشنهاد می

هـایی یري ویژگیشود. همچنین بکـارگهاي مبهم استفاده واژه
هاي معنایی کلمات جهت بهبود دقت شبکهمانند نقش نحوي و 

  شود.عصبی چندکاناله براي تحلیل احساسات پیشنهاد می
  

کنند که هیچ تعارض منـافعی تعارض منافع: نویسندگان اعلام می
   ندارند.
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