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 کاوی به کمک تلفیق روش های گرگ خاکستری و ماشین بردار پشتیبانبهبود فرآیند عقیده

 
 

ظهور وب و رشد مستمر آن، حجم عظیمی از اطلاعات تولید شده توسط کاربران را ایجاد کرده است. در این اطلاعات، به  :چکیده

الکترونیک که حاوی اطلاعات اهای تجارت های اجتماعی و پلتفرمشبکهتوان اطلاعات ذهنی ارزشمندی را پیدا کرد، به ویژه در راحتی می

 تحقیقاتی مقالات روز هر. به شدت مورد توجه قرار گرفته استهای گذشته حوزه عقیده کاوی در سال .مهمی در مورد کاربران هستند

 اعمال کاوی عقیده با مرتبط مختلف هایبرنامه و وظایف برای مصنوعی هوش مختلف هایتکنیک آنها در که شوندمی منتشر  جدیدی

سازی گرگ های خاکستری برای بهبود رویکرد جدیدی مبتنی بر تکنیک ماشین بردار پشتیبان و الگوریتم بهینه مقالهدر این  .شوندمی

وثر در فرآیند عقیده کاوی به های مالگوریتم گرگ های خاکستری برای تعیین ویژگی ای کهه است، بگونهفرآیند عقیده کاوی پیشنهاد شد

دهد. نتایج پیاده سازی این تحقیق نشان داد که سیستم پیشنهادی توانسته با کار رفته است و عملکرد ماشین بردار پشتیبان را بهبود می

 استفاده از سه معیاربا های موثر به افزایش دقت و پوشاندن خطای تکنیک ماشین بردار پشتیبان کمک کند. سیستم پیشنهادی انتخاب ویژگی

 فراخوانیدرصد،  29/0و  86/0صحت برای کلاس اول و دوم به ترتیب برابر با  که مورد ارزیابی قرار گرفت،صحت، فراخوانی و دقت 

سیستم پیشنهادی . نتایج حاکی از آن است بوده است درصد 77/0دقت  درصد و 86/0و  29/0برای کلاس اول و دوم به ترتیب برابر با 

 تحقیق توانسته در هر دو کلاس به نتایج مطلوبی دست پیدا کند. این
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Improve opinion mining by combining gray wolf and support vector machine 

 

 

 

Abstract: The advent of the web and its continuous growth has created a tremendous amount of user-generated 

information.Valuable subjective information is easy to find. Especially on social networks and e-commerce platforms that 

contain essential information. As a result, the field of belief mining has attracted considerable attention in recent years. New 

research papers are published every day in which various AI techniques are applied to various tasks and applications related to 

mining opinion. In this article, a new approach based on the support vector machine technique and the gray wolf optimization 

algorithm is proposed to improve the opinion mining process. Such that, the gray wolf algorithm is used to determine the 

practical features in the belief mining process and enhances the performance of the support vector machine. This research 

showed that the proposed system could increase the accuracy and cover the error of the backup vector technique by selecting 

practical features. The proposed approach has been evaluated using three criteria: accuracy, recall, and precision. Precision 

for the first and second classes is 0.68 and 0.92%, respectively, and recall for the first and second classes equals 0.94 and 

0.63%, and accuracy was 0.77%. The results indicate that the proposed system of this research achieved favorable results in 

both categories. 
 

Keywords: Opinion Mining, Support Vector Machine, Gray Wolf Optimization Algorithm. 
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 مقدمه .1
آوری اطلاعات ما همیشه این بوده است بخش مهمی از رفتار جمع

کنند. با در دسترس بودن و محبوبیت که بفهمیم دیگران چه فکر می

های جدیدی به ها و چالشفزاینده منابع سرشار از عقاید فرصت

های توان از فناوریها میآیند که با استفاده از آنوجود می

و درک نظرات دیگران استفاده کرد. فعالیت  اطلاعات برای جستجو

در حوزه نظرکاوی و تحلیل احساسات، که با پردازش محاسباتی 

عقیده، احساسات و ذهنیت در متن سروکار دارد، حداقل تا حدی 

های جدید رخ به عنوان پاسخی مستقیم به افزایش علاقه به سیستم

درجه یک داده است که مستقیماً با نظرات به عنوان یک شیء 

 .[1]سروکار دارند

کاوی و زبان شناسی محاسباتی ی در دادهاکاوی، زیرشاخهنظر

بندی، درک های محاسباتی برای استخراج، طبقهاست که به تکنیک

ارزیابی نظرات بیان شده در منابع مختلف خبری آنلاین، نظرات و 

های اجتماعی و سایر محتوای تولید شده توسط کاربر اشاره رسانه

دارد. تحلیل احساسات اغلب در نظر کاوی برای شناسایی 

احساسات، عاطفه، ذهنیت و سایر حالات احساسی در متن آنلاین 

آوری های متنی جمعداده رتبصوها که عقیده .]9[شوداستفاده می

 زمینهکه با توجه  هستنداطلاعات ارزشمندی  دارایشوند، می

 تهیهها را برای افراد و سازمان مفیدیوانند اطلاعات تکاربرد، می

ها یا عقیده جهتتعیین  بدنبال مشخص نمودن کاویکنند. عقیده

بندی طبقه .[6]دیگر، مثبت و منفی بودن هر عقیده است عبارتیبه 

کاوی ترین وظیفه در حوزه ی عقیدهنظرات یا احساسات، مهم

های اخیر، ثبت نظرات مردمی به با توجه به اینکه در سال، است

به دست . صورت آنلاین به طور چشمگیری افزایش یافته است

های اصلی محاسبات اوی یکی زمینهآوردن نتایج عقیده ک

 .[9]باشد احساسات می

های متعددی در زمینة عقیده کاوی توسعه یافته که هر الگوریتم

نیز در این مقاله اند. کاوی تلاش کردهی عقیدهیک در بهبود مسئله

های فراابتکاری ارائه است که یکی از جدیدترین روشهدف آن 

شده را به منظور عقیده کاوی به کار بگیریم. علت انتخاب این 

بندی، سادگی به کارگیری آن در حل مسائل درک روش طبقه

رویکرد جدید با ترکیب ماشین بردار پشتیبان و باشد. نظرات می

بال عقیده کاوی و الگوریتم گرگ خاکستری ارائه گردیده که به دن

باشد و عقیده ی ها میتجزیه و تحلیل احساسات موجود در متن

کند. انتخاب ویژگی ها را مشخص میمثبت و منفی موجود در متن

با الگوریتم گرگ خاکستری سبب کاهش ابعاد و همچنین دقت 

هدف بهبود عملکرد جستجو، افزایش  شود، این الگوریتم بامی

یری از گیر افتادن در بهینه محلی ارائه سرعت همگرایی و جلوگ

 شده است

 تحقیق پیشینه .2
های اخیر، مشاهده شده است که عقیده کاوی در سطح وب در سال

وکارها و تحت دهی مجدد کسبهای اجتماعی به شکلو رسانه

تأثیر قرار دادن احساسات و عواطف عمومی کمک کرده است و 

ما تأثیر گذاشته است.  های اجتماعی و سیاسیعمیقاً بر سیستم

ی نظرات در وب به یک ضرورت بنابراین جمع آوری و مطالعه

 تبدیل شده است.

یک استراتژی انتخاب ویژگی مبتنی بر معنا  شکومار و همکاران

با  ،ها. مجموعه ویژگیکردندبرای انجام وظایف نظرکاوی معرفی 

ر به منظور در نظو معرفی شده  یکمک رویکرد مبتنی بر معنا

-بینی فردی کلمات و به حداقل رساندن ویژگیگرفتن توانایی پیش

گانش و همکاران  .[5]ندهای انتخاب شده مورد بررسی قرار گرفت

ها مانند نایوبیز، جنگل تصادفی، درخت کنندهبندیاز انواع طبقه

نزدیکترین همسایه، رگرسیون  Kتصمیم، ماشین بردار پشتیبان، 

. در این مقاله کردندبندی متن استفاده لجستیک برای طبقه

بندی متن و ایجاد کننده رگرسیون لجستیک برای طبقهبندیطبقه

را در میان  F1و امتیاز ، یادآوری 1حس کلمه بالاترین صحت

میانگین وزنی  F1 متیازاآورد. های دیگر به دست کنندهبندیطبقه

معمولاً مفیدتر از دقت است، به  F1 امتیاز .قت و یادآوری استد

بندی علاوه بر این طبقهخصوص اگر توزیع کلاس ناهموار باشد. 

های مورد کنندهبندیرا در بین طبقه 9کننده نایوبیز بهترین دقت

                                                           
 1Accuracy 

2 precision 
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در مقاله آبدلمینام و همکاران، در بخش  .[8]استفاده به دست آورد

های تصمیم، اول، از شش روش یادگیری ماشین از جمله درخت

های تصادفی، ترین همسایه، جنگلرگرسیون لجستیک، نزدیک

TF-روش  ازهای بردار پشتیبان و نایوبیز استفاده شد که ماشین

1IDF(به معنای فراوانی وزنی کلمه کلیدی) استخراج ویژگی  برای

. بخش دوم شامل آزمایش سه نوع یادگیری عمیق با استفاده شد

آمده دستاعمال جاسازی کلمه به عنوان بردار ورودی بود. نتایج به

های یادگیری از نظر دقت عملکرد بالاتر واضحی را برای تکنیک

مدل یادگیری عمیق الزیادی و همکاران دو . [7]دادعمیق نشان 

( و 9LSTMمدت )ی طولانی کوتاهعصبی حافظهیشامل شبکه

یک مدل . سازی کردند( پیاده6CNNهای عصبی کانولوشن )شبکه

ارائه  RNN)9و شبکه عصبی بازگشتی ) CNNترکیبی از معماری 

به عنوان  CNNهای محلی از طریق شد که در این مدل ویژگی

آوری شد. سات متون عربی جمعبرای تحلیل احسا RNNورودی 

( CNN-LSTMطبق نتایج به دست آمده مدل ترکیبی پیشنهادی )

 .[6].عملکرد چشمگیری داشته است

یک روش مبتنی بر واژگان و یادگیری  کیوان پور و همکاران

های اجتماعی پیشنهاد با استفاده از شبکه 5OMLMLماشین به نام 

کردند. با توجه به روش پیشنهادی، ابتدا قطبیت نظرات نسبت به 

های ی مبتنی بر واژگان و ویژگییک کلمه هدف با استفاده از روش

. در مرحله بعد، با نگاشت فضای شدمتنی کلمات و جملات تعیین 

بعدی، نظرات براساس یک روش یادگیری  6ویژگی در یک بردار 

های ایج آزمایشند. نتدبندی شماشین جدید تجزیه و تحلیل و طبقه

ه ها در فضای جدید هزینکه نگاشت داده کمی و کیفی نشان داد

ویژه از نظر دهد و عملکرد روش پیشنهادی بهآموزش را کاهش می

در تحقیق سوزا و  .[2]و زمان اجرا قابل قبول بوده است دقت

همکاران یک الگوریتم جدید برای عقیده کاوی و تجزیه و تحلیل 

-احساسات متن ارسال شده در توییتر ارائه شد که بر اساس خوشه

                                                           
1 Term Frequency -Inverse Document Frequency 

2 long short-term memory networks 

3 convolutional neural network 

4 recurrent neural network 

5 opinion mining method based on lexicon and machine learning 

 

. در این روش از نسخه ترکیبی کردمیبندی بدون نظارت عمل 

( استفاده CS( و جستجوی فاخته )PSOسازی ازدحام ذرات )بهینه

گر یک سیستم توصیه در مقاله داو و همکاران .[10]بودشده 

پیشنهاد شده است که از عقیده کاوی بر اساس تکنیک یادگیری 

مدل  کرده است.عمیق برای بهبود دقت فرآیند توصیه استفاده 

، از یک قسمت ابتدایی. در باشدشامل دو قسمت میپیشنهادی 

( برای استخراج بهتر MCNN)8شبکه عصبی پیچیده چند کانالی 

خاص با محاسبه قطبیت  های جنبهبندیها و تولید رتبهجنبه

های مختلف استفاده شد. در بخش دوم، احساسات کاربران در جنبه

( برای TFهای جنبه خاص در یک ماشین تجزیه تانسور )بندیرتبه

بینی رتبه کلی ادغام شد. نتایج تجربی با استفاده از مجموعه پیش

که مدل پیشنهادی در مقایسه با  دادهای مختلف نشان داده

 .[11]ته استتوجهی دست یافهای قابلای پایه به پیشرفتهروش

قانون فازی،  های مبتنی برکنندهبندیوا و همکاران از طبقهآخمد

برای عقیده کاوی  SVM( و ANNهای عصبی مصنوعی )شبکه

ها، یک روش فراابتکاری . برای تولید این روشنداستفاده کرد

سازی پارامترهای واقعی یا باینری شده برای حل مسائل بهینهاصلاح

-های وزنمحدود و غیرمحدود پیشنهاد شد. در این روش از طرح

-عنوان تکنیک های پیش پردازش داده دهی اصطلاحات مختلف به

 . [19].ها استفاده شد

کریشنا و همکاران مدل جدیدی برای عقیده کاوی و تحلیل 

در توییتر پیشنهاد کردند. های ارسال شده احساسات با بررسی متن

های یادگیری ماشین و مدل پیشنهادی در این مقاله از تکنیک

های بندی احساسات در متنکاوی و طبقهرویکرد فازی برای عقیده

[. در تحقیق نارایان و 16] .کرده استمورد بررسی استفاده 

برای تشخیص و بازبینی هرزنامه، یک روش عقیده کاوی  همکاران

های مختلفی از شده است. در این روش از مجموعه پیشنهاد

و امتیاز  6gram-N، ویژگی POSهای ، تگ7LIWCها، ویژگی

احساسات استفاده شده است. برای طبقه بندی نظرات از شش 

                                                           
6 Multi convolutional neural network 

7 Linguistic Inquiry and Word Count 

8 An N-Gram is a connected string of N items from a sample of text or speech 
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نزدیکترین همسایه -SVM ،kتکنیک درخت تصمیم، بیز ساده، 

(KNN جنگل تصادفی و رگرسیون لجستیک استفاده شده ،)

هایی بر روی عقیده کاوی وب سایت کومار و همکاران .[19]است

دهد تا مانند آمازون متمرکز شدند. وب سایت آمازون اجازه می

کاربر به صورت آزاد نظر خود را ارسال کند. سیستم پیشنهادی این 

-ها را از وب سایت استخراج میبررسیتحقیق به طور خودکار، 

هایی مانند طبقه بندی نایو بیز، کند. پس از آن با استفاده از الگوریتم

. کندرگرسیون منطقی نظرات به عنوان مثبت و منفی طبقه بندی می

در پایان از پارامترهای متریک کیفیت برای اندازه گیری عملکرد هر 

البلتاگی و همکاران یک مدل  .[15]شده استالگوریتم استفاده 

های یادگیری ماشین را تجزیه و تحلیل احساسات مبتنی بر تکنیک

با استفاده  هاکه ترکیبی از چندین ویژگی است، ارائه کردند. اکثر آن

 داز احساسات واژگان عربی استخراج شدند. مراحل مختلفی مانن

ها در نظر گرفته شد. افزایش دقت به تعیین طول متن، تعداد بخش

دست آمده در شش مجموعه از هفت مجموعه داده مورد توجه 

های های رسانهقرار گرفت. این سیستم بر روی مجموعه داده

شام اعمال شد و نتایج قابل قبولی به اجتماعی عربستان، مصر، 

 .[18]دست آمد

و تحلیل بندی مدل جدیدی برای طبقه کریشنا و همکاران

احساسات پیشنهاد کردند. مدل پیشنهادی در این مقاله از 

برای  رگرسیون بردار پشتیبانو  یادگیری عمیقهای تکنیک

های مورد بررسی بندی احساسات در متنکاوی و طبقهعقیده

پارامترهای مورد استفاده برای ارزیابی، تعداد ، استفاده کرده است

پیچیدگی زمانی و نرخ مثبت کاذب کلمات بررسی مشتری، دقت، 

تحلیل احساسات و نظرکاوی در به  شایک و همکاران [.17]اندبوده

( نقش تحلیل 1) های آموزشی پرداختند. در این تحقیقمورد داده

سطح  است عاطفی در آموزش را در چهار سطح در نظر گرفته

های حاشیه ( تکنیک9سند، سطح جمله، سطح نهاد و سطح جنبه، )

یسی احساسات شامل رویکردهای مبتنی بر واژگان و پیکره نو

( 6)گردیده های بدون نظارت بررسی حاشیه نویسی محور برای

هایی نقش هوش مصنوعی در تجزیه و تحلیل احساسات با روش

مانند یادگیری ماشین، یادگیری عمیق، و تبدیل کننده ها مورد 

-( تاثیر تجزیه و تحلیل احساسات بر رویه9) گرفته اندبحث قرار 

ارائه  گیری و ارزیابیهای آموزشی برای افزایش آموزش، تصمیم

یک روش جدید به  علیان نژادی و همکاران.]16[گردیده است

. برای این منظور، با کردندمنظور بازیابی تصویر مبتنی بر محتوا 

دیدی تحت توجه به اهمیت بافت اشیاء در یک تصویر، ویژگی ج

عنوان هیستوگرام اختلاف بافت در جهت لبه برابر معرفی شده 

هایی شامل ویژگی جدید است. در روش پیشنهادی، ابتدا ویژگی

معرفی شده، از تصاویر آموزشی استخراج شده و سپس تعدادی از 

ها و کلاس با استفاده از این ویژگی شده وها انتخاب این ویژگی

یادگیری ماشین بردار پشتیبان، تصاویر  هر تصویر و همچنین روش

. ]12[شده اندهای مختلف به سیستم آموزش داده در کلاس

دو مدل شبکه عصبی عمیق شامل شبکه  همکاراندرخشی و 

 -و شبکه عصبی با حافظه بلند کوتاه ParsCNN عصبی پیچشی

برای  ParsBiLSTM مراتبی با لایه توجهمدت دوسویه سلسه

. کارایی از نظر سه معیار استفاده کردندبندی متون فارسی طبقه

. نتایج گرفتمورد مطالعه قرار  F-ارزیابی دقت، فراخوانی و مقیاس

، 82/0میزان دقت  ParsCNN دهد که روشها نشان میآزمایش

، 79/0میزان دقت  ParsBiLSTM همچنین روش 7/0فراخوانی 

دهنده کارایی دارند که نشان F 72/0-و مقیاس 76/0فراخوانی 

بندی متون فارسی مورد های طبقهها نسبت به روشبالاتر این روش

یک سیستم تجزیه و  همکارانزارع و  .]90[است بوده مطالعه

. کردندهای تلگرام فارسی پیشنهاد تحلیل احساسات بر روی داده

استخراج ویژگی شامل بردار رخداد،  برای این منظور، چند روش

های متنی فراوانی سند و ماتریس تعبیه کلمات جهت بازنمایی داده

های مختلف ها روشبندی دادهسپس طبقه گردید وبه عددی 

یادگیری ماشین کلاسیک شامل ماشین بردار پشتیبان، درخت 

یادگیری عمیق شامل شبکه  هایتصمیم ، بیز ساده و همچنین روش

های حافظه طولانی عصبی عمیق، شبکه عصبی پیچشی و شبکه

در نهایت ارزیابی و  شد.طرفه و دوطرفه بررسی کوتاه مدت یک

که بهترین کارایی توسط روش استخراج  دادتحلیل نتایج نشان 

حافظه طولانی کوتاه  ویژگی ماتریس تعبیه کلمات به همراه شبکه
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و  59/62، فراخوان 01/20، صحت 20/87با دقت مدت دوطرفه 

 .]91[است درصد به دست آمده F،62/77 معیار

 روش تحقیق .3
های ماشین بردار ترکیبی مبتنی بر روش روشدر این تحقیق یک 

های خاکستری برای بهبود فرآیند عقیده پشتیبان و الگوریتم گرگ

ماشین بردار بخش اصلی سیستم پیشنهادی،  کاوی ارائه شده است.

های ها را با دریافت دادههای موجود در دادهپشتیبان است که الگو

ی آموزش، سیستم کند. پس از پایان مرحلهآموزشی جستجو می

تواند برای عقیده کاوی به کار گرفته شود. برای افزایش کارایی می

روش پیشنهادی از الگوریتم گرگ های خاکستری برای انتخاب 

شود به طوری که نتایج به دست ها استفاده مییژگیترین ومناسب

ی ترکیب الگوریتم گرگ های تر خواهد بود. نحوهآمده مطلوب

آورده شده  1 شماره خاکستری و ماشین بردار پشتیبان در شکل

 است.

ترین مسائل در به دست های موثر یکی از مهمین ویژگیتع

الگوریتم، هر فرد آوردن کارایی مطلوب برای سیستم است. در این 

دهنده تعدادی ویژگی است که در طول تکرارهای مختلف به نشان

-کند و در نهایت فردی انتخاب میسمت پاسخ بهینه حرکت می

کند. روشی که ها را برای مسئله انتخاب میشود که بهترین ویژگی

های خاکستری سازی گرگبرای یادگیری تابع هدف الگوریتم بهینه

های ود، ماشین بردار پشتیبانی است که از ویژگیشاستفاده می

 کند.سازی استفاده میمربوط به آن گرگ برای مدل

ترین های خاکستری پیدا کردن مناسبهدف الگوریتم گرگ

باشد، به طوری که ماشین بردار پشتیبان های ممکن میویژگی

 متناظر با آن بهترین عملکرد را داشته باشد. 

ای رسیدن به این هدف، در ابتدا موقعیت بر 1مطابق با شکل 

شوند و به این ترتیب ها به صورت تصادفی ایجاد میی گرگاولیه

شود. برای های آن مقداردهی میجمعیت اولیه ساخته و پارامتر

ی میزان تناسب هر گرگ در سیستم پیشنهادی، ماشین محاسبه

وسط گرگ های انتخاب شده تبردار پشتیبان با استفاده از ویژگی

گردد. در شود و دقت ماشین بردار پشتیبان تعیین میساخته می

-شوند. در مرحلهساخته می های آلفا، بتا و دلتای بعد، گرگمرحله

-ها تغییر میها با به روز رسانی موقعیت آنی بعد موقعیت گرگ

ها دوباره مشخص خواهد کند. پس از آن تناسب هر یک از گرگ

های آلفا، بتا و دلتا و به روز رسانی رگشد. مراحل تعیین گ

ها تا زمانی که شرایط توقف الگوریتم خاتمه یابد، موقعیت گرگ

تکرار خواهد شد. در نهایت بهترین راه حل موجود به عنوان 

ی نهایی ارائه خواهد شد و ماشین بردار پشتیبان برای آن نتیجه

در نهایت دقت بیند. های آموزش، آموزش میساخته شده و با داده

به دست آمده از این ماشین بردار پشتیبان به عنوان دقت سیستم 

 شود.پیشنهادی ارائه می

 

 های خاکستری و ماشین بردار پشتیبانی ترکیب الگوریتم گرگ: نحوه1شکل 
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 ماشین بردار پشتیبان. 1.3

کردن بندی بندی و دستهبرای طبقه یماشین بردار پشتیبان الگوریتم

کردن، کم کردن آن برای بهینه مبنایو  باشدها میدادهاشیا و 

ویژگی از . [99]باشدمیهـای آموزشـی بنـدی دادهخطـای طبقـه

 :توان به موارد زیر اشاره کردماشین های بردار پشتیبان می های

به بهینه  دستیابی، ماکسیمم تصمیمکننده با  بندیدستهطراحی 

-دستهساختار و توپولوژی مشخص نمودن ، هزینه تابع سراسری

 . طیهای غیرخپیدا کردن منطقه بهینه توسط مدلکننده،  بندی

های خطی از مدل شکل ویژه ایماشین بردار پشتیبان رویکرد 

حاشیه را حداکثر کنند. منطقه یک که  دهدمورد استفاده قرار میرا 

گیری از فاصله مرز تصمیمدر واقع به دنبال حداکثر کردن، حداقل 

ها از دو خط الگوریتم برای یافتن خط جداکننده طبقهها است. طبقه

کنند تا به کند که در خلاف جهت هم حرکت میموازی استفاده می

 آیدبرسند، در فاصله بین دو خط یک حاشیه بوجود می طبقهیک 

 تر باشد، یعنی هدف الگوریتم که حداکثر کردنهرچه حاشیه پهن

کـردن حاشـیه ابـر بیشینه  حاشیه بوده است محقق شده است.

 گردد.می هاطبقهبین  جداسازیحـداکثر شـدن  سببصـفحه 

های یادگیری بانظارت . ماشین بردار پشتیبانی یکی از روش[96]

بندی خطی و غیرخطی و نیز رگراسیون است که از آن برای طبقه

بندی کنندۀ ماشین کنند. اساس کاری کلاسچندبعدی استفاده می

بندی ها است و در کلاسبندی خطی دادهبردار پشتیبان کلاس

که حاشیه اطمینان بیشتری شود ها خطی انتخاب میخطی داده

ها به بندی دادهداشته باشد. مساله پیدا کردن خط بهینه برای کلاس

ریزی غیرخطی که در حل مسائل های برنامهوسیله روش

گیرد. برای اینکه هستند صورت می شدهدار شناختهمحدودیت

ا هبندی کند دادههای با پیچیدگی بالا را  نیز دستهماشین بتواند داده

 برند.را به وسیله یک تبدیل کرنل به فضای با ابعاد خیلی بالاتر می

 الگوریتم گرگ خاکستری .2.3
های خاکستری با الهام از زندگی اجتماعی و شکار الگوریتم گرگ

سازی مراتب های خاکستری از چهار نوع گرگ برای شبیهگرگ

های خاکستری یک سلسله کند. گرگسلسله رهبری استفاده می

که شامل چهار رده آلفا، بتا،  مراتب بسیار سخت اجتماعی دارند

های خاکستری موقعیت هر  در اجتماع گرگ.امگا و دلتا هستند

کنند و سپس با گرگ مشخص است انها طعمه را محاصره می

شکار شامل سه مرحله کنند.دستور رهبر)آلفا( به طعمه حمله می

رهبران گروه جفت آلفا  شناسایی، محاصره و حمله به طعمه است.

گیری در خصوص مسائل مختلف را به که وظیفه تصمیم هستند

و به  کنند.تبعیت میوی ها از دستورات عهده دارند و سایر گرگ

-جفتهای آلفا تنها مجاز گرگ. دارند دموکراسی نیمه رفتار شکلی

 گله ترین عضوقوی همیشهگروه هستند. آلفا داخل در  گیری

-و به گرگ ها برتر استرهبری از سایر گرگ لحاظ بهولی  نیست،

 .[99] کندهای ضعیف که توانایی شکار کردن ندارند نیز کمک می

در  ، بتا است. گرگ بتا،یه دستهدوم در سلسله مراتب  رده

کند باعث ها به آآلفا کمک کرده و از آن حمایت میگیریتصمیم

بهترین گزینه برای و  شودایجاد نظم و انظباط در گروه می

ها در سلسله مراتب گرگ سطح پایین ترین .جایگزینی آلفا است

ترین عضو گروه هستند که بیشتر آنها ضعیف مربوط به امگا است.

های و وظیفه نگهداری از گرگنقش قربانی و پیش مرگ را دارند 

در گروه هستند که اجازه خوردن  افرادیآخرین  را دارند.جوان 

اگرگرگی آلفا، بتا و یا امگا نباشد، زیردست )و یا  طعمه را دارند.

به لحاظ رتبه در شود. گرگ دلتا دلتا در برخی منابع( نامیده می

قوی هستند  هایسطح پایین تری نسبت به بتا قراردارند، آنها گرگ

و در سطح بالاتری نسبت به امگا قرار ولی قدرت رهبری ندارند

های خاکستری علاوه بر سلسله مراتب اجتماعی، شکار گرگ دارند.

دارای سه مرحله ردیابی، تعقیب و نزدیک شدن به طعمه است. 

ها بهترین پاسخ را آلفا برای مدلسازی سلسله مراتب اجتماعی گرگ

ها، دومین و سومین را بتا و دلتا در نظر اه حلو از بین بهترین ر

-گیریم. بهینههای کاندیدا را امگا در نظر میگیریم. بقیه راه حلمی

شود و گروه چهارم از این سازی توسط آلفا، بتا و دلتا هدایت می

ها از روابط کند. مدلسازی رفتار محاصره گرگسه گروه پیروی می

 .کند استفاده می 9و  1

(1) �⃗⃗� = |𝐶  . 𝑋 𝑃(𝑡) − 𝑋 (𝑡)| 
(9) 𝑋 (𝑡 + 1) = 𝑋 𝑃(𝑡) − 𝐴 . �⃗⃗�  
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بردارهای ضریب،  C و  A،دفعات تکرارتعداد  tدر این روابط، 

𝑋 𝑃 موقعیت شکار و بردار X  بردار موقعیت است. برای محاسبه

 .شوداستفاده می 9و 6از روابط  C و A بردارهای

(6) 𝐴 = 2𝑎 . 𝑟 − 𝑎  
(9) 𝐶 = 2𝑟 .                      

به صورت خطی در طول دوره تکرار در هر  0تا  9از  a بردار

بردار تصادفی  rدو فاز اکتشاف و بهره برداری کاهش می یابد.

 r2 و r1 است. با توجه به تصادفی بودن بردارهای 1و  0مابین 

توانند موقعیت خود را در داخل فضایی که طعمه را در ها می،گرگ

روابط مربوط به آن در  برگرفته به صورت تصادفی تغییر دهند.

توان به یک فضای همین مفهوم را می آمده است. 8و 5معادله 

های خاکستری بعدی تعمیم داد. در این حالت گرگ n جستجوی

پیرامون بهترین راه حل به دست آمده در ابعادی بیشتر از ابعاد 

تر گفته شد شکار بوسیله  همانطور که پیشکنند. مکعب حرکت می

. به منظور مدل نمودن این رفتار سه مورد از شود.آلفا رهبری می

های به حل دست آمده را ذخیره کرده و دیگر عوامل بهترین راه

در نظر خود را با  جایگاهشوند تا وادار می 7جستجو طبق رابطه 

 و تغییر دهند.موقعیت بهترین عوامل جستجو  گرفتن

(5) 
𝐷𝛼
⃗⃗⃗⃗  ⃗ = |𝐶1

⃗⃗⃗⃗  . 𝑋 𝛼 − 𝑋 | 
𝐷𝛽
⃗⃗ ⃗⃗  = |𝐶2

⃗⃗⃗⃗  . 𝑋 𝛽 − 𝑋 | 
𝐷𝛿
⃗⃗ ⃗⃗  = |𝐶3

⃗⃗⃗⃗  . 𝑋 𝛿 − 𝑋 | 

(8) 
𝑋1
⃗⃗⃗⃗ = 𝑋𝛼

⃗⃗ ⃗⃗  − 𝐴1
⃗⃗⃗⃗ . 𝐷𝛼

⃗⃗⃗⃗  ⃗ 
𝑋2
⃗⃗⃗⃗ = 𝑋𝛽

⃗⃗ ⃗⃗ − 𝐴2
⃗⃗ ⃗⃗ . 𝐷𝛽

⃗⃗ ⃗⃗   
𝑋3
⃗⃗⃗⃗ = 𝑋𝛿

⃗⃗ ⃗⃗ − 𝐴3
⃗⃗ ⃗⃗ . 𝐷𝛿

⃗⃗ ⃗⃗   
        

(7) 
𝑋(𝑡 + 1)⃗⃗ ⃗⃗ ⃗⃗ ⃗⃗ ⃗⃗ ⃗⃗ ⃗⃗ ⃗⃗  ⃗ =

𝑋1
⃗⃗⃗⃗ + 𝑋2

⃗⃗⃗⃗ + 𝑋3
⃗⃗⃗⃗ 

3
 

   

برداری یا حمله که در سازی فاز بهرهدر این الگوریتم پیاده

 a متغیر افتد، با کاهش مقدارصورت متوقف شدن طعمه اتفاق می

است، از این رو  a نیز وابسته به A شود. مقدارانجام می 1به  9از 

ها مجبور به حمله به گرگ A کند. با کاهش مقدارکاهش پیدا می

شوند. همچنین برای جلوگیری از گیر افتادن در سمت طعمه می

در ابتدا برای ها شود. گرگحداقل محلی، فاز شناسایی ارائه می

و بعد از یافتن طعمه و برای  شونداز هم دور می شناسایی طعمه

. برای زنندشده و دور شکار حلقه می نزدیکحمله به آن به هم 

و  1با مقادیر تصادفی بزرگتر از  A سازی این واگرایی از بردارشبیه

 شود. استفاده می -1یا کوچکتر از 

است. مقدار  Cجزء تأثیرگذار دیگر بر فرآیند شناسایی مقدار 

است. این مقدار تصادفی  ]0،9[این بردار عددی تصادفی در بازه 

( یا ضعف C>1) عیت طعمه را در تعیین فاصله، شدتتأثیر موق

(1>Cمی ) [95]بخشد. 

 فرآیند ارزیابی در سیستم پیشنهادی .3.3

های در این بخش، معیارهای مختلفی که برای ارزیابی الگوریتم

دسته بندی وجود دارند، مورد بحث قرار خواهند گرفت. برای 

-سادگی، تعریف این معیارها برای یک مسئله با دو دسته ارائه می

کاذب، منفی  و شود. در ادامه، ابتدا نگاهی به مفاهیم مثبت واقعی

واقعی و کاذب خواهیم داشت. سپس مفهوم ماتریس درهم 

هایی از معیارهای مختلف تعریف شود. پس از آنبیان می 1ریختگی

 ارزیابی مطرح خواهد شد.

هایی مرتبط با موارد نادرست بینی، پیشFPیا  9مثبت کاذب

نرخ مثبت  اند.بینی شدهاست که به اشتباه به عنوان درست پیش

های منفی که به عنوان مثبت تشخیص کاذب به کسری از نمونه

 شود.اند، گفته میداده شده

                                                           
1 confusion matrix 

2 False Positive 
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(6) 
𝐹𝑎𝑙𝑠𝑒 𝑝𝑜𝑠𝑖𝑡𝑖𝑣𝑒 𝑟𝑎𝑡𝑒 =  

𝐹𝑃

𝐹𝑃 + 𝑇𝑁
 

مرتبط با موارد درست است هایی بینیپیش FNیا  1منفی کاذب

نرخ منفی کاذب به  اند.بینی شدهکه به اشتباه به عنوان نادرست پیش

اند، های مثبت که به عنوان منفی تشخیص داده شدهکسری از نمونه
 (Lever et al, 2016معیار های ارزیابی )ماتریس پراکندگی و  2شکل 

(2) 
𝐹𝑎𝑙𝑠𝑒 𝑛𝑒𝑔𝑎𝑡𝑖𝑣𝑒 𝑟𝑎𝑡𝑒 =  

𝐹𝑁

𝑇𝑃 + 𝐹𝑁
 

شود که به طور به موارد مثبتی گفته می TPیا  9مثبت واقعی

اند. نرخ مثبت واقعی به صحیح در کلاس مثبت تشخیص داده شده

عنوان شود که به درستی به های مثبت گفته میکسری از نمونه

 اند.بندی شدهمثبت طبقه

(10) 
𝑇𝑟𝑢𝑒 𝑝𝑜𝑠𝑖𝑡𝑖𝑣𝑒 𝑟𝑎𝑡𝑒 =  

𝑇𝑃

𝑇𝑃 + 𝐹𝑁
 

شود که به طور به موارد منفی گفته می TNیا  6منفی واقعی

اند. نرخ منفی واقعی به صحیح در کلاس منفی تشخیص داده شده

 شود که به درستی به عنوان منفیهای منفی گفته میکسری از نمونه

 .]98[اندبندی شدهطبقه

(11) 
𝑇𝑟𝑢𝑒 𝑛𝑒𝑔𝑎𝑡𝑖𝑣𝑒 𝑟𝑎𝑡𝑒 =  

𝑇𝑁

𝑇𝑁 + 𝐹𝑃
 

 ماتریس پراکندگی .4.3
درست و نادرست را در هایی بینیپیشماتریس پراکندگی، تعداد 

معرف یک  9دهد. شکل ی شناخته شده نشان مییک مجموعه داده

 دهد.ماتریس پراکندگی است و عناصر آن را شرح می

ی موارد واقعا های آبی و خاکستری به ترتیب نشان دهندهدایره

-( است. مربعFP + TN( و موارد واقعا منفی )TP + FNمثبت )

بینی شده ی مثبت های آبی و خاکستری نیز، به ترتیب موارد پیش

(TP + FPو پیش )بینی شده( ی منفیFN + TNرا نشان می )-

 . [98]دهد. 

                                                           
1 False Negative 

2 True Positive 

3 True Negative 

 های ارزیابیمعیار .5.3

-های دستهترین معیارهایی که برای ارزیابی الگوریتماز جمله مهم

بندی وجود دارند، 

های معیار

Accuracy ،

Precision، 

Recall و F-measureهستند.  

ترین معیار برای تعیین کارایی مهم Accuracyمعیار دقت یا 

را محاسبه  یبندباشد و دقت کل دستهمی یبندیک الگوریتم دسته

این معیار با تقسیم تعداد مواردی که به عنوان مثبت . [6]کند می

 آید.اند بر تعداد کل موارد مورد بررسی، بدست میشناسایی شده

(19) 
𝐴𝑐𝑐𝑢𝑟𝑎𝑐𝑦 =  

𝑇𝑃 + 𝑇𝑁

𝑇𝑃 + 𝐹𝑃 + 𝑇𝑁 + 𝐹𝑁
 

دهنده نسبت کل موارد صحیح طبقه نشان Precisionمعیار 

 .باشد.طبقه به کل موارد صحیح و غلط در طبقه میبندی شده در 

های درست، گوید که چند درصد از جواباین معیار به ما می

را با توجه  iبندی دسته دسته صحتبه عبارتی  درست بوده است.

در این پارامترها به این مفهوم است  iبه کل مواردی نشان. اندیس 

 .[97]محاسبه شوند iکه پارامترها باید برای هر دسته 

(16) 
𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛𝑖 = 

𝑇𝑃𝑖

𝑇𝑃𝑖 + 𝐹𝑃𝑖
 

نسبت موارد واقعی مثبت است که به طور  Recallمعیار 

در واقع فراخوانی معیاری . [96]بینی شده است صحیح مثبت پیش

کند چه اندازه موارد صحیح درست تشخیص است که مشخص می

-مقدار آن صفر و حداکثر مقدار آن یک می لاند. حداقداده شده

 است.ن معیار در ادامه آورده شده نحوه محاسبه ای باشد.

(19) 
𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙𝑖 = 

𝑇𝑃𝑖

𝑇𝑃𝑖 + 𝐹𝑁𝑖
 

معیار  فراخوانی زمانی که ارزش منفی کاذب بالا باشدمعیار 

صحت معیار  و دهدرا نشان می یبندکارایی دسته خوبی است و

دقت  وقتی که ارزش مثبت کاذب بالا باشد معیار مناسبی است و

مدل چقدر نتیجه را درست پیش  و اینکه دهدرا نشان می بینیپیش
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 توان به خروجی اعتماد کرد.میتا چه اندازه بینی کرده است و 

[92]. 

، یک معیار مناسب برای ارزیابی دقت یک آزمایش F1معیار 

(15) 

گیرد. را با هم در نظر میRecallو  Precision است. این معیار

 .در بهترین حالت، یک و در بدترین حالت صفر است F1 معیار

 اهمیت مجموعه داده ان دهندهنش پشتیبانییا   Supportمعیار

های یک مجموعه آیتم یا شاخصی است که تعداد تراکنشبوده و 

دهد. و به نوعی یک محدودیت نشان می در پایگاه دادهاقلام را 

  باشدتکرار می

 پژوهش هاییافته .4

 معرفی مجموعه داده .1.4
ها شامل ، نیاز به مجموعه دادهسازی راهکار پیشنهادیبرای پیاده

نیاز، از های مورد باشد. از این رو برای تهیه دادهنظرات افراد می

بسترهای آنلاین بهره برده شده است. یکی از این بسترها، وب 

های باشد که در زیر مجموعهمی 1سایت شناخته شده اسنپ تریپ

دهد. به این ترتیب خود، خدمات سفر و نقل و انتقالات را ارائه می

مجموعه نظرات سایت اسنپ تریپ به عنوان مجموعه داده مورد 

-ست همچنین در این پژوهش از زبان برنامهشده ابررسی استفاده 

های هوش مصنوعی مطرح در این زبان خانهنویسی پایتون و کتاب

 .برده شده استبهره

 آماده سازی داده .2 .4
های خاصی که به متن ها اغلب شامل فرمتبه دلیل آنکه متن

توانند حذف شوند، لازم است پیش از کنند و میکاوی کمک نمی

های تحلیل بر روی داده ها، بسته به نوع مسئله فرمتهرگونه 

غیرضروری حذف شوند. فرآیند پیش پردازش در این تحقیق از 

هایی چون حذف کلمات ایست واژه ها، حذف تک کاراکتر تکنیک

های نگارشی، اعمال های اضافی، حذف علامتها، حذف فاصله

TFIDF  و ایجادngram .ند پیش در فرآی ها استفاده شده است

                                                           
1 snapptrip.com 

شوند. حذف می 9پردازش متون انجام شده ابتدا ایست واژه ها

ایست واژه ها کلماتی هستند که به طور معمول به شکل گسترده 

گیرد و با وجود تکرار در زبان مورد بررسی مورد استفاده قرار می

فراوان در متن از جهت معنایی اهمیت کمی دارند. این کلمات 

نند ضمایر، حروف اضافه و حروف ربط. حاوی اطلاعات نیستند ما

ی های اضافهعلاوه بر این در مراحل بعد تک کارکتر ها و فاصله

شوند. پس از های نگارشی حذف میها و علامتموجود در متن

برای تعیین میزان اهمیت کلمه ها نسبت به  TFIDFآن عملیات 

در این مرحله تعداد تکرار کلمه در متن مورد  شود،سند انجام می

هر چه یک کلمه بیشتر در یک متن تکرار  گیردبررسی قرار می

 ، مقدار(IDF) ولی در سایرِ متون کمتر تکرار شود (TF) شده باشد

TF-IDF شود و این  معیار خوبی جهت تشخیص آن بیشتر می

د که یک دهوزنِ یک کلمه در یک جمله باشد. در واقع نشان می

ها تعیین  n-gram سپس.تواند یکتا و مهم باشدکلمه چقدر می

 ای از کلماتبرای ساختِ کوله Gram -Nدر مدلِ  شودمی

) 6(BoWعلاوه بر این )که هر کلمه، یک ستونِ ویژگی )یا بُعد

در نهایت با  .شوندهست، ترکیب کلمات نیز به ابعاد اضافه می

ها توجه به نامتوازن بودن مجموعه داده ها در این تحقیق، داده

 متوازن خواهد شد. 

 اعمال روش ماشین بردار پشتیبان .3.4 
در این بخش روش ماشین بردار پشتیبان بر روی مجموعه داده ی 

، نتایج به دست آمده از این  1جدول شود.این تحقیق اعمال می

توان دهد. از اطلاعات موجود در این شکل میبخش را نشان می

دریافت که با اعمال ماشین بردار پشتیبان بر روی داده ها، مقادیر 

Precision  0668و  0680برای کلاس اول و دوم به ترتیب برابر با 

نیز برای کلاس اول و دوم به ترتیب برابر  Recallباشد. مقادیر می

این روش برابر با  Accuracyمی باشد. مقدار  0650و  0621با 

 باشد. درصد می 0682

سازی ماتریس درهم ریختگی به دست آمده حاصل از پیاده

با توجه است.  ارائه گردیده 6شماره ماشین بردار پشتیبان در شکل

                                                           
2 Stop Words 

3 Bag of Word 
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از این ماترس موارد به اشتباه تشخیص داده شده  حاصلهنتایج به 

  است. 6و  12در دو کلاس به ترتیب برابر با 
 : نتایج به دست آمده حاصل از پیاده سازی ماشین بردار پشتیبان1جدول 

 

 
سازی ماشین بردار ریختگی به دست آمده حاصل از پیاده: ماتریس درهم 3شکل 

 پشتیبان

 اعمال روش گرگ خاکستری و ماشین بردار پشتیبان .4.4

های خاکستری برای انتخاب در این بخش از الگوریتم گرگ

در طول  شده است.های موثر در مجموعه داده استفاده ویژگی

ی نشان دهندههای خاکستری هر راه حل اجرای الگوریتم گرگ

تعدادی ویژگی است. برای ارزیابی راه حل مورد نظر، ماشین بردار 

شود. در های انتخاب شده پیاده سازی میپشتیبان برای ویژگی

هایی است که مناسب ی ویژگینهایت بهترین راه حل نشان دهنده

-گیری از روش گرگترین کارایی را دارند. در این بخش، با بهره

ی ماشین بردار ها برای استفادهمناسب ترین ویژگیهای خاکستری 

 شود. پشتیبان تعیین می

روش ماشین بردار پشتیبان با روش گرگ نتایج پیاده سازی 

 نتایج حاصلاز  است. ارائه گردیده 9 شماره ر جدولخاکستری د

می توان دریافت که با اعمال سیستم پیشنهادی بر روی داده ها، 

 0629و  0686برای کلاس اول و دوم برابر با  Precisionمقادیر 

نیز برای کلاس اول و دوم به ترتیب برابر  Recallباشد. مقادیر می

این روش برابر با  Accuracyباشد. مقدار می 0686و  0629با 

باشد. مقایسه ی نتایج ثبت شده در این جدول درصد می 0677

پایه به نتایج  یندبدهد که روش پیشنهادی نسبت به طبقهنشان می

 بهتری رسیده است. 

. 

 

 

: نتایج به دست آمده حاصل از پیاده سازی ماشین بردار پشتیبان 2جدول 

 و الگوریتم گرگ خاکستری

 

ماتریس درهم ریختگی به دست آمده حاصل از سیستم پیشنهادی برای 

با توجه به خروجی است.  ارائه گردیده 9عقیده کاوی در شکل شماره 

دو  از این ماترس موارد به اشتباه تشخیص داده شده در هر حاصله

دهند. این مسئله عملکرد نشان میکلاس تعداد کم تری را نسبت به قبل 

 دهدمناسب سیستم پیشنهادی این تحقیق را در هر دو کلاس نشان می

Support f1-score recall precision  

32 0.72 0.91 0.60 Class 0 

38 0.63 0.50 0.86 Class 1 

70 0.69 Accuracy 

70 0.68 0.70 0.73 macro avg 

70 0.68 0.69 0.75 weighted avg 

Support f1-score recall precision  

32 0.79 0.94 0.68 Class 0 

38 0.75 0.63 0.92 Class 1 

70 0.77 Accuracy 

70 0.77 0.78 0.80 macro avg 

70 0.77 0.77 0.81 weighted avg 
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: ماتریس درهم ریختگی به دست آمده حاصل از پیاده سازی سیستم  4شکل 

 پیشنهادی

سایر با  به لحاظ دقت حاصل از روش پیشنهادی در ادامه نتایج

روش ترکیبی یادگیری عمیق و رگرسیون بردار ها نظیر روش

 ی¬حافظه عصبی¬ی¬شبکه روش ترکیبی ،]1ICSD ]17پشتیبان 

 کانولوشن عصبی هایشبکه و( LSTM)9 مدتکوتاه طولانی
6(CNN )]6[9 ذرات ازدحام سازی¬، روش ترکیبی بهینه(PSO )

، و روش ترکیبی الگوریتم ]10[ (CS)5 فاخته جستجوی و

 مقایسه گردید ،]7VMS ]19و الگوریتم  8OBRACمتاهیوریستیک

  باشد.رویت میقابل  6 شماره در جدولنتایج که 
 مقایسه نتایج روش پیشنهادی. :3جدول 

 دقت )درصد( روش 

1 ICSD 78.8 

2 LSTM-CNN 70.6 

3 IDPSOMUT/CS 63.3 
4 COBRA-SVM 62 

Proposed Method 77 
 

نتایج روش پیشنهادی با سایر روش همانگونه که از جدول مقایسه 

                                                           
1 Lernt Independent Component Support Vector Regressive Deep 

2 Long Short-term Memory  Networks 

2 Convolutional Neural Network 

3 Particle Swarm Optimization 

4 Cuckoo Search 

4 Co-operation of Biology Related Algorithms 

4 Support Vector Machine 

 

 

 

در قیاس با ، دقت بدست آمده از روش پیشنهادی ها پیداست،

بدست  CNN از طریقکه  متنهای ویژگی )که در آنروش دوم

های عصبی بازگشتی جهت شبکه به عنوان ورودی برای آمده

بر اساس یک که )سوم روش  و (برده شده تحلیل احساسات بکار 

خود تطبیقی بهبود یافته با تابع تشخیص و  PSO الگوریتم

) که از روش های چهارم روش و (بوده است جستجوی فاخته

دارای دقت استفاده نموده است (  svmسازی محدود باینری وبهینه

تحلیل عقیده در این مقاله، ما یک رویکرد موثر باشد. بالاتری می

پشتیبان و گرک ماشین بردار  را با استفاده از معماری مشترککاوی 

که در مقایسه با برخی  کردیمپیشنهاد  SVM – (GOW )خاکستری

در  های ترکیبی یادگیری ماشین عملکرد بهتری داشته است.روش

 (اولبا توجه به عملکرد مناسب مدل گردد پیشنهاد میادامه 

که نسبت به سایر روش  )یادگیری عمیق و رگرسیون بردار پشتیبان

افزایش دقت و کاهش زمان برای ی بررسی شده  سبب ها

می توان از الگوریتم گرگ  گردیده است اسنخراج کلمات

جهت  به دلیل کاهش ابعاد و افزایش سرعت همگرایی خاکستری

و  استفاده نمود  ICSDتعیین ویژگی های مناسب پارامترها در 

 بتوان به عملکرد بالاتری دست یافت.بدین ترتیب 

 گیرینتیجهبحث و  .5
کند تا نظرات خود را از طریق امروزه اینترنت بشریت را تشویق می

ها، وب سایت ها و توییت ها منتشر کند. ارزیابی یک وبلاگ

سرویس، یک محصول یا حتی یک فرد مشهور و ارسال نظر در 

بندی نظر کاوی به مورد هر یک از آنها مفید است. از این رو، طبقه

جالب برای تجزیه و تحلیل خودکار این حجم یک حوزه تحقیقاتی 

ها تبدیل شده است. برای عقیده کاوی عظیم از نظرات و وبلاگ

تکنیک های مختلفی توسط محققان در گذشته توسعه داده شده 

است. در این زمینه، رویکردهای مبتنی بر یادگیری ماشین به دلیل 

ترین تکنیک در ها، امیدوارکنندهکنندهبندیمکانیسم یادگیری طبقه

اند. در این کار، تکنیک ماشین بردار پشتیبان و نظر گرفته شده

های خاکستری سازی گرگرویکرد ترکیبی آن با الگوریتم بهینه

برای عقیده کاوی مورد بررسی قرار گرفت. نتایج پیاده سازی این 
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تواند نتایج سیستم ها نشان داد که تلفیق روش های مذکور می

ه دنبال داشته باشد. در سیستم پیشنهادی این تحقیق مناسبی را ب

های موثر در های خاکستری برای تعیین ویژگیالگوریتم گرگ

فرآیند عقیده کاوی به کار رفته است و عملکرد ماشین بردار 

پشتیبان را به نحو مطلوبی بهبود داد به گونه ای که عملکرد سیستم 

 شد.پیشنهاد در هر دو کلاس بهتر از گذشته 
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