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تعاملات کااربرا    یها داده ليبا تحل ن،یاو را منعكس کند. بنابرا تيتواند شخص می ،یتعاملات هر کاربر در شبكه اجتماع یچگونگ :چكيده

سالامت   شیاهداف مختلف از جمله پا یبرا ینيتخم تيشخص نیزد و از ا نيآنها را تخم یتيشخص یها یژگیتوا  و می یدر شبكه اجتماع

 یژگا یو بار پاژوهش،   نیا استفاده کرد. در ا غاتيو تبل یابیبازار یها تيارائه محتواها و خدمات به کاربر، فعال یساز یروا  کاربرا ، شخص

ارائاه   نساتاگرا  یا یشابكه اجتمااع   یرانا یاعتماد به نفس کاربرا  ا نيتخم یبرا ییها اعتماد به نفس تمرکز شده است و مدل یتيشخص

 ليا کااربرا  پرسنانامه روزنبارا را تكم    نیدر نظر گرفته شدند. ا نستاگرا یاز کاربرا  شبكه ا جمعيتیمنظور، ابتدا  نیا یگردد. برا می

شاوندگا  کااربرا ، منخصاات     کنندگا  و دنبال تعداد دنبال رينظ یمختلف یها یژگیشود. سپس و دهيکردند تا اعتماد به نفس آنها سنج

اعتماد باه نفاس آنهاا رارار گرفات. باا اعماال         زا ياستخراج شد و در کنار م دافرا نیا یاز حساب کاربر زين رهيآنها و غ لیپروفا ریتصو

ررار گرفات.   یابیاعتماد به نفس کاربرا  به دست آمد و مورد ارز نيتخم یبرا ییها ، مدلها داده نیا یبر رو نيماش یريادگی یها تمیالگور

، اعتماد باه  77/0و درت  81/0با صحت  نستاگرا ،یکاربرا  ا یاربراطلاعات حساب ک افتیتواند با در می یننهاديننا  داده شد که روش پ

 ساازی  مادل اعتماد به نفس کاربرا  خانم و آرا به صورت جداگاناه   كهيننا  داد که در صورت جینتا نيبزند. همچن نينفس کاربرا  را تخم

 به دست خواهد آمد. یتر قيدر یها گردد، مدل

 ، حساب كاربرينيماش يريادگیكاربر، اعتماد به نفس،  تيشخص ن،یآنلا یاجتماع يها شبکههاي كليدي: واژه
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Abstract: The users’ interactions in the social networks can reflect their personality traits. Therefore, by analyzing the data of 

users' interactions, their personality traits can be estimated. Then, the estimated personality traits can be used for various 

purposes, including monitoring the mental health of users, personalizing content and services to the users, marketing and 

advertising activities. In this study, the focus is on the self-esteem personality trait, and models are presented to estimate 

the self-esteem of Iranian users of the Instagram social network. For this purpose, first a population of Instagram users was 

considered. These users completed the Rosenberg questionnaire and their self-esteem was measured. Then, various 

features (e.g., the number of followers and followers of users, and their profile image specifications) were also extracted 

from the account of these users to be used together with their self-esteem level. By applying machine learning algorithms 

on these data, models were extracted to estimate users' confidence. The evaluation shows that the proposed method can 

estimate users' self-esteem based on the information of users’ Instagram account with accuracy of 0.81 and precision of 

0.77. Also, the results showed that if the self-esteem of males and females is modeled separately, more accurate models 

will be obtained.  
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 مقدمه .1

تشـکی شـدهییهـاسازمانایازافرادن،یآنلایاجتماعیشبکه

عقایـدمنافعو،یشاوندیخو،یدوستارتباطاتینظیرباکهاست

اجتمـاعیبـریها[.درواقع،شبکه1]وص هستندبههممشابه

کنند،وافرادتمرکزمیافرادانیوبازتابروابطاجتماعیمجادیا

وهایشانتیوفعالقیتبادلعلاگر،یکدیدراینفضابهتعام با

[.امـروزهاسـتفادهاز2پردازنـد]مطالـ مـییگـااربهاشتراک

اســت.شیافــزاروبــهمرســوموبســیاریاجتمــاعیهــاشـبکه

وبـاهـمبـاکـاربرانتتعـاملایبـرمبنـایاجتماعیهاشبکه

ـوتیبـوک،سی.فـشـوندسـاختهمـیمختلـ،،یهـاگروه ،وبی

ــو،نســتاگرامیا ــرینوازمعــرو نترســتیوپنینکــدیلتر،ییت ت

،یاجتماعیها[.شبکه4و3هستند]یشبکهاجتماعترینبزرگ

هـاگـرهدرآن،کـهشـوندیمـسازیگرا مدلهینظربراساس

ـها،الیوهاهستندسازمانایافرادمتناظربا راهـاآننیروابطب

[.1]دهندنشانمی

بهتـرشـناخت،یمجـازفضایدرتیموفقهایراهازیکی

هـایمختلفـیتـواندرزمینـهرامـیشناخت.ایناستکاربران

،هـابـرایشـناختبهتـرکـاربراننـهیزمانجامداد.یکیازاین

هـرفـردازتی.شخصـ[5ت]اسکاربرانیتیشخصیهایژگیو

وطیمحـدرک،یصـحبتکـردننحـوه،تفکـرسـب رفتارها،

ـبراسـاسکهشودتشکی مییفردنیبیهاتعام  یالگـو ی

بـهتی[.درواقع،شخص6]وجودداردفردهردر،شناساییقاب 

نسـبتا زمـان،طـولدرکـهپـردازدیمفردهررفتارازییهاجنبه

یشخصـیتیالگوهـاتوسطانسانهارفتار.[8-6]دهستنداریپا

بایتقرزمانگاشتباافراد،یشخصیتیالگوهاشود.میتوصی،

نیـزیاجتمـاعیهـادرشـبکهکاربران.رفتار[9]مانندمیپایدار

شخصــیتدرصورتیکهاست.آنهایشخصیتیالگوتحتتاثیر

تــوانیمــتخمـینزدهشـود،یاجتمـاعیهـاشـبکهیاعضـا

دادرابهبــودکـاربرانـنیارائـهشـدهبـهاخدماتازیبسـیار

بــامتناسـ وشـدهسـازیشخصــییهـاهیتوصـارائـه)ماننـد

یارتقاءتجربهکاربر،یابیبازاریهاتیفعالبهبودافراد،تیشخص

بهبــودیبــراتـوانیمـیشخصـیتاطلاعـاتـنی(.ازارهیوغ

ـنهمبـایشـبکهاجتمـاعیاعضـاارتباطات داســتفادهکــرزی

اختلالاتومشـکلاتیبرختوانیمنیهمچن[.12و11و11]

کردودرجهترفعآنهـا،مـداخلاتییآنهاراشناسایتیشخص

زودهنگامانجامداد.

استیتیشخصیهایژگیونیمهمترازیکینفسبهاعتماد

زیـاد،.افرادبااعتمادبهنفـسشودیمکهدررفتارافرادمنعکس

تواناییبالاییدرمتقاعدسازی،کنندصحبتمییخوببهمعمولا

وکنندبرقرارمییکدیگربااتزیادوقویارتباط،دیگراندارند

همچنین.داشتهباشندبرایخودفراوانیدوستانکهدارندتمای 

یبادیگرانترترومناس آشکارتر،صادقانهطاتارتبا،اینافراد

هـایحتتاثیرعام افراد،تبهنفساعتمادمیزان.کنندبرقرارمی

فــرد،یهــاشیگــراوهــاهــا،نگــرشزشارمتنــوعیازجملــه

اعتمـاددارای.شـخ استیواجتماعیخانوادگهایویژگی

در،حسنیواداردبودنتاثیرگاار،احساسمفیدولابهنفسبا

یهـانامـهپرسـش.[13د]شویمارتباطاتاوبادیگرانمنعکس

نامهپرسش.استسنجشاعتمادبهنفسارائهشدهیبرایمختلف

یبراکهاستییهانامهپرسشازیکی،(Rosenberg)روزنبرگ

بسـیارمـورد،قبلییهاپژوهشدرواستشدهارائهمنظورنیا

(.1وستیدارد)پیمناسبییایوپاییورواقرارگرفتهاستفاده

تعـاملاتیرویچگـونگدرمایمسـتقافرادنفسبهاعتماد

یاجتماعیهاشبکهواستاثرگاارگران،یدباارتباطاتشانوآنها

رسـدیمبهنظرنیافرادهستند.بنابرانیتعام بیبرایبسترزین

ـتحلبـاتـوانیمـکه شـبکهدرکـاربرانیرفتارهـاوتعامـ  ی

ـابا.زدنیتخمراآنهانفسبهاعتمادزانیم،یاجتماع حـال،نی

یبـراییهـامـدلن،یشیپیهاپژوهشدرکنونتاما،دانشبنابر

اعتمادبهنفسکاربرانارائهنشدهاسـت.هـد یابیارزنیتخم



 

 

اعتمـادبـهنفـسکـاربرانبـراسـاسسـازیمدلپژوهش،نیا

است.یتعاملاتآنهادرشبکهاجتماع

دررابطـهبـانیشـیپیهـاپـژوهش،2بخـشدرادامـه،در

مرورخواهندشـد.یکاربرانشبکهاجتماعتیشخصسازیمدل

اعتمادسازیمدلیپژوهشبرانیایشنهادیروشپ3دربخش

روشیابیبهارز4خواهدشد.دربخشیبهنفسکاربرانمعرف

 .گرددیمیریگجهیمقالهنت5دربخشتای.نهاشودیمپرداخته

 ي پيشينها مروري بر پژوهش .2

تیشخصـنیتخمـدرزمینـهانجـامشـدهقبلـییهـاپژوهش،

نیتخمـ.دنشـویمـمروربخشـنیادریاجتماعشبکهکاربران

توجــهمــورداخیــرایاجتمــاعیهــاشــبکهکــاربرانتیشخصــ

ـیکاربردهـاواسـتبودهپژوهشگران وآرنـوکس.داردیفراوان

اسـاسبـرراترییتـوکاربرانتیشخص2112سالدرهمکاران

نیبـدهاآن.کردندیسازمدلآنهاتوسطشدهنوشتهیهاتییتو

درادغـامکردنـد.یرابامـدلگاوسـکلماتیسازهیتعبمنظور،

ارزشوکمابعادبامتراکمیبردارباکلمات،کلماتیسازهیتعب

نشانیواقع جـادیایبعـدچندبردار ی،تینهادر.شدندداده

پـن وابعـادشـددادهیگاوسـمدلبهیورودعنوانبهکهشد

بـرون،یشناسـفـهیوظ،یگشـودگیعنی)تیشخصبزرگعام 

بـرمـدل.شـدیسازمدل(،یموافقبودنوروانرنجور،ییگرا

.[14]دششیآزماارزیابیوترییتوکاربران1323یرو

درشـبکهکـاربراننوشـتهشـدهتوسـطیهـامتنبرعلاوه

آنهااستخراجکـرد یپروفاازهمرایاطلاعاتتوانیم،اجتماعی

درهمکارانوکاراناتزیو.کرداستفادهتیشخصینیبشیپیوبرا

یژگیوشان،یهاتییتووکاربران یپروفابهتوجهبا2121سال

سپس.کردنداستخراجراکاربرانیاحساسویزبان،یرفتاریها

تیشخصـبـزرگعام پن هینظرابعاد کنـاررا یژگـیودودر

بـهکـاربـردن:یکردنـدنیبشیپدوروشاباجتنابواضطراب

.یتصـادفیهاجنگ ازیارهیزنجبهکاربردنویجنگ تصادف

یتیشخصـیژگـیهفـتوبینیدرپیشیدقتبالاتر،روشدوم

.[15]داشت

کـهیریتصـاواساسبر2118سالدردرپژوهشدیگری

آنهـاتیشخصینیبشیپبهکنند،یممنتشرنستاگرامیادرکاربران

در.کردنـداسـتفادهZeroRیبنـدطبقـهمدلازهاآن.پرداختند

ازاستفادهباریتصاوییمحتواویبصریهایژگیوآنها،پژوهش

شد. یوتحلهیتجز،یعصبوشبکهیآیپیاژنیوگوگ قیطر

پسـت54962یروبـر،K-meansیبندخوشهتمیسپسالگور

توجـهبـاریتصوهر.شدجادیاخوشه12وشداعمالکاربران

خوشـهنیچنـددرتوانستیمییمحتواویبصریهایژگیوبه

دادهZeroRبـهمـدلیبهعنوانورودهاخوشهنیا.ردیبگقرار

.[16د]یگردینیبشیپریتصوصاح تیشخصوشدند

کردنبرای کـاربراناطلاعاتتوانیم،ینیبشیپیخطاکم

تلفیـقهـمبـاوکرداستخراجمختل،یاجتماعهایشبکهازرا

تصویرییهایژگیو،2116سالدرهمکارانواسکورون.کرد

ایجادنستاگرامیاوترییتودرکاربرانیکهیهامحتواازرایزبانو

کرده یهـاشـبکهبـاسـادگیبـهمـدلنیا.کردنداستخراجاند،

یژگیواستنتاجیبراتواندیموشودیممنطبقمختل،یاجتماع

.[12]نیزاستفادهشودکاربراندیگرصریحویضمنیها

یمتفـاوتهـایروششد،مشاهدهجانیابهتاکهطورهمان

.ارائـهشـدهاسـتکـاربرانتیشخصـتخمینوییشناسایبرا

عمـومدسـترسدرکـهیاجتمـاعیهادادهازهاروشازیبرخ

ونیحسـن.کننـدیمـاسـتفادهتیشخصـتخمـینیبـراهستند

ـتحلاسـاسبرکهدادندارائهروشی2118سالدرهمکاران  ی

بریتیصفاتشخصها،متنییمعنا ،کردیرونیادر.گرداندیمرا

دهندیمنمایشکلماتازمتشک یبردارصورتبهراکاربرمتن

صـفاتدهنـدهنشـانیهابرداربارااشییمعناشباهتوسپس،

اسـتکـهعدد یدرقال شباهتنیا.کنندیمدایپیتیشخص



 

 

رااسـتشـدهظـاهرمـتندریتیشخصـیژگیوآنکهیادرجه

%64دقـت،بوکسیفکاربرانیروبرمدلنیا.کندمنعکسمی

.[18]راازخودنشانداد

استفادهازکـهتنهاباکردندارائهیمدل]19[یوکائدگلکار

کـاربرکــهحــولهــریگرافــســاختاردرموردیاطلاعـات

بــرونـزانیمتواندمیوجــوددارد،سبوکیفیشـبکهاجتمـاع

مــدل،ــنیاساختبــرای.بزنـدنیتخمـراعضـوآنیـیگرا

ـــهداده ـــوـبـ ـــایمربـ ــاربرانیازهـ ـــاعک ـــبکهاجتمـ یشـ

بـــااســـتفادهازدرادامــه،.شــدهاســتآوریجمـــعســبوکیف

ـژنتیســینوبرنامـههایروش ، M5ونیرگرســنیقــوانوـ ی

ســاختارازیژگیوسـهکـهبـاهاستاسـتخراجشـدیروابطـ

ـی)یشبکهاجتمـاعی ازاعضایهرگـرا  درجـهگـره،یعن

رابهعنـوانمحور(گرهیچگالهمچنینتعداددوستانمشترکو

ـمکنندوورودیدریافتمی ـگرابــرونـزانی نیتخمـرااویـی

ازبهدستآمـدهمــدلکههاستدادنشـانهاارزیابی.زننـدمی

،M5ونیبـــارگرسـســـهیدرمقاـــ ،یژنتیســینوبرنامــه

.نیزبهتراستیمحاسباتیدگیچیپازنظرویداردتردقتبالا

ریتـثثیبررسـی[،بـررو21وهمکاران]یدرپژوهشباه

درریتصـاویکاربربـرمحتـواتیوجنسیتیشخصیهایژگیو

یکاربرمراکش316یتمرکزشدهاست.مطالعهبررونستاگرامیا

شدهاستخراجیهایژگیانجامشدهاستوبراساسونستاگرامیا

کاربرانتیشخصگاارند،یکهکاربرانبهاشتراکمیریازتصاو

ـنستاگرامیزنومردا ـیبشیبهطورجداگانهپ ـوتحلین شـده ی

ویاحساسـ،یبصـریژگـیمنظور،سهدسـتهونیایت.برااس

،یاستخراجشدهاستوازمدلپـن عـاملریازتصاوییمحتوا

کاربراناستفادهشدهاست.تیشخصیبرا

یبــرای[،مــدل22و21درپــژوهشکوســانوهمکــاران]

ـیکـاربرانایتیشخصـیهـایژگیوینیبشیپ دکننـدهیتولینترنت

ارائهیپن عاملتیبراساسمدلشخصترییدرتویترکیمحتوا

یپـردازش،بـردارشیمدل،مراح پنیاجادیایشدهاست.برا

نشاندادهاست یانجامشدهاستونتاقیعمیریادگیویساز

یبـرداریکـهبـرارمزگااردوطرفهیهاییکهاستفادهازبازنما

ـایهااستفادهشد،بـرابراساسمبدلیساز مجموعـهدادهنی

کهیاثرگااربودهاست،درحالاریمربوـبهکاربرانترکزبانبس

یهـامجموعـهدادهیبـررونیشیپیهاهادرپژوهشروشنیا

نشاندادهشدهنیچندانموثرنبود.همچنانزبیسیکاربرانانگل

یبـراییبـالاییکـاراLSTMقیـعمیریادگیاستکهروش

هاداشتهاست.دادهنیایبرروتیشخصبینیپیش

موجوددری[،محتواها23وهمکاران]مصطفیپژوهشدر

عمـومدردسـترسهسـتندبـایکهبـراترییکاربرانتو یپروفا

شـدندوسـپسبـراسـاسآنهـا،،یتوصTF-IDFاستفادهاز

سازیمدلبانیبردارپشتنیکاربرانبهکم روشماشتیشخص

ا طبـقبـرراترییتـوکـاربرانتیشخصـتوانـدیممدلنیشد.

خسرویبزند.نی(تخمMBTI)گزیبر-رزیمایتیشخصشاخ 

[نیزدرپژوهشخود،مشابهایـنکـاررابـر24وعبدالحسینی]

پن عام بـزرگشخصـیتیانجـامرویاینستاگراموپرسشنامه

اندوبااستفادهازمتونفارسیمنتشرشدهتوسطکـاربرانوداده

هاییمانندماشینبردارپشـتیبان،وروشTF-IDFبهکارگیری

اند.سازیشخصیتکاربرانپرداختهبهمدل

[،بـراسـاساطلاعـات25درپژوهشدانداشواسـدپور]

ـیهـاتیاستخراجشدهازفعال یزبـانومحتـوایکـاربرانعرب

وترییتـویاجتمـاعیهـاآنهـادرشـبکهیهـاتییهاوتوپست

شـدهاسـت.بینـیپـیشکاربرانیتیشخصیهایژگیوسبوک،یف

یهایژگیویدرکناربرخ،یزبانیهایژگیمنظورازونیایبرا

کاربرانبراساستیهااستفادهشدهوشخصمانندشکل گرید

یشـدهاسـت.بـرایآورجمـع (MBTI)گزیبر-رزیشاخ ما

نشـان یاستفادهشد.نتاBERTوقیعمیریادگیازسازیمدل



 

 

ـیزبانیهایژگیویازبرختوانیمدادکه زبـان،یکاربرانعرب

استفادهکرد.اآنهیتیشخصیهایژگیونیبزیتمایبرا

شـبکهکـاربرانیروبـر،[26]همکارانونیکپژوهشدر

تمرکزشدهاستوبااسـتفادهازپرسشـنامهبویونایسیاجتماع

،(Big five personality traits)تیعامـ بـزرگشخصـپن 

،یـیبـرونگرا،یشناسـفهیوظ،یگشودگیتیشخصیژگیپن و

شـدهیآورجمـعکـاربر244ازیموافقبـودنوروانرنجـور

تعـدادجمله)ازکاربراننیاحساباطلاعاتیهایژگیو.است

ـ(نرهیوغهاپستتعدادکنندگان،دنبال یهـابـههمـراهمـتنزی

.استشدهیابیبازیاجتماعشبکهنیاازآنهاتوسطشدهنوشته

مـتنیهـایژگیاستخراجویبرانهانپکلهیرید یتخصروش

خطـاانتشـارپسیعصبشبکهسپس.استشدهاستفادهرانکارب

اســاسبــرکــاربرانیتیشخصــیژگــیوپــن ینــیبشیپــیبــرا

کاربرانبهکـاررفتـهاسـت.یومتنیحسابکاربریهایژگیو

توانسته24/1صحتمتوسطباروشنیادهدکهیمنشان ینتا

.کندینیبشیپرایتیشخصیژگیوپن نیااست

بینـیپیشیروبرزین[22معرو وهمکاران]پژوهشدر

شـبکهزبـانیسـیانگلکـاربرانیبراتیشخصبزرگعام پن 

سـطح)دریزبـانیهـایژگـیوازواستشدهتمرکزیاجتماع

توسـطشـدهنوشـتهمتـون(جملاتساختاروکلماتحرو ،

عواط،وادراکاترینظیگریدیهایژگیونیهمچنوکاربران،

سـاختارازشـدهاسـتخراجیهـایژگیومربوـبهمتوندرکنار

هـاداده.اسـتشـدهاسـتفادهیورودعنـوانبهیاجتماعشبکه

بوکهسـتند.پـسازانجـاممراحـ سیکاربرف251مربوـبه

ـیهـاازروش،یژگیانتخابو ـنظن،یماشـیریادگی درخـتری

یبـرابانیشـتیپبردارنیماشوسادهزیب،یتصادفجنگ م،یتصم

دسـتبـهصـحتنیشتریب.استشدهاستفادهسازیمدلانجام

.استبوده221/1بابرابرآمده،

 روش پيشنهادي .3

بادریافتکهساختهخواهندشدییهامدلپژوهش،نیادر

هری ازاعتمادبهنفسی،اجتماعشبکهکاربرانمشخصاتیاز

یاجتمـاعشـبکهبرایانجاماینپـژوهش،بزنند.نیتخمراآنها

دریشـنهادیپهایروشگام.درنظرگرفتهشدهاستنستاگرامیا

.شودمشاهدهمی1شک 

ـاپژوهشنیاازهد  یروبـرییهـامـدلکـهاسـتنی

دادهآمـوزشنسـتاگرامیایاجتمـاعشـبکهازمستخرجیهاداده

کاربرهریکاربرحسابیهایژگیوافتیدربابتوانندکهشوند

.بزنندنیتخمراکاربرآننفسبهاعتمادزانیمنستاگرام،یا

 
 یننهاديپ روش مراحل (1) شكل

 آوري پرسشنامه اعتماد به نفس گام اول: جمع. 1.3

(1وسـتیپ)]28[روزنبـرگیسـاال11پرسشنامه بـرای،

نسـتاگرامیاکاربراننفسبهاعتمادبهمربوـیهادادهیآورجمع

کاربرده بـرای1989سالدرراپرسشنامهنیاروزنبرگ.شدبه

پایـاییوازکـردوتـدوینافـرادنفـسبهاعتمادزانیمارزیابی

رودکهبنابراین،انتظارمی.رواییبالاییمطلوبیبرخورداراست

درشرایطمتفاوتیاینپرسشـنامهراتکمیـ مجددااگرکاربران

ـای فـرمگوگـ بـرایکنند،نتای مشابهایدریافتشود. نی

موجوددرپرسشنامهاعتمـادلواس11ودیگردایجادپرسشنامه

نظیریاطلاعاتوهمچنینسوالاتیبرایکس روزنبرگبهنفس



 

 

ـمیاآدرسونستاگرامیایحسابکاربرآدرست،یجنسسن،  ی

آدرسافـتیدردلیـ .دراینفرمقراردادهشد(کاربریاری)اخت

بتـوانهـا،آوریدادهپـسازجمـعکهاستنیایحسابکاربر

رااویاعتمادبهنفسواطلاعاتحسابکاربرمیزاننیبرابطه

کرد.تحلی 

خـودرایکاربرکهآدرسحسابکـاربر432ازپرسشنامه

جمعدرجکرده ازنفر324حسابتنهایول.دیگردیآوربودند،

 بود.قیتحقنیمناس ایمحتوایداراهاآن

ـتکممشـوقیبـرایکاربرانبرایاینکه،یطرفاز کـردن ی

اطـلاعدادهشـدکـهپـسازکـاربرانبه،داشتهباشندپرسشنامه

نتیجه یتکم برایآنهـاارسـالپرسشنامهیتخصص یتحلفرم،

 ـاافـتیدربـه یماکهکاربرانیخواهدشد. ـتحلنی بودنـد، ی

یتخصصـ یتحلدرفرمواردکردندونهایتاراشان یمیاآدرس

 .شدارسالپرسشنامهبرایآنها

تـا18یسـنبـازهدرکردند، یتکمراپرسشنامهکهیافراد

درصد54وبودندآقانفر324نیاازدرصد46.بودندسال56

اعتمادعیوتوزانیوآقاهاخانمنسبتنمودار.بودندخانمگرید

.شودیممشاهده2بهنفسآنهادرشک 

 
اعتماد به نفس  یو نسبت افراد دارا ا یها و آرا نسبت خانم (2)شكل 

 نیيبالا و پا

 گام دوم: محاسبه نمره اعتماد به نفس كاربران. 2.3

-1و+1صورتبهروزنبرگپرسشنامهسوالاتیگاارنمره

کهشود.درصورتیبرایهرکاربرمحاسبهمینمراتجمع.است

نفـسبهاعتمادبهمعنیکس کند،صفرازبیشتراینمرهکاربر

بـهمعنـیدریافـتکنـدکمترازصـفرایکاربرنمرهبالا،واگر

نییپانفسبهاعتماد کاربرچههر.استاو بـه،باشدبالاترنمره

.بـرعکسواسـتبالاتراونیزنفسبهاعتمادمیزاناندازههمان

کـ ازمشـخ شـدکـه،هـانامـهپرسـشیگاارنمرهازپس

اعتمـادیدرصددارا53کردند، یکهپرسشنامهراتکمیکاربران

بودنـد.درنییاعتمادبهنفسپـایدرصددارا42بهنفسبالاو

اعتمـادبـهنفـسبـالاوینسبتافراددارای،نمودارها2شک 

.شودیممشاهدهزینتیمربوـبههرجنسنییپا

 آوري اطلاعات حساب كاربران گام سوم: جمع. 3.3

ـنظیاطلاعـاتکاربران،نیاصفحهاز ـری هـا،پسـتیفراوان

تعــدادنیانگیــمشــوندگان،دنبــالتعــدادکننــدگان،دنبــالتعــداد

ریتصـونبـودنایبودنیقیحقها،کامنتتعدادنیانگیمها، یلا

یرنگ یکاربر)ترک یپروفاریتصویبصریهایژگیو ،یپروفا

ـتصورپروفا اسـتخراجیتوسـطابـزارکـهRGBیدرفضـا ی

شودیم مربـوـاحساسات یتحل،یوگرافیباحساسات یتحل(،

تعداد،یکهکاربردراینستاگرامارسالکردهاستپستنیآخربه

(گرددیمیارتباطاتکاربر)کهدرادامهمعرفزانیموهاتیلایها

هـرمربـوـبـهیهایژگیوعنوانبهاطلاعاتنیا.شداستخراج

یسـازمـدلویژگیوانتخابمرحلهدروشوندیملحاظکاربر

هـایـامسـتقیماازاینویژگـی.شوندمیاستفادهنفس،بهاعتماد

ــد ــد)مانن ــدهان ــهدســتآم ــاربرب ــاربریک ــدادحســابک تع

(وهـا یلاتعدادنیانگیموشوندگان،دنبالتعدادکنندگان،دنبال

یاتوسطابزارهاییمحاسبهشـدهانـد)ماننـداسـتخراجترکیـ 

رنگیتصویرپروفایـ وتحلیـ احساسـاتبیـوگرافی(.بـدین

هـایورودیبـهترتی ،سعیشدهاستکههیچی ازویژگی

ندوتحتتـاثیردیـدگاهصورتشهودیوانسانی،سنجیدهنشو

کنندنباشند.آوریمیهاراجمعافرادیکهداده

همانطورکهدرفوقذکر:گرانید با كاربر ارتباطات زانيم

ـمشد،استخراجکاربرهریبراکهییهایژگیازویکیشد، زانی



 

 

یبـرایژگیونی.ااست اجتماعشبکهدرگرانیدبااوارتباطات

 .شودیممحاسبه(1)رابطهازiگره



(1)

            ( )         ( ) 
                

(،گرا بـدونجهـت1محاسبهصورتکسررابطه)یبرا

محاسـبه(2رابطـه)از( )       وشـودیمـدرنظرگرفته

:گرددیم

(2)       ( )  (        ( )           ( ))   

ــه ــه( )         و( )        درآن،کــ بــ

هستند.iکاربریودرجهخروجیدرجهورود ،یترت

شـبکهازمـدنظرگـرا یچگالزین،(1)رابطهسرکمخرج

ـبـه،یاجتماعشبکهگرا یچگال.استیاجتماع تـراکمیمعن

:دیآیمبهدست(3)موجوددرشبکهاستوازرابطهیهاالی



(3)

               
             
                       

موجوددریهاالیتعداد           دررابطهفوق،که

نشانراممکنیهاالیکسر،حداکثرتعدادمخرجگرا استو

تعداد )شودیممحاسبه  (   ) کهبهصورتدهدیم

کهپرسشنامهرایپژوهش،کاربراننیگرا است(.درایهاگره

 یتشـک123/1یچگـالرابـایگراف،درکناریکدیگرکردندپر

دادند.

 گام چهارم: انتخاب ویژگی. 3.3

مطـر 4-3بخـشدرکـهییهـایژگـیونیبازمرحله،نیادر

سـازیمدلیتابراگردندیمانتخابهایژگیونیموثرترشدند،

 به  یضـراز،یژگـیوانتخـابیبـرا.روندکاربهنفساعتماد

ت نیبیهمبستگزانیاستفادهشدهاستومرسونیپیهمبستگ

حسابکاربران،بااعتمادبـهنفـسکـاربر)کـهیهایژگیت و

وشودیمشدهاست(،محاسبهدهیسنجروزنبرگپرسشنامهطبق

.گردنـدیمـرادارندانتخـابیهمبستگیکهبالاترییهایژگیو

ـهرنیبرسونیپیمقدارهمبستگ1جدول یهـایژگـیواز ی

راکاربراننفسبهاعتمادوکاربرانیکاربرحسابازمستخرج

ـم»یهـایژگیو،1جدولیهایژگیوانیماز.دهدیمنشان زانی

یژگیونیوهمچن،یبعدیژگیبههمراهپن و،«کاربرارتباطات

ـپروفاریرنگقرمزدرتصـو نیبهتـرعنـوانبـه(،Rکـاربر) ی

انتخابنیماشیریادگییهاتمیالگوریهایورودیبراهایژگیو

بنابراینهرمدلباششویژگیآموزشخواهددید..شدند

 سازي اعتماد به نفس گام پنجم: مدل. 3.3

ـیهاتمیالگوراعمالبامرحله،نیادر بـرنیماشـیریادگی

یهـایژگیوافتیدرباکهشوندیمجادیاییهامدل،هادادهیرو

رااونفـسبـهاعتمادزانیمتوانندمیکاربر،هریکاربرحساب

دویبنـدطبقـهمسـاله یـصـورتبهمسالهنیا.بزنندنیتخم

(.نییپانفسبهاعتماد/بالانفسبه)اعتمادشودیم،یکلاسهتعر

یهـاتمیالگـوراز،هـامـدلسـاختنیبرا،پژوهشنیادر

بـردارنیماشـ،یتصـادفجنگ ،میتصمدرختمانندیبندطبقه

ـبوی(ونـاKNN) هیهمسـانیتر یدنزK،(SVM)بانیپشت زی

(Naïve bayes)یازتعـداد،میتصـمدرخـت.شودیاستفادهم

هـاازریشـهبـهسـمتبـرگکـهاستشده یتشکالیگرهو

هـایمیـانیدرایـندرخـت،هـریـ ازگـرهشود.ساختهمی

بینیکنندهدرخت،ی آزمونرابرروییکیازمتغیرهایپیش

هـادهدوبراساسنتیجهآزمون،بهیکـیاززیرشـاخهانجاممی

بندیمربوـبـههایدرخت،دسته.نهایتادربرگدشوهدایتمی

کنندهیبندطبقه یجنگ تصادفی،شود.نمونهداده،حاص می

بـردارنیماشـکند.یم یراترکمیدرختتصمنیاستکهچند

هـایهصـفحابـراستکهپرکاربردکنندهیبندطبقه یبانیپشت

(hyperplanes)ایجادمختل،یهاکلاسیجداسازیبرانهیبه

درروش.کنـدبندیمیکندوباکم آنها،نقاـدادهراطبقهمی



 

 

k- وهرگـاهشـوندذخیـرهمـیهادادهفقطترینهمسایه،نزدی

شـدهیـرهذخیهـادادهیگرآنبادفاصلهارائهشد،یدیدادهجد

تریننقـاـدادهبـهایـندادهوبراساسنزدی شودیمیبررس

نایو.دمشخ شوجدیددادهینایتابعهد برامقدارجدید،

بـاواستزیبهیبراساسقضیکنندهاحتمالیبندطبقه یبیز،

راکـلاسنیترمحتم ،کنندهینیبشیپیرهایفرضاستقلالمتغ

.[31-29]دهدیمانتسابدادهنقاـاز یهربه

ورودبهمنتخ ،یهایژگیو درنظرهاتمیالگورنیایعنوان

 نفسشوندمیگرفته به اعتماد نمرات عنوانشان،و به

دادهیهابرچس  لحاظ شوندیمها آوردندستبهازسپ.

کاربراننفسبهاعتمادزانیمآنهاکم باتوانیم،هامدل

.زدنیتخمرانستاگرامیا  

 ارزیابی و نتایج .3

ارزیابیبخش،نیادر بـهاعتمـادنیتخمـیبراکهییهامدلبه

.همانطورکهدرپرداختهخواهدشد،ساختهشدندکاربراننفس

ــذکــرشــد،ن4-3بخــش ــ ازانجــاممدلســازازی ،یاســتقب

ـیهـاتمیانتخابشوندتاالگـورهایژگیونیترمناس  یریادگی

،نتای ایـنمرحلـهرا1جدولآنهااعمالشوند.یبررونیماش

دهد.نشانمی

ـایبررو5-3مطر شدهدربخشیهاتمیسپسالگور نی

ــوردارزداده ــام ــه ــد.یابی ــرارگرفتن ــرایق ــاب ــور،نی ازمنظ

بـردارنیماشـم،یتصـمماننـددرخـتیبنـدطبقـهیهاتمیالگور

ویونا (KNN)هیهمسانیتر ینزدk،یجنگ تصادفبان،یپشت

ID3برایایجـاددرخـتتصـمیمازالگـوریتماستفادهشد.زیب

استفادهشدوپسازآزمـودنمقـادیرمختلـ،،حـداکثرعمـق

15وحداق نقاـدادهدری گرهنیزبرابربا4درختبرابربا

درنظرگرفتهشد.تعداددرختاندرروشجنگ تصادفیبرابربا

(SVM)بانیپشـتبـردارنیماشـدرنظرگرفتهشد.درروش25

مقداردهیشـد.درروش1(باRegularizationپارامترتنظیم)

ترینهمسـایه،پـسازامتحـانمقـادیرمختلـ،،تعـدادنزدی 

درنظرگرفتهشدوهمچنینازمعیارفاصـله6هابرابرباهمسایه

بـرایبـهاقلیدسیبرایمحاسبهفاصلهبینکاربراناستفادهشد.

اعتمـادبـهنفـسریمقادها،لازماستکهالگوریتمنیاکارگیری

اعتمـادبـهنفـسبـالادربـرایایـنمنظـور،.دگااریشـوندک

بـامقـدارنییواعتمادبهنفسپا1پرسشنامهروزنبرگبامقدار

ـرزابرایانجـامشدند.کدگااریصفر ـازارز،یابی متقابـ یابی

هـایبـهعنـواندادههـا%ازداده31درهرمرتبه،واستفادهشد

نیایی.کاراشدندگرفتهرآموزشدرنظبهعنوان%21وشیآزما

ـمع،یبـازخوان،دقـت،صـحتاریـمدلبـهکمـ مع وF1اری

مشاهده2طورکهدرجدولشد.هماندهیبودنسنجیاختصاص

بهتراز81/1توانستهباصحتمیدرختتصمتمیالگورشود،یم

سیمـاتر بزنـد.نیموردنظرراتخمخروجی،یدیگرهاتمیالگور

3آشفتگیدرختتصمیمبرایتخمیناعتمادبهنفسدرجدول

صـورتزیـرگردد.پارامترهایماتریسآشـفتگیبـهمشاهدهمی

است:

یـ هـا(:کاربرانیکهاعتمادبهنفـسآنTPمثبتواقعی)

است.بینیکردهبودهوالگوریتمنیزی رابرایآنهاپیش

یـ هـانفـسآن(:کاربرانیکهاعتمادبـهFNمنفیکاذب)

است.بینیکردهبودهوالگوریتمبهاشتباهصفررابرایآنهاپیش

صـفرهـا(:کاربرانیکهاعتمادبهنفـسآنFPمثبتکاذب)

است.بینیکردهبودهوالگوریتمبهاشتباهی رابرایآنهاپیش

صـفرهـا(:کاربرانیکهاعتمادبهنفسآنTNمنفیواقعی)

است.بینیکردهنیزصفررابرایآنهاپیشبودهوالگوریتم

علاوهبراین،معیارهایارزیابیبرایروشدرختتصمیم،

ودربهصورتجداگانهبرایکاربرانزنومردنیزمحاسبهشد



 

 

مشـاهده3کنارمعیارارزیابیبـررویکـ کـاربران،درشـک 

شوند.می

ارهایارزیـابیگردد،معیمشاهدهمی3همانطورکهدرشک 

بینیاعتمادبهنفسکاربرانخانم،درروشپیشنهادیبرایپیش

دهـد.بـههمـینمقایسهباکاربرانآقا،مقادیربهتریرانشانمی

هـایدلی ،درادامهپژوهشتصمیمگرفتهشدکهازابتـدا،مـدل

هایکاربرانمردوکاربرانزنآمـوزشایبررویدادهجداگانه

آوریشـده،بـهدوهـایجمـعبدینمنظور،ابتدادادهدادهشود.

مجموعهجداگانهتقسیمشد:مجموعهدادهکاربرانمرد)حـاوی

نمونـه(.212نمونه(ومجموعهدادهکـاربرانزن)حـاوی122

،بـرروی5-3و4-3هایسپسهمهمراح ذکرشدهدربخش

مشـد.هری ازایندومجموعهدادهبهصورتجداگانهانجـا

بهعنوانرویکردسازیازدرختتصمیماستفادهشد.برایمدل

سومنیز،جنسیتکاربرانبهعنوانی ویژگیورودی،درکنار

هایدیگرقراردادهشد)مقداراینویژگیبرایکـاربرانویژگی

صفردرنظرگرفتهشد(ویـ مـدل،وبرایکاربرانمرد1زن،

آموزشدادهشد.برایایـنمنظـورکلیبرایکاربرانزنومرد

 نیزازدرختتصمیماستفادهشد.

 نستاگرا یحساب کاربرا  امستخرج از اطلاعات  ی( همبستگ1جدول )

 اعتماد به نفس آنها ميزا با 

نفسبهاعتمادبایهمبستگفاکتورها

514/1ارتباطاتکاربرزانیم

512/1یوگرافیباحساسات یتحل

438/1شدهمنتشرپستنیآخراحساسات

411/1هاتیلایهاتعداد

369/1ها یلاتعدادنیانگیم

318/1شوندگاندنبالتعداد

221/1کنندگاندنبالتعداد

189/1هاپستیفراوان

194/1هاکامنتتعدادنیانگیم

113/1 یپروفاریتصونبودنایبودنیقیحق

 یپروفاریتصو

R)251/1)قرمز

G)118/1)سبز

B129/1(ی)آب-

 های مورد استفاده نتایج الگوریتم (2)جدول 
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22/122/125/125/1 29/181/1صحت

24/124/121/122/1 22/1 26/1دقت

28/181/122/128/1 82/1 81/1یبازخوان

F1 28/181/126/1 22/124/125/1

 
 نفس به اعتماد نيتخم یبرا ميتصم درخت یآشفتگ سیماتر (3)جدول 

شدهبینیپیشکلاس

نفسبهاعتماد

بالا

نفسبهاعتماد

نییپا

کلاس

یواقع

15224بالانفسبهاعتماد

34164نییپانفسبهاعتماد


4.همـانطورکـهشـک شـودیممشاهده4درشک تای ن

صورتهبکاربرانخانموآقابهنفساعتمادیوقتدهد،یمنشان

درمقایسهباوقتیکهی مدلکلیشود،یمسازیمدلجداگانه

ـ.اگـرددیمحاص یبهتر ینتاشود،برایکاربرانایجادمی نی

کننـدهمنعکسیهایژگیوکهباشدتواندیم یدلنیموضوعبها

درکاربرانخانموآقاهایژگیونیانیبارتباـونفسبهاعتماد

اعتمـادیمتفاوتاستوکاربرانخانموآقاکهداراگریکدیبا

رادریمتفـاوتیرفتـاری(هستند،الگوهـانییپاایبهنفسبالا)

یبـرروی.وقتدهندیمازخودنشاننستاگرامیایشبکهاجتماع

متفـاوت،بـهصـورتجداگانـهتمرکـزیرفتـاریالگوهـانیا

کـههمچنـین،وقتـی.گـرددیمـحاصـ یبهتـر ینتاشود،یم

هایدیگر،بهعنوانورودیمـدلجنسیتکاربردرکنارویژگی

یابـدودرمجمـوع،نتـای بهبـودمـیشودنیـزدرنظرگرفتهمی

هایجداگانهبرایکـاربرانآموزشمدلنتای نتایجینزدی به

وازاینمزیتنیزبرخوداراستکـهگرددزنومردحاص می



 

 

هـابـرایآمـوزشودادهتلاشمحاسباتیکمتـریرانیـازدارد

شوند.هایجداگانهازهمتفکی نمیمدل

رویتخمیناعتمـادبـهبنابردانشما،تاکنونپژوهشیبر

نفسکاربرانشبکهاجتماعیانجامنشدهاست.بههمـیندلیـ ،

هایپیشینکـهبـرایبرایانجامارزیابیومقایسه،برخیروش

هایشخصـیتیدیگـرارائـهشـدهبودنـدولـیبـاتخمینمولفه

بینیهایموجوددرپژوهشمانیزسازگاربودند،برایپیشداده

اربرانبهکارگرفتهشدند.اعتمادبهنفسک

وگلکـاربرایاینمنظـور،ابتـداروشارائـهشـدهتوسـط

هایمربـوـبررویدادهمرورشد،2کهدربخش]19[یکائد

بـااســتفادهازدوروشبهاعتمادبهنفسکاربراناعمالشدو

یروابطـبهطورجداگانه،M5نیقـوانوـ یژنتیسـینوبرنامـه

هرگـرا سـاختارهاییژگیوافـتیاسـتخراجشـدکـهبـادر

ی،اعتمادبهنفساوراتخمینبزنند.سـپسعضوشبکهاجتماع

هابهصورتگسستهدرآمدند.خروجیاینمدل

 
کاربرا   یاعتماد به نفس برا بينی پيش یابیارز یارهايمع (3)شكل 

که بر  یميخانم، کاربرا  آرا و کل کاربرا ، با استفاده از درخت تصم

 .کاربرا  خانم و آرا آموزش داده شده است یمجموعه داده حاو یرو

26/1نتای نشاندادکهروشبرنامهنویسیژنتی ،صحت

رادرتشخی اعتمادبهنفس28/1،صحتM5وروشقوانین

و،کمتـرازصـحتروشپیشـنهادیایـنکاربرانداردکههرد

ونیکـپـژوهشپژوهشهسـتند.سـپسروشارائـهشـدهدر

هایپژوهشمااعمالشد.برایاینبررویداده،[26]همکاران

رانکـاربهـاینوشـتهشـدهتوسـطمتنیهایژگیومنظور،ابتدا

سـپساستخراجشـدندونهانپکلهیرید یتخصروشتوسط

اطلاعـاتیهـایژگـیوبـررویخطـاانتشـارپسیعصبشبکه

آموزشدادهشـدتـاآنهایهامتنهایوویژگیکاربرانحساب

دهـدکـهینشانم ینتابینیکند.اعتمادبهنفسکاربرانراپیش

راداردکـهپـایینتـرازصـحتروش22/1صحتروشنیا

پیشنهادیاینپژوهشاست.

 

با درنظر اعتماد به نفس کاربرا  خانم و آرا  بينی پيش جینتا (4)شكل 

 کاربرا  خانم و آرا. یبرا یمدل کل جادیبا ا سهیدر مقا گرفتن جنسيت،

2هایپیشـینکـهدربخـشعلاوهبراین،بررسیپژوهش

هـایهاییکهدرسـالدهدکهدرپژوهشمرورشدند،نشانمی

)وازگرکاربرانانجامشدهاخیربرایتخمینابعادشخصیتیدی

8/1تـا2/1هابین(،صحتروشمعیارصحتاستفادهکردهاند

گزارششدهاست.بنابراینروشپیشنهادیدراینپژوهشنیـز

بینیاعتمادبـهنفـسنتای مطلوبیرابرایپیش81/1باصحت

کاربرانکس کردهاست.

 گيري نتيجه .3

0.72

0.74

0.76

0.78

0.8

0.82

0.84

0.86

0.88

Accuracy Precision Recall F1

 کل  کاربران آقایان خانم ها

0.7

0.75

0.8

0.85

0.9

Accuracy Precision Recall F1

 (ایجاد مدل کلی برای کاربران آقا و خانم)خانم ها 
 (ایجاد مدل کلی برای کاربران آقا و خانم)آقایان 

 (ایجاد مدل جداگانه برای کاربران خانم)خانم ها 
 (ایجاد مدل جداگانه برای کاربران آقا)آقایان 

 (درنظر گرفتن جنسیت به عنوان یک ورودی)خانم ها 
 (درنظر گرفتن جنسیت به عنوان یک ورودی)آقایان 



 

 

زدهنیتخمیکاربرانشبکهاجتماعتیکهشخصیصورتدر

 ارائـههاشبکهنیاکاربرانبهرایاژهیوخدماتـوانتیمشود،

بهبـودافـراد،بـهشـدهیسازیشخصیهاهیداد؛مانندارائهتوص

زودهنگامییشناساویکاربرتجربهارتقاء،یابیبازاریهاتیفعال

نیمهمترازیکینفسبهاعتماد.یتیشخصمشکلاتواختلالات

.شـودیمـاستکهدررفتارافرادمنعکسیتیشخصیهایژگیو

یهـایژگـیواسـاسبـرکهشدارائهییهامدلپژوهش،نیادر

اعتمـادبـهزانیمنستاگرام،یایشبکهاجتماعدرکاربران یپروفا

ـایبـرا.زنـدیمنینفسآنهاراتخم یهـاتمیالگـورمنظـور،نی

بهکارگرفتهشدندونشـاندادهشـدکـهروشنیماشیریادگی

844/1صحتباتواندیممدل،نیبهعنوانبهترم،یدرختتصم

نشانن،یهمچن.بزندنیتخمرانستاگرامیاکاربراننفسبهاعتماد

بـهمـدل،آمـوزشوژگـییوانتخـابمراحـ اگرکهشدداده

ییهـامدلشود،انجامآقاوخانمکاربرانیبراجداگانهصورت

جمـعنیحـدرپـژوهش،نیادر.گرددیمبادقتبالاترحاص 

ن،یماشـیریادگییهامدلآموزشیبرایآموزشیهادادهیآور

توانمی ،پژوهشنیاازپرسشنامهروزنبرگاستفادهشد.درادامه

ـ)نظیگـریدیهاپرسشنامهاز (]32[یتکوپراسـمپرسشـنامهری

روشتوانیماستفادهکرد.کاربرانسنجشاعتمادبهنفسیبرا

رایشنهادیپ ـنظگـریدیاجتماعیهاشبکهیبرانیز وترییتـوری

ـنگریدیتیشخصیهایژگیونیهمچن همچنـین،.دادتوسـعهزی

توانبـهروشپیشنهادیرامیبااعتمادبهنفستخمینزدهشده

هـایتاثیرگـاارعنوانی دادهورودیبرایبهبودشناساییگره

بهکاربرد.[34و33]درشبکهاجتماعی

 سپاسگزاري

ایدرحوزهرشتههایبینشبکهپژوهش»نویسندگاناینمقالهاز

را«سلامت سپاسگزاری کمال پژوهش این از حمایت بابت ،

دارند.
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