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 لیبا تحل ن،یاو را منعکس کند. بنابرا تیشخص تواندیم ،یتعاملات هر کاربر در شبکه اجتماع یچگونگ
 نیزد و از ا نیآنها را تخم یتیشخص يهایژگیو توانیم یتعاملات کاربران در شبکه اجتماع يهاداده

ارائه محتواها  يسازیشخص سلامت روان کاربران، شیاهداف مختلف از جمله پا يبرا ینیتخم تیشخص
 یتیشخص یژگیپژوهش، بر و نیدر ا .استفاده کرد غاتیو تبل یابیبازار يهاتیو خدمات به کاربر، فعال

 یشبکه اجتماع یرانیاعتماد به نفس کاربران ا نیتخم يبرا ییهااعتماد به نفس تمرکز شده است و مدل
در نظر گرفته شدند.  نستاگرامیاز کاربران شبکه ا یتیمنظور، ابتدا جمع نیا يبرا .گرددیارائه م نستاگرامیا
 يهایژگیشود. سپس و دهیکردند تا اعتماد به نفس آنها سنج لیکاربران پرسشنامه روزنبرگ را تکم نیا

از  زین رهیآنها و غ لیپروفا ریشوندگان کاربران، مشخصات تصوکنندگان و دنبالتعداد دنبال رینظ یمختلف
بـا اعمـال  اعتماد به نفس آنها قـرار گرفـت. زانیشد و در کنار م ستخراجافراد ا نیا يحساب کاربر

اعتماد به نفس کاربران به دست  نیتخم يبرا ییهاها، مدلداده نیا يبر رو نیماش يریادگی يهاتمیالگور
اطلاعات حساب  افتیبا در تواندیم يشنهادیقرار گرفت. نشان داده شد که روش پ یابیآمد و مورد ارز

بزنـد.  نی، اعتماد به نفس کـاربران را تخمـ77/0و دقت  81/0با صحت  نستاگرام،یکاربران ا يرکارب
نفس کاربران خانم و آقا بـه صـورت جداگانـه اعتماد به  که ینشان داد که در صورت جینتا نیهمچن
  به دست خواهد آمد. يترقیدق يهاگردد، مدل يسازمدل

  CC-BYنویسندگان. مقاله با دسترسی آزاد تحت مجوز  1403 ©

  . مقدمه1
 استتشکیل شده  ییهاسازمان ایاز افراد  ،برخط یاجتماع شبکه

 مشابه عقایدمنافع و  ،يشاوندیخو ،یدوست ارتباطاتی نظیر باکه 
و  جادیاجتماعی بر ا يها. در واقع، شبکه]1[ وصل هستندبه هم 
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و افراد در این  کنندتمرکز می افراد انیبازتاب روابط اجتماعی م
و بـه  هایشـانتیو فعال قیتبادل علا گر،یکدیفضا به تعامل با 

ــتراك ــب می يگذاراش ــدمطال ــتفاده از ]2[ پردازن ــروزه اس . ام
اسـت.  شیافـزا بـهرو  مرسـوم و ی بسـیاراجتمـاع يهاشبکه
و بـا  هـم بـا کـاربران تتعـاملا يبر مبنـا ي اجتماعیهاشبکه
، وبیــوتی بــوك،سیف .شــوندســاخته میمختلــف،  يهــاگروه

تــرین و از معروف نترســتیو پ نینکــدیل تر،ییتــو، نســتاگرامیا
 ،یاجتماع يها. شبکه]4[، ]3[ هستند یشبکه اجتماع ترینبزرگ
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هـا گره آن،در کـه  شـوندیم سازيگراف مدل هینظر بر اساس
را  آنهـا نیروابط بـ ها،الی وها هستند سازمان ایافراد  متناظر با
  .]1[ دهندنشان می

 کاربران بهتر شناخت ،يمجاز فضاي در تیموفق هايراه از یکی
هاي مختلفی انجـام داد. توان در زمینهرا می شناخت این. است

 يهـایژگـی، وها براي شناخت بهتر کـاربراننهیزمیکی از این 
 سبک رفتارها، هر فرد از تی. شخص]5[ت اس کاربران یتیشخص
 يفرد نیب يهاتعامل و طیمح درك ،صحبت کردن نحوه ،تفکر

 هردر  ،شناسایی قابل يالگو کیبر اساس  که شودتشکیل می
 هر رفتار از ییهاجنبه به تی. در واقع، شخص]6[ وجود دارد فرد
. ]8[ -]6[ دهستن داریپا نسبتبه  زمان، طول در که پردازدیم فرد

 شـود.توصـیف می یشخصـیت يالگوهـا توسط هاانسان رفتار
 مانندمی پایدار بایتقر زمان گذشت با افراد، یشخصیت يالگوها

 يالگوتحت تاثیر نیز  یاجتماع يهاشبکه در کاربران . رفتار]9[
 يهـاهشـبک ياعضـا شخصـیت که صورتی در ست.آنها یشخصیت
ارائـه  خدماتاز  يتـوان بسـیاریمـ ی تخمین زده شود،اجتمـاع

 يهاهیتوصـ ارائـه(ماننـد  دادرا بهبـود  کاربران ـنیشـده بـه ا
 بهبــود افــراد، تیشخصــ بــا متناســب و شــده ســازيشخصی

 ـنیـاز ا ).رهیـو غ يتجربـه کـاربر ارتقا ،یابیبازار يهاتیفعال
 ياعضــا ارتباطـاتبهبـود  يبـرا توانیم یشخصیت اطلاعات

 نی. همچن]12[ -]10[ اسـتفاده کـرد زین همبـا  یشـبکه اجتمـاع
 ییآنها را شناسا یتیاختلالات و مشکلات شخص یبرخ توانیم

  ام داد. کرد و در جهت رفع آنها، مداخلات زودهنگام انج
است که  یتیشخص يهایژگیو نیمهمتر از یکی نفس به اعتماد

 زیـاد،با اعتماد بـه نفـس  . افرادشودیمدر رفتار افراد منعکس 
توانایی بالایی در متقاعدسازي  ،کنندصحبت می یخوب به معمولا

و  کنندبرقرار می یکدیگربا  ات زیاد و قويارتباط، دیگران دارند
همچنین داشته باشند.  براي خود فراوانیدوستان که دارند  تمایل

ي با دیگران ترتر و مناسبآشکارتر، صادقانه طاتارتبا ،این افراد
هاي د، تحت تاثیر عاملافرابه نفس  اعتماد میزان. کنندبرقرار می

فـرد،  يهـاشیگـرا و هـاهـا، نگـرشارزش جملـهمتنوعی از 
اعتماد به  دارايشخص  .است یاجتماع و یخانوادگ هايویژگی
در  ،حس نیو ا داردبودن  تاثیرگذار، احساس مفید و لانفس با

 يهانامـهپرسش. ]13[شود یم ارتباطات او با دیگران منعکس
  نامهپرسش. است سنجش اعتماد به نفس ارائه شده يبرا یمختلف

 منظـور نیا يبرا که است ییهانامهپرسش از یکی ،١روزنبرگ
قرار استفاده  بسیار مورد قبلی، يهاپژوهش در و است شده ارائه

  ). 1 وستیدارد (پ یمناسب ییایو پا ییو روا گرفته
 و آنها تعاملات یچگونگ در میمستقبه طور  افراد نفس به اعتماد

 زین یاجتماع يهاشبکه و است اثرگذار گران،ید با ارتباطاتشان
که  رسدیمبه نظر  نیافراد هستند. بنابرا نیتعامل ب يبرا يبستر

 ،یاجتماع شبکه در کاربران يرفتارها و تعامل لیتحل با توانیم
 دانش بنابر حال، نیا با .زد نیتخم را آنها نفس به اعتماد زانیم

 نیتخمـ يبـرا ییهامـدل ن،یشـیپ يهاپژوهش در کنون تا ما،
 نیـهـدف ا به نفس کاربران ارائه نشـده اسـت. اعتماد یابیارز

اساس تعاملات  اعتماد به نفس کاربران برسازي لپژوهش، مد
  است.  یآنها در شبکه اجتماع

سازي در رابطه با مدل نیشیپ يهاپژوهش، 2 بخش در ادامه، در
 3مرور خواهند شد. در بخش  یکاربران شبکه اجتماع تیشخص

سازي اعتماد بـه نفـس مدل يپژوهش برا نیا يشنهادیروش پ
روش پرداخته  یابیبه ارز 4خواهد شد. در بخش  یکاربران معرف

 .گرددیم يریگجهیمقاله نت 5در بخش  تینهادر . شودیم

 هاي پیشینمروري بر پژوهش. 2

 کاربران تیشخص نیتخم انجام شده قبلی در زمینه يهاپژوهش
 تیشخص نیتخم. دنشویم مرور بخش نیا در یاجتماع شبکه

بوده پژوهشگران توجه مورد اخیرا یاجتماع يهاشبکه کاربران
  . دارد یفراوان يکاربردها و است

 کـاربران تیشخصـ 2017 سـال در، ]14[ همکاران و آرنوکس
 يسازمدل آنها توسط شده نوشته يهاتییتو اساس بر را ترییتو

 یرا با مدل گاوسـ کلمات يسازهیتعب منظور، نیبد آنها. کردند
 با متراکم يبردار با کلمات ،کلمات يسازهیتعبدر  ادغام کردند.

 بردار کی ،تینها در. داده شدند نشان یواقع ارزش و کم ابعاد
 داده یگاوسـ مدل به يورود عنوان به که شد جادیا يبعد چند
 فهیوظ ،یگشودگیعنی ( تیشخص بزرگ عامل پنجو ابعاد  شد

                                                             
1 Rosenberg 
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 يسازمدل)، يموافق بودن و روان رنجور ،ییگرابرون ،یشناس
  .شد شیآزماارزیابی و  ترییتو کاربران 1323 يرو بر مدل. شد

 ،در شبکه اجتماعیکاربران  ي نوشته شده توسطهامتن بر علاوه
 يآنها استخراج کرد و بـرا لیپروفا از هم را یاطلاعات توانیم
 در، ]15[ همکاران و کاراناتزیو. کرد استفاده تیشخص ینیبشیپ

 ،آنهـا يهـاتییتو و کـاربران لیـپروفا به توجه با 2020 سال
. کردند استخراج را کاربران یاحساس و یزبان ،يرفتار يهایژگیو

 دو در کنـاررا  تیشخصـ بـزرگ عامـل پنج هینظر ابعاد سپس
بکـار : ی کردندنیبشیپدو روش  اب اجتناب و اضطراب یژگیو

 يهـاجنگل از يارهیـزنج کـار بـردنبو  یجنگل تصادف بردن
 یژگـیهفـت و بینیدر پیش يدقت بالاتر ،. روش دومیتصادف
  .داشت یتیشخص

 کاربران که يریتصاو اساس بر 2018 سال در ،]16[در پژوهش 
. پرداختند آنها تیشخص ینیبشیپ به کنند،یم منتشر نستاگرامیا در

 آنهـا، پژوهش در. کردند استفاده ZeroR يبندطبقه مدل از آنها
 گوگل قیطر از استفاده با ریتصاو ییمحتوا و يبصر يهایژگیو
سـپس  شـد. لیـو تحل هیـتجز ،یعصب و شبکه يآیپيا ژنیو

 کاربران پست 54962 يرو بر ،K-means يبندخوشه تمیالگور
 بـه توجـه بـا ریتصـو هـر. شـد جادیا خوشه 17 و شد اعمال

  قرار خوشه نیچند در توانستیم ییمحتوا و يبصر يهایژگیو
 شدند داده ZeroRبه مدل  يبه عنوان ورود هاخوشه نیا. ردیبگ
  .یدگرد ینیبشیپ ریتصو صاحب تیشخص و

 از را کاربران اطلاعات توانیم ی،نیبشیپ يخطا کم کردن براي
. کـرد تلفیق هم با و کرد مختلف استخراج یاجتماع هايشبکه

 تصویري يهایژگیو ،2016 سال در، ]17[ همکاران و اسکورون
ایجاد  نستاگرامیا و ترییتو در کاربرانیی که هامحتوا از را یزبان و

 يهـاشـبکه بـا سـادگی به مدل نیا. کردند استخراجاند، کرده
 اسـتنتاج يبـرا توانـدیمـ و شـودیم منطبق مختلف یاجتماع

  .نیز استفاده شود کاربران دیگر صریح و یضمن يهایژگیو
 يبـرا یمتفاوت هايروش شد،مشاهده  نجایابه  تا که طورهمان
 از یبرخ. ارائه شده است کاربران تیشخص تخمین و ییشناسا
 يبرا هستند عموم دسترس در که یاجتماع يهاداده از هاروش

 در، ]18[ همکاران و نیحسن. کنندیم استفاده تیشخص تخمین

 ها،متن ییمعنا لیتحل اساس بر که دادند ارائه روشی 2018 سال
 را کاربر متن ،کردیرو نیا در. گرداندیمرا بر یتیصفات شخص

 و سپس، دهندیم نمایش کلمات از متشکل يبردار صورت به
 یتیشخص صفات دهندهنشان يهابردار با را اشییمعنا شباهت

 که يادرجهاست که  عدد کی در قالب شباهت نیا. کنندیم دایپ
. کندرا منعکس می است شده ظاهر متن در یتیشخص یژگیو آن

را از خود نشان  %64 دقت ،بوكسیف کاربران يرو بر مدل نیا
  .داد

اسـتفاده از تنها بـا  که کردندارائه  یمدل ،]19[ يو کائد گلکار
شـبکه  کـاربرر حـول هـ کـه یگراف اختارس مورد در یاتاطلاع
 آن یـیگرارونب ـزانیمتواند میدارد،  وجود سبوكیف یاعاجتم

ه هاي مربوط بهداد دل،م نیا ساخت رايب .دبزن نیتخم را وعض
در . شده استآوري عجم سبوكیف یاعمشبکه اجت کاربرانی از

 نیوانقـ و کیـژنت یسـینوهبرنامـ هايتفاده از روشبا اس ادامه،
 یژگیو هس با کـه ه استداسـتخراج ش ی، روابطM5 ونیرگرسـ

درجه  یعنی( یشبکه اجتماع یک از اعضايهر  رافگ اختارس از
را به  محور)گره یچگالهمچنین گره، تعداد دوستان مشترك و 

 نیتخم را او یـیگرارونب زانیم کنند وعنوان ورودي دریافت می
از  بـه دسـت آمـدهدل م که داده است اننش هاارزیابی. دزننمی

ي تر، دقت بالاM5 ونیا رگرسب هسیدر مقا ک،یژنت یسینوهبرنام
  .نیز بهتر است یمحاسبات یدگیچیپ از نظر ودارد 

 ریثاتــ یبررســ ي، بــر رو]20[و همکــاران  یدر پــژوهش بــاه
در  ریتصـاو يمحتوا کاربر بر تیو جنس یتیشخص يهایژگیو
 یکاربر مراکش 316 يتمرکز شده است. مطالعه بر رو نستاگرامیا
شده استخراج يهایژگیانجام شده است و بر اساس و نستاگرامیا

کاربران  تیشخص گذارند،یکه کاربران به اشتراك م يریاز تصاو
شـده  لیـو تحل ینیبشیبه طور جداگانه پ نستاگرامیزن و مرد ا

و  یاحساسـ ،يبصـر یژگیمنظور، سه دسته و نیا ياست. برا
 ،یاز مدل پنج عـامل استخراج شده است و ریاز تصاو ییمحتوا

  کاربران استفاده شده است. تیشخص يبرا
 ینیبشیپ يبرا ی، مدل]22[، ]21[ کوسان و همکاراندر پژوهش 

 یترک يمحتوا دکنندهیتول ینترنتیکاربران ا یتیشخص يهایژگیو
ارائه شده است.  یپنج عامل تیبر اساس مدل شخص ترییدر تو
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 و يسـازيپـردازش، بـردار شیمدل، مراحل پ نیا جادیا يبرا
نشـان داده اسـت کـه  جینتا انجام شده است و قیعم يریادگی

 يسازيبردار يرمزگذار دو طرفه که برا يهاییاستفاده از بازنما
مجموعه داده مربوط به  نیا ياستفاده شد، برا هابر اساس مبدل

 نیـا کـه یدر حال اثرگذار بوده است، اریکاربران ترك زبان بس
 يهـامجموعـه داده يبـر رو نیشـیپ يهـاها در پژوهشروش

نشان داده شده  نیچندان موثر نبود. همچن انزب یسیکاربران انگل
 يبـرا ییبـالا ییکـارا  LSTM قیعم يریادگیاست که روش 

  ها داشته است.داده نیا يبر رو تیبینی شخصپیش
موجـود در  ي، محتواهـا]23[و همکاران  مصطفیپژوهش  در

عموم در دسـترس هسـتند بـا  يبرا که ترییکاربران تو لیپروفا
سـپس بـر اسـاس آنهـا،  شدند و فیتوص TF-IDFاستفاده از 

سازي مدل بانیبردار پشت نیروش ماش کمک به کاربران تیشخص
 طبـق بـر را ترییتـو کـاربران تیشخصـ تواندیممدل  نیشد. ا

خسروي بزند.  نی) تخمMBTI( گزیبر-رزیما یتیشخص شاخص
نیز در پژوهش خود، مشابه این کار را بـر  ]24[و عبدالحسینی 

پنج عامل بزرگ شخصیتی انجـام روي اینستاگرام و پرسشنامه 
اند و با استفاده از متون فارسی منتشر شده توسط کاربران و داده

هایی مانند ماشین بردار پشتیبان، به و روش TF-IDFبه کارگیري 
  اند.سازي شخصیت کاربران پرداختهمدل

، بر اساس اطلاعات استخراج ]25[ اسدپور و دانداش پژوهش در
ها و پسـت يمحتـوا زبـان و یکاربران عرب يهاتیشده از فعال

 سـبوك،یو ف ترییتـو یاجتمـاع يهاآنهـا در شـبکه يهاتییتو
 نیـا يبـرا بینی شده است.کاربران پیش یتیشخص يهایژگیو

مانند  گرید يهایژگیو یبرخ کنار در ،یزبان يهایژگیو از منظور
کاربران بر اساس شـاخص  تیها استفاده شده و شخصشکلک

سازي از مدل يشده است. برا يآورجمع )MBTI( گزیبر-رزیما
 توانینشان داد که م جیاستفاده شد. نتا BERTو  قیعم يریادگی

 نیب زیتما يزبان، برا یکاربران عرب یزبان يهایژگیو یاز برخ
  استفاده کرد. اآنه یتیشخص يهایژگیو

 یاجتماع شبکه کاربران يرو بر ،]26[ همکاران و نیک پژوهش در
عامل  پنجتمرکز شده است و با استفاده از پرسشنامه  بویو نایس

 یژگـیپـنج و ،)Big five personality traits( تیبزرگ شخص

موافق بودن و  ،ییگرابرون ،یشناس فهیوظ ،یگشودگ یتیشخص
 يهایژگیو .است شده يآورجمع کاربر 244 از يروان رنجور

 کننـدگان،دنبـال تعداد جمله (از کاربران نیا حساب اطلاعات
 توسط شده نوشته يهابه همراه متن زی) نرهیو غ هاپست تعداد

 صیتخص روش. است شده یابیباز یاجتماع شبکه نیا از آنها
 اسـتفاده رانمتن کارب يهایژگیاستخراج و يبرا نهانپ کلهیرید

 پنج ینیبشیپ يبرا خطا انتشارپس یعصب شبکه سپس .است شده
و  يحساب کاربر يهایژگیو اساس بر کاربران یتیشخص یژگیو

 روش نیادهد که ینشان م جیکاربران به کار رفته است. نتا یمتن
 یتیشخص یژگیو پنج نیا است توانسته 74/0 صحت متوسط با
  .کند ینیبشیپ را
 پنج بینیپیش يرو بر زین ،]27[معروف و همکاران  پژوهش در

 شـبکه زبـان یسـیانگل کـاربران يبـرا تیشخصـ بزرگ عامل
 سـطح(در  یزبـان يهایژگیو از و است شده تمرکز یاجتماع

 توسـط شـده نوشته متون) جملات ساختار و کلمات حروف،
عواطف و ادراکات  رینظ يگرید يهایژگیو نیهمچن و کاربران

 سـاختار از شـده استخراج يهایژگیومتون در کنار  مربوط به
 هـاداده. اسـت شـده اسـتفاده يورود عنوان به یاجتماع شبکه

از انجـام مراحـل  بوك هستند. پـسسیکاربر ف 250مربوط به 
 درخـت ریـنظ ن،یماشـ يریادگی يهااز روش ،یژگیانتخاب و

 يبرا بانیشتیپ بردار نیماش و ساده زیب ،یتصادف جنگل م،یتصم
 دسـت به صحت نیشتریب. است شده استفاده سازيمدل انجام
  .است بوده 721/0 با برابر آمده،

  روش پیشنهادي. 3
بـا دریافـت کـه  ساخته خواهند شد ییهامدل پژوهش، نیا در

هر یک از اعتماد به نفس ی، اجتماع شبکه کاربرانمشخصاتی از 
 یجتمـاعا شبکهبراي انجام این پژوهش، بزنند.  نیتخم را آنها

 در يشنهادیپ هاي روشگام. نظر گرفته شده است در نستاگرامیا
  .شودمشاهده می )1( شکل
 يهـاداده يرو بر ییهامدل که است نیا پژوهش نیا از هدف

 کـه شـوند داده آموزش نستاگرامیا یاجتماع شبکه از مستخرج
 کـاربر هـر يکـاربر حسـاب يهـایژگیو افـتیدر بـا بتوانند
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  .بزنند نیتخم را کاربر آن نفس به اعتماد زانیم نستاگرام،یا

 
 يشنهادیپ روش مراحل :)1( شکل

  آوري پرسشنامه اعتماد به نفسگام اول: جمع. 3.1
 يآورعجم براي ،)1 وستیپ( ]28[ روزنبرگ یالوس 10 پرسشنامه

 بردهبکار  نستاگرامیا کاربران نفس به اعتماد به مربوط يهاداده
 ارزیـابی بـراي 1989 سـال در را پرسشنامه نیا روزنبرگ. شد

پایایی و روایی بالایی  از کرد و تدوین افراد نفس به اعتماد زانیم
که اگر کاربران رود ار است. بنابراین، انتظار میمطلوبی برخورد

وتی این پرسشنامه را تکمیل کنند، نتـایج مجددا در شرایط متفا
 ایجاد پرسشنامه نیا یک فرم گوگل براي اي دریافت شود.مشابه

 روزنبرگموجود در پرسشنامه اعتماد به نفس  لواس 10 و دیگرد
 ت،یجنسـ سن، نظیر یاطلاعات و همچنین سوالاتی براي کسب

) ياریـ(اخت لیـمیاآدرس و  نسـتاگرامیا يحساب کاربر آدرس
آدرس حسـاب  افـتیدردلیل  .در این فرم قرار داده شدکاربر 
 نیب رابطهبتوان  ها،آوري دادهجمعپس از که  است نیا يکاربر
 تحلیـلرا  او ياطلاعات حساب کاربر اعتماد به نفس و میزان
  کرد. 

را درج  خود يکاربر که آدرس حساب کاربر 432از  پرسشنامه
 آنها از نفر 374 حساب تنها یول. دیگرد يآوربودند، جمع کرده
 اینکـهبـراي  ی،طرفـ ازبود.  قیتحق نیمناسب ا يمحتوا يدارا

بـه  ،داشته باشـند پرسشنامه کردن لیتکم مشوقی براي کاربران
 لیـتحلنتیجـه فـرم،  لیتکماطلاع داده شد که پس از  کاربران
کـه  کاربرانیبراي آنها ارسال خواهد شد.  پرسشنامهی تخصص

در فـرم  را شانلیمیا آدرس بودند، لیتحل نیا افتیدر به لیما
 پرسشنامه بـراي آنهـا یتخصص لیتحل در نهایتوارد کردند و 

 .شد ارسال

 سال 56 تا 18 یسن بازه در کردند، لیتکم را پرسشنامه که يافراد
 گـرید درصد 54 و بودند آقا نفر 374 نیا از درصد 46. بودند
اعتماد بـه  عیو توز انیو آقا هاخانم نسبت نمودار. بودند خانم

  .شودیممشاهده  )2(نفس آنها در شکل 

 
 بالا نفس به اعتماد يدارا افراد نسبت و انیآقا و هاخانم نسبت :)1( شکل

  نییپا و

  گام دوم: محاسبه نمره اعتماد به نفس کاربران. 3.2
 -1 و+ 1 صـورت به روزنبرگ پرسشنامهسوالات  يگذارنمره
شود. در صورتی ر کاربر محاسبه میه براي نمرات جمع .است

 بـه اعتمـاد معنیبه  کسب کند، صفر از اي بیشترنمرهکاربر  که
 به معنی ،دریافت کندکمتر از صفر اي کاربر نمرهو اگر  نفس بالا

 به ،باشد بالاتر نمره کاربر هرچه. استاو  نییپا نفس به اعتماد
. برعکس و است بالاتراو نیز  نفس به اعتماد میزان اندازه همان
 یکل کاربران ازخص شد که مش ها،پرسشنامه يگذارنمره از پس

اعتماد به نفس  يدرصد دارا 53کردند،  لیکه پرسشنامه را تکم
، )2(بودند. در شکل  نییاعتماد به نفس پا يدرصد دارا 47 و بالا

مربوط  نییاعتماد به نفس بالا و پا ينسبت افراد دارا ينمودارها
  .شودیممشاهده  زین تیبه هر جنس

  اطلاعات حساب کاربرانآوري گام سوم: جمع. 3.3
 تعـداد ها،پسـت یفراوان رینظ یاطلاعات کاربران، نیا صفحه از

 هـا،کیلا تعـداد نیانگیـم شوندگان،دنبال تعداد کنندگان،دنبال
 ل،یپروفا ریتصو نبودن ای بودن یقیحق ها،کامنت تعداد نیانگیم
تصور  یرنگ بی(ترک کاربر لیپروفا ریتصو يبصر يهایژگیو
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)، شـودیماستخراج  يتوسط ابزار که RGB يدر فضا لیپروفا
 نیآخرمربوط به  احساسات لیتحل ،یوگرافیب احساسات لیتحل
 هاتیلایها تعداد ،اینستاگرام ارسال کرده است در کاربر که یپست
 استخراج) گرددیم یارتباطات کاربر (که در ادامه معرف زانیمو 

 لحاظ کاربر هر مربوط به يهایژگیو عنوان به اطلاعات نیا .شد
 بـه اعتمـاد يسـازمدل و یژگیو انتخاب مرحله درو  شوندیم

اب از حسـها یـا مسـتقیما این ویژگی. شوندمی استفاده نفس،
 تعداد کنندگان،دنبال تعداد (ماننداند کاربري کاربر به دست آمده

و یا توسط ابزارهایی  )هاکیلا تعداد نیانگیم و شوندگان،دنبال
اند (مانند استخراج ترکیب رنگی تصویر پروفایل و محاسبه شده

که تحلیل احساسات بیوگرافی). بدین ترتیب، سعی شده است 
صورت شهودي و انسـانی، هاي ورودي به هیچ یک از ویژگی

هـا را دیـدگاه افـرادي کـه دادهیر سنجیده نشوند و تحـت تـاث
  .کنند نباشندآوري میجمع

ذکر شد، بالا  طور که در: همانگرانید با کاربر ارتباطات زانیم
 زانیـم شـد، اسـتخراج کاربر هر يبرا که ییهایژگیاز و یکی

 يبرا یژگیو نیا .است اجتماع شبکه در گرانید با او ارتباطات
 .شودیم محاسبه) 1( رابطه از ݅گره 

(݅) ݊݋݅ݐܿܽݎ݁ݐ݊݅  )1( =
(݅)݁݁ݎ݃݁݀

 ݕݐ݅ݏ݊݁݀ ݇ݎ݋ݓݐ݁݊

نظر  در)، گراف بدون جهت 1محاسبه صورت کسر رابطه ( يبرا
  :گرددیممحاسبه  )2از رابطه ( (݅)݁݁ݎ݃݁݀و  شودیم گرفته

(݅)݁݁ݎ݃݁݀  )2( = ݁ݎ݃݁݀) ௜݁௡(݅) +  ௢௨௧(݅))/2݁݁ݎ݃݁݀

݁ݎ݃݁݀در آن،  که ௜݁௡(݅)   ݁݁ݎ݃݁݀و௢௨௧(݅) درجـه  ب،یبه ترت
  هستند. ݅کاربر  یو درجه خروج يورود

 شـبکه از نظـر مـد گـراف یچگـال زین ،)1( رابطه سرک مخرج
 تـراکم یمعن به ،یاجتماع شبکه گراف یچگال. است یاجتماع

  :دیآیمبه دست  )3(موجود در شبکه است و از رابطه  يهاالی

ݕݐ݅ݏ݊݁݀ ݇ݎ݋ݓݐ݁݊  )3( =
ݏ݁݃݀݁ ݈ܽݐ݋ݐ

 ݏ݁݃݀݁ ݈ܾ݁݅ݏݏ݋݌ ݈ܽݐ݋ݐ

موجود در گراف  يهاالی تعداد ݏ݁݃݀݁ ݈ܽݐ݋ݐ، بالادر رابطه  که
 نشـان را ممکـن يهـاالیکسر، حداکثر تعداد  مخرجاست و  

݊)݊ که به صورت دهدیم − تعـداد  ݊( شودیممحاسبه  2/(1
که پرسشنامه را  یپژوهش، کاربران نیگراف است). در ا يهاگره
 لیتشـک 073/0 یچگالرا با  یگراف ، در کنار یکدیگرکردند پر

  دادند. 

  گام چهارم: انتخاب ویژگی. 3.4
 نیمـوثرتر شـدند، مطـرح ییهـایژگیو نیب از مرحله، نیا در
 نفـسسازي اعتماد به مدل يتا برا گردندیمانتخاب  هایژگیو
 رسونیپ یهمبستگ بیضر از ،یژگیو انتخاب يبرا .روند کارب

 يهایژگیو هر یک از نیب یهمبستگ زانیاستفاده شده است و م
 پرسشـنامه(کـه طبـق  کاربران، با اعتماد به نفس کاربرحساب 

 ییهـایژگیو و شودیمشده است)، محاسبه  دهیسنج روزنبرگ
) 1( جـدول .گردنـدیمرا دارند انتخاب  یهمبستگ يکه بالاتر

 از مستخرج يهایژگیو از کی هر نیب رسونیپ یهمبستگمقدار 
 نشـان را کـاربران نفـس بـه اعتمـاد و کاربران يکاربر حساب

 زانیـم« يهـایژگیو ،)1( جـدول يهایژگیو انیم از .دهدیم
 یژگیو نیو همچن يبعد یژگیبه همراه پنج و ،»کاربر ارتباطات

 نیبهتـر عنـوان بـه)، Rکـاربر ( لیپروفا ریرنگ قرمز در تصو
 انتخاب نیماش يریادگی يهاتمیالگور يهايورود يبرا هایژگیو

  بنابراین هر مدل با شش ویژگی آموزش خواهد دید. .شدند

  سازي اعتماد به نفسگام پنجم: مدل. 3.5
 يرو بـر نیماش يریادگی يهاتمیالگور اعمال با مرحله، نیا در

 يهـایژگیو افـتیدر بـاکـه  شوندیم جادیا ییهامدل ها،داده
 را او نفـس به اعتماد زانیم توانندمی کاربر، هر يکاربر حساب

 دوي بنـدطبقه مسـاله کیـ صورت به مساله نیا. بزنند نیتخم
  ).نییپا نفس به اعتماد/بالا نفس به (اعتماد شودیم فیتعر کلاسه

 يبندطبقه يهاتمیالگور از ها،مدل ساختن يبرا ،پژوهش نیا در
 بانیپشـت بـردار نیماشـ ،یتصـادف جنگل م،یتصم درخت مانند

)SVM(، k-هیهمسا نیترکیدنز )KNN( زیـب وی) و ناNaïve 

bayes (الیـگره و  ياز تعداد ،میتصم درخت. شودیاستفاده م 
شود. ها ساخته میاز ریشه به سمت برگکه  استشده  لیتشک

هاي میانی درخت، یک آزمون را گرهدر این درخت، هر یک از 



  133-122، صفحه 1، شماره 14مجله محاسبات نرم، جلد /  128

بـر  ودهـد کننده انجـام میبینیبر روي یکی از متغیرهاي پیش
در شود. ها هدایت میزیرشاخهاساس نتیجه آزمون، به یکی از 

داده، بندي مربوط بـه نمونـه درخت، دسته هايبرگنهایت در 
کننده است کـه يبندطبقه کی جنگل تصادفی،شود. حاصل می

 بانیپشـت بردار نیماش کند.یم بیرا ترک میدرخت تصم نیچند
ــ ــه کی ــدطبق ــده يبن ــاربردکنن ــه پرک  هايصــفحهابر اســت ک
)hyperplanes (ایجاد مختلف  يهاکلاس يجداساز يبرا نهیبه

در روش  .کندبندي میکند و با کمک آنها، نقاط داده را طبقهمی
k-و هرگاه داده شوند ذخیره می هاداده فقط همسایه، تریننزدیک

 یشده بررس یرهذخي هاداده یگرآن با د فاصلهارائه شد،  یديجد
جدیـد، ترین نقاط داده به ایـن داده زدیکو بر اساس ن شودیم

 نایو بیـز، .دمشخص شوجدید داده  ینا يمقدار تابع هدف برا
با فرض و  است زیب هیبر اساس قض یکننده احتماليبندطبقه کی

 هر به را کلاس نیترمحتمل کننده،ینیبشیپ يرهایاستقلال متغ
  . ]31[ -]29[ دهدیم انتساب داده نقاط از کی

 نستاگرامیا کاربران حساب از مستخرج اطلاعات یهمبستگ :)1( جدول

 آنها نفس به اعتماد میزان با

  نفس به اعتماد با یهمبستگ  فاکتورها

  514/0  ارتباطات کاربر زانیم

  502/0  یوگرافیب احساسات لیتحل

  438/0  شده منتشر پست نیآخر احساسات

  410/0  هاتیلایها تعداد

  369/0  هاکیلا تعداد نیانگیم

  318/0  شوندگاندنبال تعداد

  221/0  کنندگاندنبال تعداد

  189/0  هاپست یفراوان

  094/0  هاکامنت تعداد نیانگیم

  013/0  لیپروفا ریتصو نبودن ای بودن یقیحق

  لیپروفا ریتصو

R (قرمز)  251/0  

G (سبز)  018/0  

B 129/0  )ی(آب -  

نظـر  در هـاتمیالگور نیا يعنوان ورود به منتخب، يهایژگیو
بـه عنـوان  ،آنهـا و نمـرات اعتمـاد بـه نفـس شـوندمیگرفته 

 آوردن دسـت بـه از سپـ .شوندیمها لحاظ داده يهابرچسب
 کـاربران نفـس بـه اعتمـاد زانیم آنها کمک با توانیم ها،مدل

  .زد نیتخم را نستاگرامیا

  ارزیابی و نتایج. 4
 بـه اعتمـاد نیتخم يبرا که ییهامدلبه ارزیابی  بخش، نیا در

طور کـه . همانپرداخته خواهد شد ،ساخته شدند کاربران نفس
 ،يسـازاست قبـل از انجـام مـدل ازین ذکر شد، 3.4در بخش 

 يریادگیـ يهاتمیتا الگور انتخاب شوند هایژگیو نیترمناسب
، نتایج این مرحله را )1(جدول آنها اعمال شوند.  يبر رو نیماش

  دهد. نشان می
ها داده نیا يبر رو 3.5بخش  مطرح شده در يهاتمیسپس الگور

 يهـاتمیالگور از منظـور، نیـا براي قرار گرفتند. یابیمورد ارز
جنگـل  بان،یبـردار پشـت نیماش م،یتصممانند درخت يبندطبقه

استفاده شد.  زیب ویو نا )KNN( هیهمسا نیترکینزد-k ،یتصادف
استفاده شد و پس  ID3 براي ایجاد درخت تصمیم از الگوریتم

و  4بـا یر مختلف، حداکثر عمق درخـت برابـر از آزمودن مقاد
نظر گرفته شد.  در 15حداقل نقاط داده در یک گره نیز برابر با 

نظر گرفته  در 75تصادفی برابر با روش جنگل  در درختان تعداد
پـارامتر تنظـیم ) SVM( بانیپشـت بـردار نیماشـشد. در روش 

)Regularization در روش مقداردهی شد.  1) باk-ترین نزدیک
ها برابر با همسایه، پس از امتحان مقادیر مختلف، تعداد همسایه

نظر گرفته شد و همچنین از معیار فاصله اقلیدسی بـراي  در 6
 نیـایري کـارگه فاصله بین کاربران استفاده شد. بـراي بمحاسب

. کدگذاري شوندنفس  اعتماد به ریمقاد که است لازم ها،الگوریتم
 نفس بالا در پرسشنامه روزنبرگ بـااعتماد به  براي این منظور،

شدند.  کدگذاري صفربا مقدار  نییو اعتماد به نفس پا 1مقدار 
 در هر مرتبه، ومتقابل استفاده شد  یابیاز ارز ی،ابیرزابراي انجام 

آموزش  به عنوان %70 و شیآزما هايداده عنوان به هاداده از 30%
صـحت،  اریـمدل به کمک مع نیا یی. کاراشدندگرفته  رنظ در

 شـد. دهیبـودن سـنج یو اختصاصـ F1 اری، معیدقت، بازخوان
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درخت  تمیالگور شود،یمشاهده م )2(طور که در جدول همان
 ،ي دیگـرهـاتمیبهتـر از الگور 81/0توانسته با صـحت  میتصم

آشـفتگی درخـت  سیماتر بزند. نینظر را تخم مورد خروجی
مشـاهده  )3(تصمیم براي تخمین اعتماد بـه نفـس در جـدول 

  صورت زیر است: گردد. پارامترهاي ماتریس آشفتگی بهمی
 مثبت واقعی )TP یک  آنها): کاربرانی که اعتماد به نفس

  است. بینی کردهبراي آنها پیش را یک نیز الگوریتم و بوده
 منفی کاذب )FN یک  آنهاکه اعتماد به نفس ): کاربرانی

 بینی کردهبراي آنها پیشصفر را  اشتباه به الگوریتم و ودهب
  است.

 مثبت کاذب )FP صفر  آنها): کاربرانی که اعتماد به نفس
 بینی کردهاي آنها پیشو الگوریتم به اشتباه یک را بربوده 
  است.

 منفی واقعی )TN صفر  آنها): کاربرانی که اعتماد به نفس
 بینـی کـردهو الگوریتم نیز صفر را براي آنها پیشبوده 

  است. 
علاوه بر این، معیارهاي ارزیابی براي روش درخت تصمیم، به 

و در  صورت جداگانه براي کاربران زن و مرد نیز محاسبه شـد
مشـاهده  )3(کنار معیار ارزیابی بر روي کل کاربران، در شکل 

  شوند.می

 استفاده مورد هايالگوریتم نتایج :)2( جدول

  

که
شب

 
صب

ع
 ی

  هیلا سه

خت
در

 
صم

ت
  می

 نیماش
دار

بر
 

یپشت
  بان

گل
جن

 
ادف

تص
  ی

k 
ینزد

 نیترک
سا

هم
  هی

  زیب وینا

  75/0  75/0  77/0  77/0 81/0  79/0  صحت

  72/0  71/0  74/0  74/0 77/0 76/0  دقت

  78/0  77/0  80/0  78/0 82/0 81/0  یبازخوان

F1 78/0  80/0  76/0 77/0  74/0  75/0  

گردد، معیارهاي ارزیـابی مشاهده می )3(طورکه در شکل همان
بینی اعتماد به نفس کاربران خانم، در روش پیشنهادي براي پیش

دهد. به همـین ا، مقادیر بهتري را نشان میمقایسه با کاربران آق

هاي از ابتدا، مـدلادامه پژوهش تصمیم گرفته شد که دلیل، در 
رد و کاربران زن آموزش هاي کاربران مروي دادهاي بر جداگانه

آوري شـده، بـه دو هاي جمعبدین منظور، ابتدا دادهداده شود. 
مرد (حاوي  مجموعه جداگانه تقسیم شد: مجموعه داده کاربران

نمونـه).  202(حـاوي نمونه) و مجموعه داده کاربران زن  172
روي هر ، بر 3.5و  3.4هاي بخش در شده ذکر مراحل همه سپس

صورت جداگانه انجام شد. براي جموعه داده به یک از این دو م
ویکرد سوم به عنوان ر سازي از درخت تصمیم استفاده شد.مدل

نـار عنوان یـک ویژگـی ورودي، در کنیز، جنسیت کاربران به 
(مقدار این ویژگی براي کاربران هاي دیگر قرار داده شد ویژگی

و یک مدل نظر گرفته شد)  و براي کاربران مرد، صفر در 1زن، 
براي این منظور کاربران زن و مرد آموزش داده شد. کلی براي 

 نیز از درخت تصمیم استفاده شد.

 نفسبه اعتماد نیتخم يبرا میتصمدرخت یآشفتگ سیماتر :)3( جدول

  
  شده بینیپیش کلاس

 نفس به اعتماد
  بالا

 نفس به اعتماد
  نییپا

  یواقع کلاس
  24  152  بالا نفس به اعتماد

  164  34  نییپا نفس به اعتماد

 
 خانم، کاربران يبرا نفس به اعتماد بینیپیش یابیارز يارهایمع :)2( شکل

 يرو بر که یمیتصم درخت از استفاده با کاربران، کل و آقا کاربران
  .است شده داده آموزش آقا و خانم کاربران يحاو داده مجموعه

0.72

0.74

0.76

0.78

0.8

0.82

0.84

0.86

0.88

Accuracy Precision Recall F1

خانم ها آقایان کل  کاربران
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بـه نفـس اعتمـاد  یوقت دهد،یمنشان  )4(طور که شکل همان
در  شـود،یمسازي صورت جداگانه مدل هبکاربران خانم و آقا 

شـود، وقتی که یک مدل کلی براي کاربران ایجاد میمقایسه با 
 تواندیم لیدل نیموضوع به ا نیا .گرددیمحاصل  يبهتر جینتا

 نیب ارتباط و نفس به اعتماد کنندهمنعکس يهایژگیو که باشد
است و متفاوت  گریکدیدر کاربران خانم و آقا با  هایژگیو نیا

) هستند، نییپا ای( نفس بالا به اعتماد يدارا که آقا و خانم کاربران
از خود  نستاگرامیا یشبکه اجتماع در را یمتفاوت يرفتار يالگوها
متفاوت، بـه  يرفتار يالگوها نیا يرو بر ی. وقتدهندیمنشان 

 .گرددیمحاصل  يبهتر جینتا شود،یمصورت جداگانه تمرکز 
هاي دیگر، به در کنار ویژگیکه جنسیت کاربر همچنین، وقتی 

یابد شود نیز نتایج بهبود مینظر گرفته می عنوان ورودي مدل در
هاي جداگانه و در مجموع، نتایجی نزدیک به نتایج آموزش مدل

و از ایـن مزیـت نیـز گردد ي کاربران زن و مرد حاصل میبرا
ها رد و دادهنیاز دار است که تلاش محاسباتی کمتري را برخودا

  شوند.هاي جداگانه از هم تفکیک نمیبراي آموزش مدل

 
 درنظر با آقا و خانم کاربران نفس به اعتماد بینیپیش جینتا :)3( شکل

  آقا. و خانم کاربران يبرا یکل مدل جادیا با سهیمقا در جنسیت، گرفتن

تخمین اعتماد به نفس روي دانش ما، تا کنون پژوهشی بر بنابر 
به همین دلیل، براي ان شبکه اجتماعی انجام نشده است. کاربر

راي تخمین هاي پیشین که بانجام ارزیابی و مقایسه، برخی روش
هـاي داده ارائه شده بودنـد ولـی بـاهاي شخصیتی دیگر مولفه

بینی اعتماد به شسازگار بودند، براي پیموجود در پژوهش ما نیز 
  کار گرفته شدند.ان بنفس کاربر

 يو کائـد گلکارابتدا روش ارائه شده توسط براي این منظور، 
هـاي مربـوط بـه روي دادهبر مرور شد،  2که در بخش  ،]19[

بــا اســتفاده از دو روش  اعتماد به نفس کاربران اعمال شد و
 یروابطـ به طور جداگانه، M5 نیقـوان و ـکیژنت یسـینوبرنامـه

 هر گـراف سـاختارهاي یژگیو افـتیـه بـا دراسـتخراج شـد ک
ی، اعتماد به نفس او را تخمین بزنند. سپس عضو شبکه اجتماع
  ها به صورت گسسته درآمدند.خروجی این مدل

و  76/0صحت داد که روش برنامه نویسی ژنتیک،  نتایج نشان
د به نفس را در تشخیص اعتما 78/0صحت ، M5روش قوانین 

کمتر از صحت روش پیشـنهادي ایـن کاربران دارد که هر دو، 
 و نیکـ پـژوهشوهش هستند. سـپس روش ارائـه شـده در پژ

بـراي هاي پژوهش ما اعمال شد. روي دادهبر  ،]26[ همکاران
 رانکاربهاي نوشته شده توسط متن يهایژگیواین منظور، ابتدا 

 سپسشدند و استخراج  نهانپ کلهیرید صیتخص روشتوسط 
 اطلاعـات يهـایژگیوروي بـر  خطـا انتشارپس یعصب شبکه

تا آموزش داده شد  آنهاي هامتن هايو ویژگی کاربران حساب
که  دهدینشان م جینتابینی کند. اعتماد به نفس کاربران را پیش

از صـحت روش تر را دارد کـه پـایین 72/0 صحت روش نیا
  پیشنهادي این پژوهش است.

مرور  2بخش هاي پیشین که در ین، بررسی پژوهشاعلاوه بر 
هاي اخیـر سالهایی که در دهد که در پژوهشن میشدند، نشا

(و از معیار  براي تخمین ابعاد شخصیتی دیگر کاربران انجام شده
گزارش  8/0تا  7/0ها بین روش صحت )،اندکرده استفاده صحت

نیـز بـا شده است. بنابراین روش پیشنهادي در ایـن پـژوهش 
بینی اعتماد بـه نفـس براي پیشنتایج مطلوبی را  81/0صحت 

  کاربران کسب کرده است.
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  گیرينتیجه. 5
 زده نیتخمـ یکاربران شبکه اجتمـاع تیکه شخص یصورت در

ارائه  هاشبکه نیا انکاربر به را ياژهیو خدماتـوان تیمشود، 
 بهبـود افـراد، به شده يسازیشخص يهاهیداد؛ مانند ارائه توص

 زودهنگام ییشناسا و يکاربر تجربه ارتقا ،یابیبازار يهاتیفعال
 نیمهمتر از یکی نفس به اعتماد .یتیشخص مشکلات و اختلالات

. شودیماست که در رفتار افراد منعکس  یتیشخص يهایژگیو
 يهـایژگیو اسـاس بر که شد ارائه ییهامدل پژوهش، نیا در

اعتماد به  زانیم نستاگرام،یا یشبکه اجتماع درکاربران  لیپروفا
 يهـاتمیالگور منظـور، نیـا يبـرا. زندیم نینفس آنها را تخم

نشان داده شـد کـه روش  بکار گرفته شدند و نیماش يریادگی
 844/0 صحت با تواندیم مدل، نیبه عنوان بهتر م،یدرخت تصم

  نشان ن،یهمچن .بزند نیتخم را نستاگرامیا کاربران نفس به اعتماد
 بـه مـدل، آمـوزش و یژگـیو انتخاب مراحل اگر که شد داده

 ییهامدل شود، انجام آقا و خانم کاربران يبرا جداگانه صورت
 جمـع نیح در پژوهش، نیا در. گرددیمبا دقت بالاتر حاصل 

 ن،یماش يریادگی يهامدل آموزش يبرا یآموزش يهاداده يآور
توان می ،پژوهش نیادر ادامه  روزنبرگ استفاده شد. پرسشنامه از
) ]32[یت کوپراسـم پرسشـنامه ری(نظ يگرید يهاپرسشنامه از
 روش توانیماستفاده کرد.  کاربرانسنجش اعتماد به نفس  يبرا

 و ترییتـو رینظ گرید یاجتماع يهاشبکه يبرانیز  را يشنهادیپ
 همچنـین، .داد توسعه زین گرید یتیشخص يهایژگیو نیهمچن

توان به روش پیشنهادي را میاعتماد به نفس تخمین زده شده با 
هاي تاثیرگذار هعنوان یک داده ورودي براي بهبود شناسایی گر

  .]34[، ]33[ کار بردب در شبکه اجتماعی

 سپاسگزاري

اي در حوزه رشتههاي بینشبکه پژوهش«نویسندگان این مقاله از 
، بابت حمایت از این پژوهش کمـال سپاسـگزاري را »سلامت
  دارند. 

  ضمایم
  ]16[ روزنبرگ نفس به اعتماد پرسشنامه

  مخالف  موافق  سوالات

1  
کنم انسان با ارزشی هستم، حداقل احساس می

  مساوي با دیگران.
    

      چند ویژگی خوب دارم.کنم احساس می  2

      توانم به خوبی اکثر مردم، کارها را انجام دهم.می  3

      نسبت به خود نگرش مثبت دارم.  4

      طور کلی از خود راضی هستم.به  5

6  
افتخار  آنهاکنم چیز زیادي ندارم که به احساس می

  .کنم
    

7  
کنم با در نظر گرفتن همه چیز، معمولا فکر می

  ام.شکست خورده
    

8  
توانستم احترام بیشتري به خود قائل اي کاش می

  شوم.
    

      کنم بی فایده هستم.گاهی احساس می  9

      توانم کاري انجام دهم.کنم اصلا نمیگاهی فکر می  10

  
کنند که هیچ تعارض منـافعی تعارض منافع: نویسندگان اعلام می

   ندارند.
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