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Abstract:  

The purpose of this study is the presentation of a structured method for the assessment of the performance of 

researchers at research institutes through the use of DEA based on exact and objective indexes. After the 

preparation of a questionnaire through the study of literature and interviews with experts, the questionnaire 

was administered to the researchers at a research institute. The data collected was analyzed and the input index 

and output index were interpreted according to DEA. Based on our method, the output is conveyed to centers 

where the assessment is done so as to protect the research centers against the human errors which might affect 

the results of the assessment. The proposed method was applied to 56 researchers with four input indexes and 

10 output indexes. The output index revealed that the score for the efficiency of 11 researchers was 1 and the 

rest of researchers’ score was less than 1 and their Performance was compared with the eleven researchers. 

Comparing our method which is extracted from the study of literature with other methods revealed that our 

method is both extensive and intensive and it has homogeneity to cover the performance of researchers. 

 

Keywords: Assessment and performance appraisal, Research organizations’s researchers, Data Envelopment Analysis (DEA) 

 مقدمه .1

توسعه اساس همهپژوهش در زمینهپایدار توسعهازجملهها

است سیاسی و اجتماعی فرهنگی، اقتصادی، ]1[علمی، با.

می هویدا ناپیدا تصمیمپژوهشحقایق استکه بدیهی -شود.

درامورمربوطبهازجملهامور،حقایقدرهمهبراساسگیری

جامعه،باعثحصولنتایجصحیحشدهودرنتیجهجامعهارتقا

می کمال به و تصمیمیافته پژوهش بدون صحیحرسد. گیری

نمی و نیست شکمقدور بدون رسید. تعالی و رشد به توان

نتیجهپیشرفت امروز به تا آغاز از بشری جوامع پژوهشهای

.]2[هایبدونپژوهشوتصادفینادرهستنداستوپیشرفت

صاحب عصربیشتر وارد بشر امروزه که باورند این بر نظران

اطلاعاتنامیده عصر را آن استکه شده چنیننوینی در اند.

واقعسازمان عصریجوامعو تولیدکالاییبهدر مشغولبه ها

برخیصاحب اطلاعاتهستند. نام بهازجملهنظران دراکر پیتر

-اطلاقمی"هایمبتنیبراطلاعاتسازمان"ها،گونهسازماناین

وانتخابدیگریجزاینسازمانکنندوکلیه نیزهیچراه کهها

ندارند باشند، آن تولید اطلاعاتو محور با.]3[حول بنابراین

بههایمبتنیبراطلاعاتکهکهکارکناناینسازمانتوجهبهاین

سازمان پژوهشی آناندمعروفهای پژوهشگران تشکیلرا ها

آنمی درجهتافزایشکاراییفردیدهدارزشیابیعملکرد ها

هایپژوهشیودروریسازمانهاکهبهافزایشکاراییوبهرهآن

شودازاهمیتبسزاییبرخوردارنهایتپیشرفتجامعهمنجرمی

این انجام برای اما بود. ارزشیابیآفرخواهد و سنجش یند

کمکمی پیشرفتجامعه به که روانشناسان،پژوهشگران کند،

انجام، چگونگی مشکل با پژوهشگران خود حتی و مدیران

ارزشیابیدلایلمتعددیمواجههستند.ضرورتابداعیکشیوه
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 اما میسؤالدارد چگونه استکه این یکمحققاصلی توان

ازبینمحققانمعمولیشناساییکرد.بالاترازسطحمتوسطرا

به این قطع، پرسشسادهسؤالطور بلافاصله چون نیست، ای

می مطرح را دیگری کدام"کند: در بهتر یا متوسط از بالاتر

بر"زمینه؟ باید پژوهشگر و یکدانشمند مورد داوریدر آیا .

زمینه در زمینهمبنایمیزانمشارکتاو هایهایعلمیباشدیا

؟آیایکردیگیبرموتشکیلاتیویاهردورانیزدریدهسازمان

می را پژوهشگر اساستوان شاخصبر و عینیعوامل های

بایستموردتوجههایذهنیهممیکهارزشیابیسنجید؟یااین

در قضاوت برای را شایستگی بیشترین کسی چه گیرد؟ قرار

هاتنهاچندخودش؟اینموردپژوهشگردارد:سرپرست،همتایا

 از ارزشیابییسؤالاتنمونه به مربوط بحث در که هستند

درپژوهش.] 4[شوندعملکردعلمیپژوهشگرانمطرحمی اما

نظام روشی عملکردحاضر ارزشیابی و سنجش برای مند

سازمان بهرهپژوهشگران با پژوهشی اولیههای مفاهیم از گیری

هاریزیخطیبهنامتحلیلپوششیدادههایبرنامهیکیازروش

(DEA)1 اساسو وشاخصبر دقیق عینی، معیارهای و ها

با مصاحبه پژوهشو ادبیاتموضوع از روشناستخراجشده

 خبرگانپیشنهادشدهاست.

درکصحیحازهرپدیدهیاموضوعلازماستتمفهتوممنظوربه

ضوعحاصلآنتعریفشودتادرکوفهممشترکنسبتبهمو

-یکسیستمپویافرآیندیهدفعنوانبهگردد.فرآیندارزشیابی

داراستکهبرایاصلاحمستمرسیستم،لازماستنتایجآنبته

-همچنینبرختیدیگترازصتاحب.] 6[سیستمبازخوردگردد

-هایمختلفیارزشیابیعملکردراتعریفنمودهنظرانازدیدگاه

شتود.ارزیتابیعملکتردهااشارهمتیاندکهبهچندنمونهازآن

دستآمدهازکار،بامقیاسبهگیریکارونتیجهسنجشواندازه

رابتادقتتموردنظروشاخصیاستکهبتوانکیفیتوکمیت

هتایهتایشخصتیومتلاکعینیوبهدورازداورییاگونهبه

گیتریکتردویتاستنجشوقضتاوتدررفتارهتا،مبهمانتدازه

طورکلیدرانتصاباتشغلیاست.بهیوسیاستفردیشایستگ

                                                             
1
 Data Envelopment Analysis 

توانگفت؛شناختکارکنانقتویدرمفهومارزیابیعملکردمی

هاوازاینطریق،ایجادانگیزهبرایبهبودواعطایپاداشبهآن

عللاصلیارزیابیعملکردازجملهعملکردآنانوسایرکارکنان

است،ارزیابیعملکرددرفرآینتدهایعملیتاتیمتدیریتمنتابع

نتوعیکنتترلوبتازخورداستت،درواقتعانسانیجتایداردو

هتایارزیابیعملکردبرآوردیانتقادیوکاوشتگرانهازفعالیتت

گیتریکننتدهوهتمکتههتمپتیشاستتمختلفیکستازمان

چنیندرتعریفتیدیگترارزیتابی.هم] 5[تشخیصدهندهاست

عملکردکارکنانعبارتاستازستنجشسیستتماتیکومتنظم

هتادرهایمرتبطباکتارآنهاوضعفکارافرادوبررسیقوت

هتادرمشتاغلمحولتهوتعیتینیآنانجاموظیفهرابطهبانحوه

هاجهترشدوبهبودفواصلزمانیمعینپتانسیلموجوددرآن

]7,8,9[.

اندازه سنجشو فرآیند اینپژوهشارزیابیعملکرد، گیریدر

سازمان پژوهشگران گرفتنعملکرد نظر در با پژوهشی های

بهشاخص پژوهشی سازمان طرف از نهاده عنوان تحت هایی

شاخص و بهپژوهشگر پژوهشگر از ستانده تحتعنوان هایی

-یکیازروشسازمانپژوهشیکهالهامگرفتهازمفاهیماولیه

برنامه دادههای پوششی تحلیل تکنیک نام به خطی هاریزی

دورهاست در به، انتظاراتوشاخصگونهایمشخص، -ایکه

تعریفمی شود، ابلاغ ارزیابیشونده به درهایارزیابی شود.

پیشنهادی شاخص روش که اساسهایی وآنبر سنجش ها

سازمان پژوهشگران عملکرد صورتهاارزشیابی پژوهشی ی

همگیبرگرفتهازادبیاتموضوعپژوهشومصاحبهمی پذیرد،

استبیترتنیابهاند.بخشبندیمقالهباخبرگاناستخراجشده

روش پژوهش، پیشینه شامل مقاله ساختار دوم بخش در که

 و ویهاافتهیپژوهش بحث دوم بخش در است. پژوهش

 چهارم بخش در یریگجهینتبررسی، پنجمو بخش در

 باشد.پیشنهاداتمقالهمی

 



 

 

 ساختار مقاله -2

 پژوهش  پيشينه -2-1

هابرایارزشیابیکاراییگیریازروشتحلیلپوششیدادهبهره

 است. بوده آنالیزگروهی برای روش این از پژوهش این در

سازمان پژوهشگران یعنی فردی استفادهکارایی پژوهشی های

 است. شده و ابعاد شد تلاش پژوهش این یهاشاخصدر

نظر در پژوهشگران عملکرد ارزیابی برای جامعی و مختلف

درمطالعهباشد.ترکینزدگرفتهشودتانتایجارزیابیبهواقعیت

بهدنبالتأمیندوهدفبودهاست؛هدفاول(2112چیریکی)

ایجهانیازکمیتهوریعلمییکپارچهنتایجارزشیابیبهرهارائه

کهدرSCOPUSهایازپژوهشگرانایتالیاییبااستفادهازداده

 سالSCIMAGOسیستم بین دسترساست در -2111های

SCOPUSوWOSیپایگاهدادهوهدفدوممقایسه1995

 تعداد انتشارات، بهسهشاخص)تعداد توجه وCitationبا ها

h-Index محققان برای می( ایتالیا ارائه.]11[باشددانشگاهی

یهاروشمدیران)یریگمیتصمهوشمندجهتبهبودیهاروش

گرفته قرار استفاده مورد بار چندین تاکنون تصمیم( پشتیبان

نیائیوو(2121لکوهمکاران)بهمطالعاتتوانیماستکه

( (2121همکاران کرد ]11[اشاره مطالعه.]12[و وی مِیر

ایبرایبهبررسیتأثیرانتخابچهارمنبعداده (2111همکاران)

ستاندهاندازه با رابطه در محققان نسبی عملکرد هایگیری

می)خروجی ایشان تحقیق بههای( همچنیناینمطالعه پردازد.

 از انتشارات شاخص سنجش و  Social Scienceمقایسه

Citation Index، Scopus ،Google Scholarو

Handelsblattمبتنیمی پژوهشگران این پژوهش پردازد.

باشدکهمحققحسابداریوبازاریابیدرآلمانمی298یبرداده

مینتیجه نشان رتبهآن که بهدهد محققین قابلبندی طور

همبستگیایمیملاحظه باشدو تفاوتداشته یکدیگر با تواند

گ از موارد از بسیاری در شده زارشمطالعاتگذشتهمشاهده

هاوباشد.دراینتحقیقچندیندلیلبرایاینتفاوتکمترمی

انتخاب تمایزاتبررسیشدهاستونشاندادهشدهکهعموماً

عمیق تأثیری داده شاخصمنبع انتخاب از نتایجتر دارد. ها

شاخص استکه آن از حاکی برهمچنین مبتنی عملکرد های

Google Scholarایایبرایمنابعدادهاطلاعاتتکمیلکننده

محققینترفراهممیسنتی درنهایت، وتفاوتبراساسکند. ها

کنندارزشیابیپیشنهادمیرانیگمیتصمتمایزاتمشاهدهشدهبه

برایرتبه صرفکه دقتبیشتریرا و بندیپژوهشگرانتوجه

مطالعه] 13[کنند در .( همکاران و هایشاخص(2119التمن

بهره ارزیابی برای مختلفی و ومتنوع ارائه پژوهشگران وری

تحلیلمی و میتجزیه پیشنهاد نیز شاخصجدید دو و -شود

 شاخص یکی RPگردد، شاخص دیگری باشد.میCPو

بهCPورییکمحققوشاخصبهارزیابیبهرهRPشاخص

پردازد.وریگروهیازمحققانمیارزیابیبهره

اینپس دادن نشان شاخصاز این چگونه میکه -هایجدید

 کارتوانند میبه چگونه و آنروند شاخصشود با را هایها

 مقایسه مورد شاخصقراردادموجود دو این روی بر بررسی ؛

گروه و محققین از تعدادی و است. شده تحقیقیارائه های

شاخص این یکدیگرتوسط با سنجشقرا ها و مقایسه رمورد

مطالعه.] 14[اندگرفته )در همکاران و دنبال(2117اوبدا به

کارکنانوارزشیابیعملکرددرتجزیه،تحلیلوبررسیتوسعه

یکیازموضوعاتمهمدر یکمرکزپژوهشیدربرزیلاست.

هایگذشتهرخاینپژوهشتغییراتسازمانیاستکهدردهه

-مبنایشایستگیوطرحدادهاست.یکپارچگیبینمدیریتبر

که است تعریفشده تحقیقاتی مرکز توسط استراتژیک های

هامدیریتبرمبنایشایستگیبررویمحققانوبروظایفآن

نتیجه -تنهابرتعیینشایستگیاینمطالعهنهمتمرکزشدهاست.

رابطه بهبود بر بلکه دارد، تأکید یبینهایفردیپژوهشگران

حرفه نرشد توسطراهبردهایرقابتیایو وآوریپژوهشگران

داردسازمان تأکید پژوهشی همکاران.] 16[های و افخمی

شاخص(2119) هایارزشیابیعملکردپژوهشگرانکشورهای،



 

 

( اسلامی کنفرانس سازمان گزارش(OICعضو همچنین و

کنفرانسکمیته سازمان فناوری و علمی همکاری دائمی ی

 در )کامستک( برجستهاسلامی مهندسان و محققان خصوص

داده قرار بررسی مورد را اسلامی کنفرانس عضو -کشورهای

).]2[اند همکاران و کرده(2114فرهادی بهسعی تا طوراند

مختصرومفیدعناصروعواملمهمارزشیابیعملکردوجایگاه

هایجدیدمطرحدرجهان؛آندرمدیریتمنابعانسانیوچالش

 بهیعنی عملکرد نکتهتقویت کنند.عنوان ارائه را کلیدی ی

هایتحقیقوتوسعهارائههاینظامارزشیابیدرسازمانویژگی

شدهوباتوجهبهنتایجمطالعاتگستردهوتجاربچندینساله،

زمینه سازمانکاریدر برخیاز انسانیدر هایمدیریتمنابع

بررسینکاتضعف با نظامارزشیابیرایجوتحقیقوتوسعه،

وظیفه ساختارهای با متناسب که سنتی الگوی است، مؤثرای

هایتحقیقوتوسعهباتأکیدبرعواملمدیریتعملکردسازمان

کممؤثر رفتار، تقویت دررنگدر سرپرست نقش کردن تر

جنبه افزایش بر تأکید و درارزشیابی انگیزشی ارزشی های

 است. شده ارائه اینپژوهش،سازمان الگویپیشنهادیدر در

به خودمدیریتی و خودارزیابی برای افزایشپژوهشگر منظور

-انگیزشورضایتشغلیخوددرجهتافزایشکاراییوبهره

نماید.وریسازمانتلاشمی

از ... انتصابو ارتقاء، ترفیع، با ارزشیابی عوامل دادن ارتباط

باویژگی که است مدل این بارز عناصرهای کردن بومی

سازمان شدهارزشیابی ارائه داخلی و خارجی مختلف های

به(2113مهرگانوهمکاران).] 6[است -پژوهشوتوسعهرا

منحصربهفردو مستلزمافتهیساختارنعنوانفرایندیپیچیده، ،

نظامبه مدلکارگیری مانند عملکرد ارزشیابی نوین های

دانسته متوازن وامتیازدهی پژوهش داشتند اظهار ایشان اند.

توانصرفاًبامعیارهایسنتیارزشیابیکهمبتنیبرتوسعهرانمی

داد ارزشیابیقرار سنجشو مورد .]3[نظامحسابداریهستند،

عملکرددرمطالعه ارزشیابی نظام بررسی هدف با که دیگر ای

هاینظریهکارکنانناجاازدیدگاهمدیرانانجامشدهبااستفادهاز

شاخص کارکنان، عملکرد ارزشیابی به مربوط مطلوب بههای

هایارزشیابیعملکردکارکناندرناجاآمدهوباشاخصدست

 ]15[کهدرحالحاضرمورداستفادهاست؛مقایسهگردیدهاست

 ایبرپایهروشیکمرحلهیک(2123)پورحبیبومقبولی.

وزنی،برایارزیابیعملکردتیمحدودوبااعمال BBC 1 مدل

هایغیرکهوزنکردهگیرندهارائهکارایینسبیواحدهایتصمیم

. ]17[کندهاجلوگیریمیوزنتشابهکندوازصفرراتضمینمی

وسهبعد MSW ازسرانهتولید(2123)حسینپور،وهمکاران

شاخصپیشرفتاجتماعیبهعنوانورودیوبازیافتبهعنوان

 استفاده مدل در کردندخروجی آن. یهاشاخصیهادادهها

ازمراکزدادهپیشرفتاجتماعیخودرامورداستفادهدرپژوهش

-بهمنظورتجزیهوتحلیلدادهکردهویآورجمعوبانکجهانی

داده پوششی تحلیل روش از ها استفاده ثقفی،.]18[کردندها

یمؤمن بقایی و مهرجردی طحاری ،(2123) توسعه8، معیار

موضوعتحقیقمعرفیشد.سپسوزناینمنطقه ایمتناسببا

 و تعیین 22معیارها و شاخصخروجی22شاخصورودی

 معیارها این با فناور یبندرتبهواحدهای 18تیدرنهاگردید.

شهرک در مستقر غذایی صنایع در نوین فناوری دارای واحد

 کارایی نظر از و شناسایی رضوی خراسان یبندرتبهصنعتی

در(2122)باقریمزرعه،رستمیمالخلیفهوورزی.]19[شدند

دردومدلسودآوری،برای DEA ییابرکارااینتحقیقفرمول

گیرد.همبستگیرمیبانکبهمدتدوسالموردآزمایشقرا16

بهدستبه نسبتطورآمده چهار اینحال، با کلیپاییناست.

کلدارایی به مالیاتبهکلخالصدرآمدبهره پساز سود ها،

بهکلیجارریغهایها،بازدهحقوقصاحبانسهامووامدارایی

مدلدارایی در نرخرشددارایی EPM ها مدلو در  CPM ها

 قابلدارای هستدارتباط کارایی برآوردهای با .]21[توجهی

روش(2122)عزیزی پیشنهادی، رویکرد از استفاده با

اولویتنوآورانه برای تأمینای گرفتنبندی نظر در با کنندگان



 

 

 ارائه روشپیشنهادیباکندمیمعیارهایمتعدد قابلیتکاربرد .

کنندهدادهحاویمشخصاتهجدهتأمیناستفادهازیکمجموعه

درستی(2122)میرصادقپوروهمکاران.]21[شودمینشانداده

 روی نسبی کارایی ارزیابی برای شده ارائه از7مدل شرکت

می بررسی ایران بورس بازار در مختلف نتایجصنایع گردد.

نشانمیحاصلا مدلمعرفیشده گرفتنز نظر در با دهندکه

هایمدلها،مقادیرورودیوخروجیتوزیعبازدهیهامشخصه

میواقعی تخمینزده میتر و نتایجیمطمئنشوند بهتریتوان

دست و میجهیدرنتآورد سبدمالی یک تشکیلپرسودتوان

یکرویکرداینمطالعه(2122)وهمکارانآقایحاج.]22[داد

مرحله برایمدلسه )سازیتحلیلپوششیدادهایرا (DEAها

می غلبهبرایکاراییبیمارستانپیشنهاد هدفاینرویکرد کند.

 تعداد نسبتبه ورودی/خروجی محدودیتتعداد هاDMUبر

ورودی همه اصلی اجزای ابتدا، در خروجیاست. و باها ها

تحلیل و تجزیه از تعیینمیPCAاصلی)مؤلفهاستفاده شوند.(

اینمؤلفه بعد، مرحله تحلیلعاملیدر فرآیند هایاصلیوارد

(FAمی از( سطحی دو مراتب سلسله یک تا شوند

ایجادکنندویکطرحورودی/خروجی اساسیوزندهها بر

واریانس شدهحیتوضهای مؤلفهداده کنند. ایجاد ،تیدرنهاها

)DEAیکروش سطحی کاراییTLDEAدو تعیین برای )

بیمارستان دادهنسبی از استفاده با مراقبتها بافت هایهای

عنوانیکاقتصادنوظهوردرچارچوبحاصلبهداشتیایرانبه

می بهاعمال نتایج شود. PCA-FA-TLDEAکارگیریرویکرد

قدرتتبعیضپیشنهادیافزایشقابل روشتوجهیدر هایآمیز

در(2123)ملووهمکاران.]23[کندمیارائهDEAکلاسیک

عملکرد ارزیابی الکترونیک، تجارت مانند رقابتی، بازارهای

برایتمرکزخرده معیار و ازسطحپایه فروشانضروریاست.

گیریعملکرداینرو،مایکرویکردجدیدوعملیبرایاندازه

فروشانومعیارسنجیازطریقیکشاخصمنحصرنسبیخرده

ادغاممیبه .]24[کندفردکهعواملدیجیتال،فیزیکیومالیرا

ایترکیبیویکمدلشبکهدومرحله(2123)کانگوهمکاران

ترکیبی ورودیDEAیکشبکه مدل برایبا مشترکرا های

ونقلگیریمشترککاراییواثربخشییکسیستمحملاندازه

یامرحلههیبریدیدوکند.عملکردتوسطشبکهمتروپیشنهادمی

DEA مدل یهایورودبا تعیین ویژگیشودیممشترک تا

 غیرقابل بگیردیسازرهیذخسرویس نظر در ]26[را و. سان

 عملکرد(2123)همکاران جامع طور به شده ارائه رویکرد

ازنظر خوشبینانهوبدبینانهیهاجنبهسیستمآموزشعالیرا

وسنجدیم کلی کارایی شده، ارائه رویکرد از استفاده با .

 طور به را زمانهمزیرسیستم تکنیککنندیمبرآورد این از .

کارایی برایمطالعه آموزشعالیاستانیدر31جدید سیستم

سال طی چین است2117-2116های شده .]25[استفاده

دریسنجامکاناینبررسییک(2123)نپوموسونووهمکاران

پیشرفت تحلیلپوششیمورد و ازDEA)هادادههایتجزیه )

 اصلی کردهCharnesکار ارائه همکاران و.]27[اندو ینِ

 (2123)همکاران بندرکنندیمبررسی طراحی چگونه که

 یکروشتواندیمهوشمند با دریایی نقل و حمل کارایی بر

اول،تجزیهتأثیربگذارد.DEA-Tobitیامرحلهسهیسازمدل

(برایارزیابیعملکردعملیاتDEAها)وتحلیلپوششیداده

کهندشانداد(2122)باشکوهاجیرلو.]28[شودبندراستفادهمی

 ضریب با دانش با215/21مدیریت و کارکنان عملکرد بر

بروفاداریکارکنانتأثیرمعناداریدارد؛علاوه817/19ضریب

تعدیل عنوان به نوآوری این بر ضریب با توانسته 935/3گر

458/2رابطهبینمدیریتدانشوعملکردکارکنانوباضریب

 وفاداری و دانش مدیریت بین تعدیلکنانکاررابطه را

.]29[نماید همکاران و فارسانی روش(2122)بابایی

دردوسطحتوصیفیواستنباطیوازتجزیه وتحلیلاطلاعات،

نرم اجرا «WarpPLS8» و «SPSS25» افزارهایطریق

محوربرتمامیابعادنتایجتحقیقنشاندادرهبریدانش.اندکرده

تأثیر کاربرد( مستنداتو انتقال، مدیریتدانش)کسب، رفتار



 

 

یافته همچنین است. داشته دادمعناداری نشان رهبریهها که

محورازطریقتمامیابعادرفتارمدیریتدانشبرعملکرددانش

گیریهدفکارکنان،نوآوریتأثیرداشتهاست.نهایتاًاینکهجهت

محوربامستنداتدانشواسترابطهبینرهبریدانشتوانسته

نماید تعدیل را دانش کاربرد و.]31[همچنین پور همای

 داده(2121)همکاران استقراییتحلیل تم تحلیل روش با ها

مرحله شش کدگذاری براون و کلارک استای تحلیلشده .

فرداده در نرمآها کمک با کدگذاری  MAXQDA افزاریند

منج ظهور به 114ر باز، تماصلیشامل7تمفرعیو27کد

بازارومؤلفه فرایندی، سازمانی، هایمدیریتونیرویانسانی،

بسترسازی کار، کسبو فضای اجرایی و فنی رقابتی، فضای

وبریمبتن مشتریان سازمانی، حوزه سه در نتایج و دانش

ویژگیشودمییرگلاتور به توجه با خاص. هایسازمانهای

آن تأکید و ارتباطی خدمات صنعت در وفعال دانش بر ها

اینفناوریاطلاعاتبه نتایج سازمانی، کمال به رسیدن منظور

شرکتپژوهشمی توسطسایر موردهایدانشتواند نیز محور

.]31[استفادهقرارگیرد

اندازه و سنجش فرآیند گذشته، تحقیقات به توجه گیریبا

پ سازمانعملکرد گرفتنژوهشگران نظر در با پژوهشی های

نهادهاشاخص به هاییتحتعنوان پژوهشی طرفسازمان از

شاخص و ستاندهپژوهشگر تحتعنوان به هایی پژوهشگر از

-یکیازروشسازمانپژوهشیکهالهامگرفتهازمفاهیماولیه

-یهامریزیخطیبهنامتکنیکتحلیلپوششیدادههایبرنامه

دوره در بهباشد، شاخصگونهایمشخص، انتظاراتو -ایکه

می تعریف شود، ابلاغ شونده ارزیابی به ارزیابی شود،های

تاکنونبرسینشدهاست.دراینتحقیقایننکتهمهمبررسیو

 شدهاست.یسازادهیپ
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ماهیتتحقیقعلمیدرعلومانسانیازعلومتجربیگرفتهشده

بهوهدفآنحقیقت وهست. فهممطالببوده عبارتیابیو

ایتلقیکردکههایسازمانیافتهتوانکوششدیگرتحقیقرامی

روشن در را میمحقق یاری موضوع یک حقیقت کند.سازی

هست که یعنیآنچه طریقندیگزیبرممحققواقعیترا از و

تلاش یکسلسله دنبال به تحقیق نام به کشفحقیقتآنها

هدفازهرنوع.] 32[کندیعنیآنچهکهبایدباشدکاوشمی

بررسیوتحقیقعلمیکشفحقیقتاست،حقیقتنیزبرپایه

کاوشوتجسسوکشفعواملمنطقیمربوطبهخصوصیات

روشتحقیقعلمی، از منظور دارد. موضوعتحقیققرار اجزاء

استکهدرجریاناستفادهمنظموسیستماتیکیپیرویازرویه

هایآماریومرتبطساختنعواملموضوعتحقیقبایدازروش

درواقعروشتحقیقعلمیشاملاندازه گیریورعایتگردد.

اصولوموازینپذیرفتهشدهبراساسعواملارزیابیومقایسه

ازطرفدانشمندانبرایحلمشکلاتومسائلبودهومستلزم

ابتکارات تشخیصقضاوتو ظرفیتتعمق، و قدرتاندیشه

 باشد.می

اولجهتتحقیقحاضردارایدومرحلهبودهکهدرمرحله

شاخص ابعاد، برکاراییشناسایی تأثیرگذار عوامل و ها

مراکز مروریپژوهشگران پژوهش موضوع ادبیات تحقیقاتی

جامعوکاملشدهوباخبرگانامرمصاحبهصورتگرفتهاست

جمع پساز دوم مرحله در شاخصو ابعاد، عواملبندی و ها

-تأثیرگذاربرکاراییپژوهشگرانمراکزتحقیقاتیاقدامبهجمع

اولشود.لذامرحلههامیهایاولیهازآنآوریاطلاعاتوداده

می یدومراتوانازنظرهدفاکتشافیومرحلهاینتحقیقرا

براینمبناتوصیفیدانست.

آوریجمتعبتهدنبتالازسوییدیگر،ازآنجاکتهمحققتین

یبهعبتارتاند)وبوده1391ایدرسالاطلاعاتستاندهونهاده

بهبررسیوضعیتموجودپژوهشتگرانازنظتربرختورداریاز

پردازنتد(لتذاازنظترایدرآنسالمیایوستاندهعواملنهاده

تتواندرزمترهها،تحقیتقحاضتررامتییگردآوریدادهنحوه

کتهدرایتنپیمایشیدانست.باتوجهبهآن–تحقیقاتتوصیفی



 

 

          

          

          

ازمرورکاملادبیاتپژوهشجهتتدوینوطراحیپرسشنامه

موضوعپژوهشوهمچنینازنظرخبرگانامربهرهگرفتهشتده

ونتایجحاصلازآنبهاستحضاراساتیدمحترمدانشگاهرستیده

آوریاطلاعاتدراینپژوهشدارایاعتباراست،لذاابزارجمع

باشد.همچنتینجهتتپایتاییپرسشتنامهنیتزآلفتایمحتوامی

گردیتدهکتهاز19891شدهکهمقدارآنمعتادلکرونباخمحاسبه

آمدهاست.ایننتیجهحاکیبهدستSPSS 12افزارطریقنرم

باشتد.درایتنپتژوهشگیتریمتیازپایاییمناسبابزارانتدازه

سنجشوارزشیابیعملکردپژوهشتگرانیتکبهدنبالمحققین

آماریباشندلذاجامعههامیکاراییآنبراساسمرکزتحقیقاتی

پژوهشگر121پژوهشگرانآنمرکزکهتعدادتحقیقحاضرکلیه

آوردنبتهدستتباشد،است.بامحاسباتانجامشتدهبترایمی

باشتدکتهمتی61لازمنمونهتعدادحجمنمونهمشخصشدکه

پرسشتنامه65پرسشنامهتوزیعشتدوازایتنتعتداد،71تعداد

پسازمرورکاملادبیاتعودتگردید.همچنیندراینتحقیق

-هاوبهموضوعپژوهشومصاحبهباخبرگانامرابعاد،شاخص

ایمعینشد.سپسبااستتفادهایونهادهطورکلیعواملستانده

CCRهتابتهنتاممتدلهایتحلیلپوششیدادهازیکیازمدل

-باشتددادهبازدهثابتبهمقیاسمیبراساسخروجیمحورکه

نظترپژوهشگرمرکزتحقیقاتیمورد65آوریشدهازهایجمع

هایمختلفروشتحلیتلتحلیلوآنالیزقرارگرفت.مدلمورد

یهتاگتروهجهتارزشیابیعملکردتاکنونهاغالباًپوششیداده

هامانندشعبمختلفیکبانکنمیزانکاراییآبراساسکاری

گرفتههقرارمیهایمختلفیکشرکتمورداستفادیانمایندگی

-استکهدراینپژوهشباتوجهبهاخذنظرخبرگتانوبتومی

جهتتستنجشوارزشتیابیمتؤثرهتایسازیابعادوشاخص

CCRهتتایتحقیقتتاتیازمتتدلعملکتتردپژوهشتتگرانستتازمان

CCRخروجیمحوربهرهگرفتهشدهاست.علتانتخابمدل

روشتحلیتلهتایایناستکهمدلمذکوردربینتمامیمدل

هاازتوانافتراقوتمتایزبیشتتریبتینواحتدهایپوششیداده

گیریکهدراینتحقیق،پژوهشگرانیکمرکزتحقیقاتیتصمیم

باشد؛همچنینبهدلیلاینکهپژوهشگرانایناستبرخوردارمی

هانقتشچنتدانیندارنتدومرکزتحقیقاتیدرتعیینمیزاننهاده

باشدولیمیزانیقوانینومقرراتمیاینموضوعتابعیکسر

یعملکتردختودپژوهشتگرانهامتوجهفعالیتونحتوهستانده

هایخروجیمحوربترایستنجشوارزشتیابیباشدازمدلمی

صتورتذیتلهااستفادهشدهاستکهایتنمتدلبتهعملکردآن

:]33[گرددیمتعریف
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= xij)نهاده)ورودی پژوهشگرiمیزان برای )jام میxiام

برای ... و پاداش دستمزد، حقوق، میزان چون عواملی تواند

امباشد(.jپژوهشگر

= yrj)ستانده)خروجی امrمیزان )jازپژوهشگر میyrام

پروژه تعداد مقالات، تعداد چون عواملی ...تواند یا و ها

امباشد(.jپژوهشگر

= xi0میزاننهادهi0امبرایپژوهشگرموردبررسی)واحد 

 .ام(

= urخروجی به شده داده یاrوزن داخلی مثال ام)برای

 .ام(rخارجیبودنخروجی

 = viوزندادهشدهبهورودیiام.

محدودیت به توجه میزانحقوقوبا جمله از هایموجود

 ... و اساسدستمزد دنبالبر به پژوهش این در کار قوانین



 

 

بیشینه پژوهشگران )خروجی( ستانده مقادیر فلذامیهستسازی

 برایCCRمدل را مقیاس به ثابت بازده با محور خروجی

ایم.استفادهکردهآوریشدهازپرسشنامههایجمعتحلیلداده

 WinDEAP Versionافزارذکرشدهبااستفادهازنرممدل

باشد.قابلمحاسبهوبرآوردمی 112

برای هدف مقادیر از استفاده با فوق مراحل طی از پس

میزانهایستاندهشاخص ایهرپژوهشگرحاصلازحلمدل،

 ستاندهریپذامکانافزایش از یک هر یکدر هر برای ازها

دریابیمهریکاز تحلیلخواهدشدتا و پژوهشگرانمحاسبه

 پژوهشگرانبرایدستیابیبهسطحمطلوبکاراییازچهترکیب

ایبایدبهرهگیرند.ستانده

 هاي پژوهش یافته -2-3

شودکهدرقسمتاولاینبخشخودبهدوقسمتتقسیممی

هایسازمانبهمدلپیشنهادیجهتسنجشوارزشیابیعملکرد

موردی بیانمطالعه به قسمتدوم توصیفآنودر پژوهشیو

پردازد.می

پيشنهاد مدل ارزشيابی عملکرد پژوهشگران  -2-3-1

 هاي پژوهشی و توصيف آنسازمان

حوزه در مستمر مطالعات عملکرد* ارزشیابی و سنجش

سازمان شاخصپژوهشگران استخراج و تحقیقاتی هایهای

نهاده و وستاندهای سنجش این انجام جهت نظر مورد ای

البته و امر، خبرگان با مصاحبه و ادبیاتموضوع از ارزشیابی

پژوهشگران عملکرد ارزشیابی و سنجش جهت روشی فقدان

سازمان پژوهشگرانرا اساسهایتحقیقاتیکه هایشاخصبر

روشنوهمه دقیق، عینی، مؤلفانجانبهموردارزیابیقراردهد،

-مقالهرابرآنداشتتاباتوجهبهعواملقوتوضعفروش

برایانجاماینسنجشوارزشیابیکهمؤثرهایموجود،روشی

ریزیخطیبهنامهایبرنامهالهامگرفتهازمفاهیمیکیازروش

باشدراارائهدهند.(میDEAها)تکنیکتحلیلپوششیداده

همان که شده *روشپیشنهاد ازطور استفاده با شد اشاره که

)مفاهیمادبیاتروشتحلیلپوششیداده ارائهشدهDEAها )

سازمان پژوهشگران کارایی ارزیابی با براست؛ تحقیقاتی های

بهسنجش2و1ایجدولایوستاندههاینهادهاساسشاخص

می پژوهشگران عملکرد ارزشیابی اساسو این بر پردازد.

شاخصهایپژوهسازمان پژوهشگرانخود هریکاز -شیبه

میهاینهاده ارائه آنشاخصایمعینیرا ازاء در هایدهندو

آنستانده از را کاراییای ترتیب این به دارند. انتظار هرها

شاخص جمیع به توجه با نهادهپژوهشگر ستاندههای و ایای

گردد.برآوردمی

کندبهاینمعنیریافتمیپژوهشگریکهامتیازکارایییکراد

داراستوازدریافتحداقلنهاده استکهبالاترینکاراییرا

می تحویل را ستانده ازحداکثر که پژوهشگران سایر و دهد

کاراییکمترینسبتبهپژوهشگریاپژوهشگرانکارابرخوردار

میمی شاخصباشند افزایش جهت در ستاندهبایست ایهای

 کنند تلاش خود یابند. دست کامل کارایی به روشتا طبق

پژوهشگران عملکرد ارزشیابی و سنجش جهت شده پیشنهاد

سازمان امتیاز از که پژوهشگری تحقیقاتی، روشهای طبق

 عملکرد ارزشیابی و سنجش جهت شده پژوهشگرانپیشنهاد

امتیازتحقیقاتییهاسازمان از پژوهشگریکه بالاتری، کارایی

 نمرهبرخوردار نیزباشد، دریافتخواهدیارزشیابیبهتریرا

داده صورتشماتیکنشان به فوق مفاهیم شکلزیر در کرد.

شدهاست.



 

 

ارزش تجهیزات آزمایشگاهی 

 و فیزیکی در اختیار

 پژوهشگر

 کل دریافتی پژوهشگر

 )حقوق، دستمزد، پاداش و ...(

های آموزشی و ارزش برنامه

 خدمت توانمندسازی ضمن

 پژوهشگر

تسهیلات در ارزش کلیه 

 کمک هزینهاختیار پژوهش

 تحصیلی، امکانات رفاهی و ...(

 تولیدو پیشبرد دانش

 بعد سرعتی و دقتی

 مدیریت دانش

 تولید ثروت

 تولید و پیشبرد فناوری



 

 

 صورت شماتيکهاي پژوهشی بهارزشيابی عملکرد پژوهشگران سازمانروش پيشنهادي سنجش و  -1شکل

 

میهمان درشکلفوقمشاهده که پژوهشگرسازمانتحقیقاتیشاخصطور هر تسهیلات،هاینهادهشود، پاداش، دستمزد، ایمثلحقوق،

دهدکههریکازایرابهسازمانارائهمیزاءابعادستاندهکندودراهایآموزشیراازسازماندریافتمیامکاناتفیزیکیوآزمایشگاهیودوره

شوند.بنابراینهرپژوهشگریکهازدریافتکمترینمیزاننهادهازارائهشدهاست،تقسیممی1ایکهدرجدولهایستاندهاینابعادبهشاخص

برخورداربودهودرارزشیابیازجایگاهبهترینیزبرخوردارخواهدبود.سازمانبیشترینستاندهرادراختیارسازمانقراردهدازکاراییبالاتری


 پژوهشگر یک مركز تحقيقاتی 65هاي مربوط به داده -1جدول

 Input Input Input Input Output Output Output Output Output Output Output Output Output Output 

 IN4 IN3 IN2 IN1 OUT10 OUT9 OUT8 OUT7 OUT6 OUT5 OUT4 OUT3 OUT2 OUT1 

RESEAR1 1 3 50 12 7 5 1 7 7 1 1 0 0 2 

RESEAR2 1 1 20 25 7 7 9 9 5 0 5 2 1 2 

RESEAR3 1 5 10 25 9 7 5 7 5 1 2 0 1 0 

RESEAR4 3 5 30 30 7 5 9 7 7 1 4 9 2 5 

RESEAR5 3 1 5 18 7 7 7 7 7 6 0 6 1 8 

RESEAR6 3 1 10 12 5 5 5 7 7 1 2 2 3 3 

RESEAR7 1 1 15 16 1 1 1 7 7 0 2 0 2 4 

RESEAR8 5 3 12 14 9 9 5 7 9 1 5 0 1 2 



 

 

RESEAR9 3 3 12 20 7 7 5 7 7 2 2 0 2 1 

RESEAR10 5 5 20 15 3 5 1 5 5 2 2 1 0 2 

RESEAR11 3 3 15 21 5 5 5 7 7 0 2 1 0 2 

RESEAR12 3 3 10 18 7 7 7 5 5 1 1 4 0 5 

RESEAR13 5 5 15 20 7 9 7 9 7 4 2 4 0 4 

RESEAR14 5 5 14 14 7 7 5 5 5 0 1 0 0 1 

RESEAR15 3 3 12 24 7 5 7 5 5 1 2 1 2 3 

RESEAR16 3 3 20 18 1 1 5 7 5 0 1 1 1 1 

RESEAR17 3 5 25 18 5 5 5 5 5 0 1 0 3 1 

RESEAR18 3 5 15 25 7 7 5 7 7 3 3 1 1 2 

RESEAR19 5 5 10 12 1 7 1 5 5 0 0 0 1 0 

RESEAR20 5 5 30 24 7 9 1 7 7 3 3 2 1 2 

RESEAR21 3 5 40 24 5 5 5 7 7 3 3 1 1 3 

RESEAR22 3 5 12 16 7 5 5 7 7 2 1 0 0 1 

RESEAR23 5 3 12 22 5 7 5 7 7 1 3 1 1 2 

RESEAR24 3 5 10 14 5 5 5 5 7 1 1 0 0 1 

RESEAR25 3 3 16 18 7 7 9 7 5 0 1 0 0 1 

RESEAR26 5 3 18 18 9 5 7 5 7 0 1 0 0 1 

RESEAR27 3 5 20 24 7 7 5 5 7 3 2 1 2 2 

RESEAR28 3 3 12 24 7 5 7 5 7 2 3 2 1 3 

RESEAR29 5 3 15 24 5 7 7 5 9 2 3 2 1 3 

RESEAR30 3 5 18 16 3 7 5 5 7 1 1 1 0 1 

RESEAR31 5 5 10 12 5 5 1 5 7 0 1 1 0 2 

RESEAR32 5 3 10 14 5 3 5 5 5 4 0 0 0 0 

RESEAR33 3 3 10 20 5 5 7 7 7 1 1 1 2 1 

RESEAR34 3 5 16 18 5 5 7 7 5 1 2 2 1 2 

RESEAR35 5 5 15 22 5 5 7 7 7 0 4 3 1 4 

RESEAR36 5 5 12 15 5 5 7 7 5 1 1 1 1 2 

RESEAR37 5 5 25 27 7 5 7 5 7 2 1 6 3 7 

RESEAR38 3 3 12 18 5 7 7 5 7 1 1 3 0 4 

RESEAR39 3 3 20 18 5 7 5 5 7 1 1 5 0 4 

RESEAR40 5 3 40 24 7 5 7 7 7 2 2 2 1 2 

RESEAR41 3 5 25 24 7 9 7 5 7 3 2 0 1 1 

RESEAR42 3 5 35 24 5 5 5 5 7 3 3 2 1 3 

RESEAR43 5 5 20 18 3 3 7 1 7 2 0 2 0 2 

RESEAR44 5 3 25 18 3 3 5 7 5 5 1 3 0 3 

RESEAR45 3 5 30 24 7 7 5 5 7 2 0 3 0 3 

RESEAR46 5 3 15 21 5 5 7 5 7 1 0 1 2 2 

RESEAR47 5 3 20 14 1 1 5 5 7 3 0 0 0 1 

RESEAR48 3 5 20 25 7 7 7 5 7 2 3 2 2 4 

RESEAR49 3 5 45 30 5 5 5 7 5 1 4 0 1 3 

RESEAR50 5 3 30 27 5 5 5 5 7 2 4 4 1 3 

RESEAR51 5 5 45 18 3 3 5 5 5 5 0 1 0 2 

RESEAR52 5 5 30 24 7 7 7 5 7 2 3 2 1 3 

RESEAR53 3 5 25 24 5 5 5 5 7 1 3 1 1 2 

RESEAR54 3 5 18 18 1 1 7 5 5 3 0 1 2 2 

RESEAR55 3 5 40 30 7 7 5 5 5 1 4 3 2 4 

RESEAR56 5 1 25 20 1 1 5 5 5 2 0 1 1 2 

 

 مطالعه موردي -2-3-2

هتایتحقیقتاتیختاصاینمرکزتحقیقاتیباهدفاجرایپروژه

ملیوآموزشوتربیتکارشناسانوکادرویژهمتوردنیتازصتنایعو

ایباشدکهباتوجهبهپارهمراکزتحقیقاتیکشورمشغولبهفعالیتمی

شتود.نامسازمانموردمطالعتهختودداریمتیهاازذکرازمحدودیت

نفرازپژوهشگرانومحققتین65برایاجرایروشپیشنهادیتعداد

هایمربتوطبتهایتنپژوهشتگرانبتااینمرکزانتخابشدندکهداده

آنازادبیاتموضتوعسؤالاتیطراحیشدهکهاستفادهازپرسشنامه

آوریشتدهکتهه؛جمعپژوهشومصاحبهباخبرگاناستخراجگردید

هابهشرحجدولزیراست؛لازمبهذکراستکهستتوناولاینداده

باشندوردیفاولنیزسمتچپپژوهشگراناینمرکزتحقیقاتیمی

باشندکهعبارتنداز:اینپژوهشگرانمیهایستاندهونهادهشاخص





 

 

 و1ستانده داخلی معتبر مجلات در شده مقالاتچاپ تعداد :

خارجی

:تعدادتألیفاتکتاب،ترجمهوویرایشکتاب2ستانده

مقالات)ارجاعات(Citation:تعداد3ستانده

هتایکارشناستیارشتدودکتتریمتوردنامه:تعدادپایان4ستانده

راهنماییومشاوره

هایپژوهشیانجتامشتدهکتهبتهصتنعت:تعدادپروژه6ستانده

سازیشدهموفقپیادهصورتتحویلدادهشدهوبه

:ارزشاقتصادیومالیدستاوردهایپژوهشی5ستانده

گذاریدانشوفناوری:میزانانتقالواشتراک7ستانده

:سطحنوآوریوخلاقیتدرجهتحلمسائلموجود8ستانده

:سرعتدرانجامپژوهشدرجهتحلمسائلموجود9ستانده

وهشدرجهتحلمسائلموجود:دقتدرانجامپژ11ستانده

:کلدریافتیپژوهشگرازقبیلحقوق،دستمزدو...1نهاده

 اختیار2نهاده در فیزیکی و آزمایشگاهی تجهیزات ارزش :

پژوهشگر

یتسهیلاتدراختیارپژوهشگرازقبیلکمک:ارزشکلیه3نهاده

یتحصیلی،امکاناترفاهیو...هزینه

هایآموزشیوتوانمندسازیضمنخدمت؛:ارزشبرنامه4نهاده

1هایبهدستآمتدهازپرسشتنامهدرجتدولپسازاجراباداده

حاصلشدهاست1صورتنمودارشودنتایجبهمشاهدهمی



شدهیآورجمعیهادادهبراساسآمدهدستبهجیباتوجهبهنتا

  ییکهکاراشودیمشدهمشاهدهطراحیبااستفادهازپرسشنامه

کیتتمعتتادل39و1،2،3،4،6،5،7،8،26،35پژوهشتتگران

ییکارانیشتریپژوهشگرانبابنیاستکهایمعننیبدنیواباشدیم

ریوستاباشتندیمتتیتپژوهشتگرانمشتغولبتهفعالرینسبتبهسا

تلاشکنندتابتاستیبا-یمکیکمترازییکاراازیپژوهشگرانباامت

زانیتارتقتاءمیختوددرراستتایاستاندهیهاشاخصزانیمشیافزا

شتودیمتمنجتریستازمانپژوهشتییکاراشیخودکهبهافزاییکارا

ییکتاراازیتکتهازامتیمنظورپژوهشگراننی.بد2جدولابند،یدست

زانیتم3بتاتوجتهبتهجتدولستتیبایمتبرخوردارنتدکیتکمتراز

ییمعادلکاراییرادهندتابهکاشیخودراافزایاستاندهیهاشاخص

ابنتتتد،یدستتتت39و1،2،3،4،6،5،7،8،26،35پژوهشتتتگران

یهتاشتاخصزانیسالانهبهمستیبایم11پژوهشگرمثالعنوان¬به

،29244،19262،19399،19758زانیتبتهمبترتیتخودبتهیاستانده

تتابتهدیافزایبواحد19758،29922،1992،49566،29568،49568

یهتاشتاخصیهتدفبتراریمقتاد6برسد.درجتدولییکارازمر

هرپژوهشتگرکهی.درصورتشودیمهرپژوهشگرمشاهدهیاستانده

کنتداریترااختریتجتدولزریخودمقادیاستاندهیهاشاخصیبرا

کاملییازکارایکهحاککندیمافتیرادرکیمعادلیاییکاراازیامت

ستتتوناولستتمتراستتتجتتدولنیتت.دراباشتتدیمتتآنپژوهشتتگر

باشندوردیتفاولنشتانگرپژوهشگرانمرکزتحقیقاتیموردنظرمی

هاییاستکهپژوهشگراناینمرکزبهعنوانخروجیتحویتلستانده

ایعبارتنداز:هایستاندهدهندکهاینشاخصمرکزتحقیقاتیمی

مقالاتچاپشتدهدرمجتلاتمعتبترداخلتیو:تعداد1ستانده

خارجی

:تعدادتألیفاتکتاب،ترجمهوویرایشکتاب2ستانده

مقالات)ارجاعات(Citation:تعداد3ستانده

هتایکارشناستیارشتدودکتتریمتوردنامه:تعدادپایان4ستانده

راهنماییومشاوره

کتهبتهصتنعتهایپژوهشیانجتامشتده:تعدادپروژه6ستانده

سازیشدهصورتموفقپیادهتحویلدادهشدهوبه

:ارزشاقتصادیومالیدستاوردهایپژوهشی5ستانده

گذاریدانشوفناوری:میزانانتقالواشتراک7ستانده

:سطحنوآوریوخلاقیتدرجهتحلمسائلموجود8ستانده

وجود:سرعتدرانجامپژوهشدرجهتحلمسائلم9ستانده

:دقتدرانجامپژوهشدرجهتحلمسائلموجود11ستانده







 



 



 

 



 اي كارایی پژوهشگراننمودار ميله - 1نمودار 

 
 

 هاي موجود استراتژي -2جدول 

رتبه بندي پژوهشگرانامتياز كاراییپژوهشگرانپژوهشگران يبند رتبهامتياز كاراییپژوهشگران

290.80629استراتژی11.0001استراتژی
310.96110استراتژی21.0001استراتژی
310.95811استراتژی31.0001استراتژی
320.90919استراتژی41.0001استراتژی
330.9863استراتژی61.0001استراتژی
340.91816استراتژی51.0001استراتژی
360.91418استراتژی71.0001استراتژی
351.0001استراتژی81.0001استراتژی
370.84426استراتژی90.94415استراتژی
380.9777استراتژی110.72339استراتژی
391.0001استراتژی110.78733استراتژی
410.69142استراتژی120.9768استراتژی
410.9825استراتژی130.9719استراتژی
420.921استراتژی140.88823استراتژی
430.89322استراتژی160.91617استراتژی
440.95612استراتژی150.75636استراتژی
460.76734استراتژی170.91418استراتژی
450.76535استراتژی180.88124استراتژی
470.9942استراتژی190.95313استراتژی
480.83527استراتژی210.7931استراتژی
490.69341استراتژی210.921استراتژی
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610.84825استراتژی220.9854استراتژی
610.83328استراتژی230.78832استراتژی
620.73737استراتژی240.95114استراتژی
630.72140استراتژی261.0001استراتژی
640.986استراتژی250.95811استراتژی
660.79830استراتژی270.90120استراتژی
650.73338استراتژی280.9777استراتژی







 

 

 اي هر پژوهشگر تا به مرز كارایی برسدهاي ستاندهمقادیر هدف براي شاخص - 3جدول
DMUs 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 2 0 0 1 1 7 7 5 5 7 

2 2 1 2 5 0 5 9 9 7 7 

3 0 1 0 2 1 5 7 5 7 9 

4 5 2 9 4 1 7 7 9 5 7 

5 8 1 6 0 6 7 7 7 7 7 

6 3 3 2 2 1 7 7 5 5 5 

7 4 2 0 2 0 7 7 1 1 1 

8 2 1 0 5 1 9 7 5 9 9 

9 3.263 2.119 2.109 2.297 2.119 7.735 8.199 6.236 7.416 8.168 

10 4.244 1.252 2.399 2.768 2.768 7.922 6.92 5.655 7.658 7.658 

11 4.894 2.855 2.712 2.541 1.99 8.895 9.511 6.353 6.353 6.575 

12 5.829 0.837 4.1 1.065 4.089 6.834 7.193 7.175 7.175 7.249 

13 6.382 2.088 4.118 2.676 4.118 10.029 9.265 7.735 9.265 9.265 

14 1.615 0.685 0 3.671 0.685 7.392 6.51 5.629 7.881 7.881 

15 5.106 2.184 3.804 2.184 3.06 7.848 8.868 7.644 7.512 7.764 

16 3.635 2.988 2.075 2.947 0.987 8.567 9.265 6.618 6.269 6.517 

17 3.85 3.283 1.853 2.729 0.926 8.652 9.024 5.472 5.472 5.596 

18 5.675 1.241 4.213 3.404 3.404 7.943 9.609 9.174 8.9 8.925 

19 1.969 1.05 0.335 3.913 0.988 7.534 6.043 4.366 7.348 7.348 

20 5.767 1.266 2.85 3.799 3.799 12.031 11.056 8.886 11.397 12.269 

21 5.552 1.189 4.088 3.332 3.332 7.774 9.294 8.907 8.718 8.725 

22 3.287 1.704 1.969 2.184 2.03 7.183 7.105 5.481 6.646 7.105 

23 5.077 1.269 2.757 3.808 3.499 10.053 8.885 7.303 10.251 10.412 

24 4.128 2.718 2.667 1.744 1.872 7.359 7.359 5.308 5.308 5.308 

25 1 0 0 1 0 5 7 9 7 7 

26 2.84 1.942 0.895 4.145 1.095 9.88 9.087 7.305 9.298 9.393 

27 5.639 2.219 3.811 2.219 3.329 8.597 9.638 7.666 7.767 8.182 

28 4.298 1.041 2.929 3.071 2.696 7.165 7.879 7.165 7.879 8.003 

29 6.593 2.195 3.976 3.723 3.885 11.169 10.742 8.687 10.289 10.289 

30 2.636 0.774 1.04 2.662 1.847 7.33 6.858 5.245 7.283 8.059 

31 2.408 1.88 1.044 3.099 0.993 7.307 6.451 4.636 6.349 6.349 

32 5.921 0.726 4.358 0.066 4.403 5.503 5.547 5.503 5.459 5.547 

33 5.347 2.029 3.942 1.596 3.507 7.646 8.293 7.103 7.263 7.585 

34 3.253 1.886 2.178 2.178 1.315 6.877 8.114 7.624 6.721 6.721 

35 5.125 1.36 3.281 4.375 3.102 10.114 9.179 7.948 10.181 10.343 

36 2 1 1 1 1 5 7 7 5 5 

37 8.522 3.556 7.111 2.422 4.833 11.667 11.667 10.311 9.6 9.956 

38 5.984 1.005 4.182 1.024 4.153 7.165 7.445 7.165 7.165 7.338 

39 4 0 5 1 1 7 5 5 7 5 

40 5.123 1.684 2.979 2.893 2.893 10.124 10.542 10.124 10.437 10.451 

41 3.897 1.018 2.073 2.383 3.054 8.977 9.331 7.353 9.163 10.647 

42 5.522 1.189 4.088 3.332 3.332 7.774 9.294 8.907 8.718 8.725 

43 4.159 1.596 2.497 1.383 2.239 7.836 8.463 7.836 7.209 7.578 

44 7.116 1.047 5.023 1.047 5.233 7.744 7.326 6.907 7.744 7.744 

45 6.3 0.946 3.911 1.269 4.678 9.623 9.934 8.399 9.126 10.522 

46 4.928 2.615 3.224 1.888 2.511 9.152 10.078 9.152 8.227 8.227 

47 4.324 0.878 2.569 2.248 3.018 7.043 6.144 5.245 7.043 7.043 

48 5.085 2.396 3.884 3.594 2.396 8.469 10.508 9.342 8.385 8.427 

49 4.331 1.591 2.748 5.775 1.444 9.059 11.667 10.16 9.74 9.74 

50 5.626 3.179 4.715 4.715 2.358 11.368 11.54 9.925 9.98 10.374 

51 8 1 6 0 6 7 7 7 7 7 

52 4.831 1.541 2.712 4.068 2.712 10.283 10.41 9.492 10.765 10.765 

53 4.573 1.86 1.702 4.16 1.387 9.706 10.433 6.933 7.405 7.701 

54 5.263 2.041 3.631 1.735 3.062 8.051 8.492 7.145 6.925 7.249 

55 5.012 2.506 3.759 5.012 1.529 9.427 11.929 10.135 8.771 8.924 

56 6.545 1.364 4.909 0.818 4.545 6.818 7.182 6.818 6.636 6.636 









 

 

 بحث و بررسی  -3
سازمان پژوهشگران عملکرد ارزشیابی سنجشو هایهدفاز

در یکدیگر ضعیفاز و قوی پژوهشگران شناسایی تحقیقاتی

آن در انگیزش ایجاد پاداشجهت اعطای با وها معنوی های

پرداخت و ترفیع قبیل از مادی در اضافی بهبودهای راستای

کاراییپژوهشیسازمان و آنان افزایشکارایی و وعملکرد ها

ارزشیابی و سنجش چنین انجام برای است. تحقیقاتی مراکز

می شاخصعملکردی و ابعاد بایستتمام کاراییمؤثرهای بر

رویکردیهمه تا لحاظکرد را درپژوهشگران کلیرا و جانبه

عمل ارزشیابی و سنجش سازمانراستای پژوهشگران وکرد ها

تحقیقاتی کارمراکز شناساییبه با اینطریق از و باشیم بسته

نیازبهبهبودوابعادوشاخص هاییکهدرهرپژوهشگرناکارا

ارتقاء

موجبافزایشکاراییپژوهشیتیدرنهاهاکهداردبهکاراییآن

شودکمککردهباشیم.هاومراکزمیاینسازمان

اینپژوهشکهرویکردیاساستیبترایبهبتوددرامتردر

سازدوبتهایجتادگیریدرموردپژوهشگرانرامیسرمیتصمیم

هاازقبیتلپتاداشویکنظاممنصفانهجهتتوزیعانواعمشوق

اینمایتددرابتتدامطالعتاتکتابخانتهترفیعاتکمکشایانیمی

بتاموضتوعهایمترتبطهاومدلوسیعیجهتآشناییباروش

هاپرداختتهوابعتادوپژوهشانجامشد،سپسبهبررسیروش

هایمناسبیبتهکمتکچنتدتتنازخبرگتانازمتتونشاخص

18ایکهخودبتهبعدستانده6استخراجگردیدهاستکهشامل

-بنتدیمتیایتقسیمشاخصنهاده4شودوشاخصتقسیممی

وق،دستمزد،پاداششود.دریافتیپژوهشگرازسازمانشاملحق

و...،تجهیزاتآزمایشتگاهیوفیزیکتیدراختیتارپژوهشتگر،

سازدمندمیتسهیلاتیکهسازمانپژوهشگرانخودراازآنبهره

هایازقبیلکمکهزینهتحصیلی،امکاناترفاهیو...وبرنامه

هتایعنتوانشتاخصآموزشیوتوانمندسازیضمنخدمتبته

دهتدوابعتاددراختیارپژوهشتگرقترارمتیایکهسازماننهاده

تولیدوپیشبرددانششاملتعدادمقالاتهرپژوهشتگرکتهدر

اند،تعتدادکتبتیمجلاتمعتبرداخلیوخارجیبهچاپرسیده

کنتد،تعتداد،ترجمهویتاویترایشمتیفیتألکههرپژوهشگر

Citationهتایمتوردنامتهمقالاتهرپژوهشتگر،تعتدادپایتان

هتایپژوهشتیراهنماییومشاورههرپژوهشگر،وتعدادپروژه

انجامشدهتوسطهرپژوهشگرکهبهصنعتتحویلدادهشدهو

سازیشده؛وبعدتولیدوپیشتبردفنتاوریصورتموفقپیادهبه

شاملتعدادثبتاختراعاتواکتشتافاتهترپژوهشتگر،تعتداد

Patentهتاوتعتدادایتدههایآمادهواگتذاریهترپژوهشتگرو

وری،ایمنیوبهبودشرایطکار؛درجهتافزایشبهرههاشنهادیپ

سازیشاملارزشمتالیواقتصتادیبعدتولیدثروتوتجاری

دستتتاوردهایپژوهشتتی،ارزشمتتالیواقتصتتادیصتتادرات

هتایتولیتد،درصتددستاوردهایپژوهشی،درصدکاهشهزینه

اصتلازدستتاوردهایکاهشاتلافمنتابعودرصتدفتروشح

پژوهشینوینپژوهشگران؛بعدمتدیریتدانشتیشتاملمیتزان

دانشوفنتاوریوستطحنتوآوریویگذاراشتراکانتقالوبه

-بعدسرعتودقتدرانجامپتژوهشبتهتیدرنهاخلاقیتو

ایکهپژوهشتگربتهستازمانهایستاندهعنوانابعادوشاخص

بنتدیطوردستتههابهبعادوشاخصباشد؛اینادهد،میارائهمی

هتایابعتادوشتاخصبراساساند.ارائهشده1شدهدرجدول

ایفتتوقکتهازادبیتتاتموضتوعپتتژوهشوایوستتاندهنهتاده

ایطراحتیومصاحبهباخبرگاناستخراجشدهاست،پرسشنامه

مربوطسؤالاتاعتبارشد.دراینپرسشنامهدییتأتوسطخبرگان

سازیبهجزشاخصارزشمالیوبهبعدتولیدثروتوتجاری

اقتصادیدستاوردهایپژوهشیهرپژوهشگربهدلیلعدموجود

مناسبدرمرکزموردمطالعهحذفشد.اینپرسشنامهبینداده

-نفرازپژوهشگراناینمرکزتحقیقاتیتوزیعشتد؛کتهداده65

کتهغالبتاًایتنلیبهدلشبردفناوریهایمربوطبهبعدتولیدوپی

افزارحتذفشتدند؛برعددصفربوددرتحلیلوآنالیزنهایینرم

هتایتحقیقتاتیبتههتریتکازاساسروشپیشنهادیسازمان

دهنتدوایمعینیراارائهمیهاینهادهپژوهشگرانخودشاخص

هایتنهاانتظاردارند.بایراازآنهایستاندهدرازاءآنشاخص



 

 

هتایترتیبکاراییهرپژوهشگرباتوجتهبتهجمیتعشتاخص

گتردد.پژوهشتگریکتهامتیتازمتیبترآوردایایوستاندهنهاده

کندبهاینمعنتیاستتکتهبتالاترینکارایییکرادریافتمی

کاراییراداراستوازدریافتحداقلنهادهحتداکثرستتاندهرا

ازکاراییکمترینستبتدهدوسایرپژوهشگرانکهتحویلمی

بایستتباشندمتیبهپژوهشگریاپژوهشگرانکارابرخوردارمی

ایخودتلاشکنندتتابتههایستاندهدرجهتافزایششاخص

کاراییکاملدستیابند.طبقروشپیشنهادشدهجهتسنجش

هتتایتحقیقتتاتی،ستتازمانوارزشتتیابیعملکتتردپژوهشتتگران

یراییبالاتریبرخوردارباشد،نمترهپژوهشگریکهازامتیازکا

ارزشیابیبهتریرانیزدریافتخواهدکرد.

آوریشدهبااستفادهازپرسشنامهتوستطیکتیازهایجمعداده

خروجتیCCRهابتهنتامایتحلیلپوششیدادههایپایهمدل

هتایصتورتتحلیتلبراساسمحورموردآنالیزقرارگرفتکه

هاینرمافزارمربوطهمشتخصشتدکتهگرفتهبررویخروجی

-%متغیراستوبه111%تا59کاراییپژوهشگراناینمرکزبین

طورکلیکاراییمیانگینپژوهشگراناینمرکزتحقیقاتیحدود

پژوهشگرایتنمرکتزازامتیتازکتارایییتک11باشد.%می91

برخوردارندکهاینبهمفهومکارابودناینپژوهشتگراننستبت

باشد.برایسایرپژوهشتگرانهسایرپژوهشگراناینمرکزمیب

ارائتهشتده3کهامتیازکاراییکمترازیکبرخوردارندجتدول

ایهدفبرایپژوهشگرانراهایستاندهاستکهمقدارشاخص

بایستتبتاتوجتهبتهگذارد.اینپژوهشتگرانمتیبهنمایشمی

ایخودکتهدههایستانجدولمذکوردرجهتافزایششاخص

کتاراییپژوهشتیمرکتزتیتدرنهاهاوموجبارتقاءکاراییآن

-می47شود،تلاشکنند.بهعنوانمثالپژوهشگرتحقیقاتیمی

بتهبیبهترتایخودهایستاندهبایستسالانهبهمیزانشاخص

،39324،19878،29659،29248،19118،29143،19144میتتزان

تابهمرزکاراییبرسد.دردیفزایبواحد19246،59143،59143

ایهتترهتتایستتتاندهمقتتادیرهتتدفبتترایشتتاخص3جتتدول

کتههترپژوهشتگربترایشود.درصورتیپژوهشگرمشاهدهمی

رااختیارکندامتیاز3ایخودمقادیرجدولهایستاندهشاخص

کندکهحاکیازکاراییکاملایمعادلیکرادریافتمیکارایی

 باشد.پژوهشگرمیآن



  يريگ جهينت -4
هایطورمختصرومفیدپژوهشدراینمقالهسعیشدتابه

انجامشدهدرراستایسنجشوارزشیابیعملکردپژوهشتگران

هتایهایتحقیقاتیموردبررسیقترارگیتردوشتاخصسازمان

هتاازادبیتاتموضتوعوهمچنتیندرانجامایتنپتژوهشمؤثر

خبرگاناستخراجشدهوروشیبرایانجامسنجشومصاحبهبا

هتایتحقیقتاتیبتاالهتامارزشیابیعملکردپژوهشگرانسازمان

ریتزیخطتیبتهنتامهایبرنامتهگرفتنازمفاهیمیکیازروش

(ارائتهگترددکتهنقتاطDEAهتا)تکنیکتحلیلپوششتیداده

هتایگذشتتهراپوشتتشدهتدویتکستتنجشوضتعفروش

امتیازکاراییهرپژوهشگرانجامبراساسجانبهرامهارزشیابیه

هتتادهتتد.همچنیندرایتتنپتتژوهشروشتحلیتتلپوششتتیداده

(DEA،جهتشناساییپژوهشگرانبتاکتاراییکمتترازیتک)

هاباکاراییکامتلوکمتکگیریمیزاناختلافکاراییآناندازه

پتردازد.هاازکاراییکاملمتیبهحذفعللاختلافکاراییآن

شناساییوتشخیصسطوحعملکردهترپژوهشتگرنستبتبته

ستتایرپژوهشتتگران،شناستتاییوتشتتخیصمیتتزانکمبتتوددر

ایهرپژوهشگربتاکتاراییکمتترازیتک،هایستاندهشاخص

-بندیامتیازکاراییرتبهبراساسارزشیابیعملکردپژوهشگران

ایهترهتایستتاندهشانوتعیینمقدارهتدفبترایشتاخص

پژوهشگرباکاراییکمترازیکازدیگرمتواردیاستتکتهاز

هتادرروشستنجشوارزشتیابیعملکتردتحلیلپوششیداده

 پژوهشگراندراینپژوهشبهرهگرفتهشدهاست.

 

 پيشنهادات  -6
روشتیمناستبجهتتستنجشوارزشتیابیپسازارائه

نفتتراز65هتتایتحقیقتتاتیعملکتتردپژوهشتتگرانستتازمان

پژوهشگرانیکمرکزتحقیقاتیتوستطروشپیشتنهادیمتورد

هتاازامتیتازسنجشوارزشیابیقرارگرفتتهکتهتعتدادیازآن

کارایییکبرخورداربودندوسایرینامتیازکاراییکمترازیک



 

 

ایوهاینهادهمقادیرشاخصشودباارائهداشتندکهپیشنهادمی

ژوهشگرانالگویعنیپژوهشگرانیکهازپایپژوهشگریاستانده

امتیازکارایییکبرخوردارندبههریکازپژوهشتگرانیکتهاز

هاهاییرابهآنبرند،راهنماییامتیازکاراییکمترازیکبهرهمی

هاارائهداد،بهدرجهتافزایشمیزانکاراییوبهبودعملکردآن

یازکاراییکمترازیکاینمنظوربرایهرپژوهشگریکهازامت

طوردقیقایبههایستاندهبرخورداراستمقادیرهدفشاخص

مشتتخصشتتدهوایتتندستتتازپژوهشتتگراندر3درجتتدول

کاراییخودوتوانندعملکردخودرابهبودبخشندوصورتیمی

بهتبعآنکاراییپژوهشیمرکزتحقیقتاتیراارتقتاءدهنتدکته

همانمیزانتعیینشدهافزایشلااقلبهراهایخودمیزانستانده

دهند.

 







































به استبا پیادهامید سازمانکارگیریو در الگو هایسازیاین

پژوهشگران عملکرد ارزشیابی و سنجش جهت در پژوهشی

سازمان پژوهشگران افزایشکارایی راستای در بلند هایگامی

 افزایش به منتج که برداشتهپژوهشی شد خواهد جامعه رفاه

شود.
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