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 دهیچك

 رشیپـذ  زمـان کـاه   در  ،افزاری اطلاعات سـلامت در مراکـز خـدمات درمـانی    ‌های نرم‌ستمیری سیگکار به تأثیر ،ریاخ ۀدر ده

 ـ اطلاعـات  بـه  مراجعـه  و هـا ‌جـوا   اخذ زمان ،یكینیپاراکل یها‌درخواست و یسینو‌گزارش زمان مار،یب لانتقا و صیوترخ  یقبل

 خـدمات ۀ ارائ مار،یب تیرضا زانیم  یافزا ی،بخش نیب ارتباطات عیتسر ها، درخواست و اطلاعات درج دقت زانیم  یافزا پرونده،

وضـو  مشـاهده شـده     و... بـه  روهاین لیتعد مارستان،یب ۀنیهز و درآمد تیوضع از اطلاع روزانه، های گزارش و آمار افتیدر ر،تبه

 عنـوان  بهها ‌زیابی فنی میزان تطابق این سیستمگرفته در ار های صورت‌پژوه  ،ها‌ن سیستمیت و کاربرد وسیع ایاهم به باتوجهاست. 

در داخل کشـور بسـیار نـاچیز     ،افزار نرمیدگاه مهندسی با معیارهای کیفی از دها  آن های مستقل‌همؤلفابی یک کلیت واحد و یا ارزی

هـا و مراکـز   ‌مارسـتان یب سـط   دراسـتفاده   حال درسلامت  اطلاعات یها ستمیسی ها‌همؤلفت یفیک یبررس به مقاله نیا بوده است.

 ـفینـی ک ارهـای ف یمعبـا  هـا   آن زان تطابقیاز نظر م ،لانیگ استان یپزشك علوم یها‌دانشگاهنظر  ریخدمات درمانی ز  افـزار  نـرم ت ی

سـتم  یمسـتقل از پـنج س  مؤلفـۀ  آمـده، ده   دست بهج یری بر نتال آمایبا استفاده از پرسشنامه و مطالعه و تحل ،ن منظوریپردازد. به ا‌می

     ک و ارائه شده است.یتفك افزار نرمت یفیارهای کیمعبرحسب ها  آن ت و ضعف                     سلامت بررسی و نقاط قو اطلاعات 

 ـفیکهـای  اریمع ،افـزار  نـرم  یطراح یها همؤلف ،یمارستانیب یاطلاعاتهای ‌ستمیس سلامت، اطلاعاتهای ‌ستمیس: یدیکل یها واژه  تی

 .افزار نرم



 ‌‌‌‌‌‌3...‌‌‌با‌سلامت‌اطلاعاتهای‌‌افزاری‌سیستم‌نرم‌یها‌مؤلفه‌ن‌تطابقمیزا‌یابیارز 

  

 مقدمه .۷
 ع دم  و اطلاع ات  ب ه  س لامت  خ دمات ۀ ئ  ارا نظ ام  یاتی  ح ازین

 یس و  ب ه  حرک ت  باع    ،یکاغ   سنتی  یها‌پرونده گویی وابج

ۀ پرون د  به یابیدست فهد ای با‌انهیراسلامت  اطلاعات یها‌ستمیس

EHR) سلامت كیالکترون
این روند در ای ران ب ا همک اری    . شد (1

ی مختلف فعال در این حوزه انجام شده و ب ه  افزار نرمی ها شرکت

 اس ت س لامت منج ر ش ده     ی ح وزۀ اف زار  نرمتولید محصولات 

ارزی  ابی عملک  رد ای  ن  منظ  ور ب  هیی ه  ا همچن  ین ت  لا . ]5   1]

 س لامت  كی  الکترون ۀپروند. ]6[ ته استها صورت پ یرفافزار نرم

 ف  رد اتی  ح ط  ولدر  یبهداش  ت مراقب  ت اطلاع  اتۀ رن  دیدربرگ

 ب ا  مس تمر  مراقب ت  از یبانیپش ت  ه دف  ب ا  یک  یالکترون صورت به

 .]7[ اس ت ه ای م رتب     در ح وزه  پژوهش و آموز  بهتر، تیفیک

 توس عه  1661 سال در بار نیاول یبرا یمارستانیب اطلاعات ستمیس

 تیریم  د در ه  ا‌بخ  ش نیت  ر یض  رور از یک  ی اکن  ون و اف  تی

 ش ام   ه ا ‌س تم یس ابت دا  در .دی  آ یم حساب به مارستانیب اطلاعات

 رسدس ت  رد ،ییه ا ‌ ان ه یپا ۀلیوس   هب که بودند یمرکز یوترهایکامپ

 ش بکه  تحتی شخص یوترهایکامپ توس  امروزه و گرفتند یم قرار

 همۀ یمارستانیب اتاطلاع های‌ستمیس امروزه[. 8] شوند یم استفاده

 متمرک ز  و کپارچ ه ی را یتیریم د  و یم ال  ،ینیب ال  یه ا ‌درخواست

 یمارس تان یب اطلاعات پرداز  یها‌ستمیس سبب، نیهم به. ندکن می

 .]6[ دنشو میده ینام زین

 1361 ۀده   ب ه  ،رانی  ا در یپزشک اطلاعات یها ستمیس ظهور

 جینت ا  ۀری  ذخ ،یپزش ک  صیتش خ  یه ا ‌شگاهیآزما در. گردد یرمب

 جینت ا  چ ا   درنهای ت  و نچی  ا 5¼یفلاپ   با مارانیب یها‌شیآزما

 در. ن د بود دسته نیادر  ییابتدا یها ستمیس ،یا انهیرا یها فرم یرو

 یافزاره ا  ن رم  ۀح وز  در یخصوص   بخ ش  تیفعال، با 1371 ۀده

 ت ا  ر یپ    از مارس تان یب در یاف زار  ن رم  مجموعه نیاول ،یپزشک

 ازجمل ه  کش ور  یه ا  مارس تان یب ونیاتوماس   و شد دیتول صیترخ

 زاه  دان، اءی  الانب خ  اتم ه،ی  اروم یطالق  ان ته  ران، ن  ژاد یهاش  م

 ط وس،  س جاد،  مه ر،  مارس تان یب اهواز، ابوذر زنجان، یبهشت دیشه

 انج ام  آن با... و تهراندر  قلب مرکز ،ییرجا دیشه قلبمرکز  جم،

 و ش ده  عم    وارد زین یدولت بخش ،دهه نیهم اواس  در .شد یم
                                                           
1. Electronic Health Records  

 خ ود،  پوش ش  تح ت  یه ا ‌ش گاه یآزما در یاجتماع تأمین مانساز

 ب ه  زی  ن چم ران  دکتر دیشه و یفاراب مارستانیب در رانیزایا شرکت

 .]6[ پراختند طهیح نیا در تیفعال

 نینخس  ت ،لانیگ   اس  تان در رش  ت ینایپورس   مارس  تانیب

 س ال  در ک ه  بوده لانیگ یپزشک علوم دانشگاه سطح در مارستانیب

 مارس  تانییه  ای اطلاع  ات ب‌سیس  تم ،لوتیپ  ا ص  ورت هب   1383

(HIS
 ،ش وند  ز خوانده میین 3ی اطلاعات سلامتها تمسکه سیرا ( 2

 ب ه  ،اس تان  نیا مارستانیب 22 هر اکنون هم. دی کرانداز راه و نصب

 .ندمجهز ستمیس نیا

 و س تم یس كی   یاج زا  معرف ،یاطلاعات ستمیس كی یمعمار

 ک ه  دارد یمختلف   ن وا  ا و س طو   ،یمعم ار . هاست آن ارتباطات

. یمفه وم  یمعم ار  ن و   كی ای باشد یفن یمعمار كی ای تواند یم

 و اج زا  ریی  تغ باع    ش ود،  یم   اط لا   یمعم ار  به که یدگاهید

 یه ا  ش اخص  نیت دو  در. شود یم یمتفاوت یمعمار ۀارائ جه،یدرنت

 سازمان یمعمار ،یمارستانیب اطلاعات ستمیس یافزارها نرم یابیارز

 خ دمت  ۀدهن د  ارائ ه  اص  در جزء هر. شود می یبررس هیلا دو در

 مارس تان یب س اختار  از یقس مت  ب ا  منطبق تواند یم که است یخاص

در  .باش د  خ دمت  ۀدهن د  ارائ ه  س تم یس از یبخش عنوان به ای بوده

اطلاع اتی ک ه سیس تم     یها مشخصات سطو  سیستم (،1)جدول 

 نشان داده شده است. ،ی از آن استسلامت نیز جزئ

 (: نشخصات سطو  سیستمهای اطلاعاتی۷ول )جد
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ت  وان ‌مارس  تانی را م  ییس  تم اطلاع  ات بیك سی  معم  اری 

ف زب ان  ی  تعر طب ق بر همؤلف   كیست. ینگر 4مبنا ۀمؤلف صورت به

 قاب    و اس تقرار  قاب    ،یا مان ه یپ یبخش  ، 5کپارچ ه ی یس از  مدل

و  س ت ها اب   ر از یا مجموعهشام   که است ستمیس از ینیگزیجا

                                                           
2. Hospital Information System (HIS) 

3. Health Information System 

4. Component Based 

5. Unified Modeling Language (UML) 
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بن دی  ‌دس ته  ص ورت  ب ه  ،ای منس جم ‌گون ه  را ب ه  افزار نرممعماری 

ح یه ای اطلاع اتی و... تش ر   ‌ه ا، بان ك  ‌ها، ک لاس ‌مناسبی از روال

 ک ه  است یفرایند ،1همؤلف یمبنا بر افزار نرم یمهندس .]11[ دکن می

 یه ا   همؤلف  ر مبن ای  ب   یوتریکامپ یها ستمیس ساخت و یطراح بر

 كاتیستمیس یاجزا .]11[ دارد تأکید مجدد ۀاستفاد  قاب یافزار نرم

 اطلاع ات  ،ینیبال اطلاعاتی ها ستمیس شام  یمارستانیب اطلاعات

 ،ی ی دارو اطلاع ات  ،یپرستار اطلاعات شگاه،یآزما اطلاعات ،یمال

 ت  الیجید ریتص  او یگ  انیبا و یارتب  اط و یول  و یراد اطلاع  ات

زا ن اج  ی  ارتب ا  ا  ؛است یولو یراد و یسونوگراف و اسکن یت یس

ن ی  و ارتب ا  ا  (1)در ش ک    ،شوند‌ده مییه ناممؤلفن پس یکه از ا

ۀ ك پزش کی و پرون د  ی  الکترونۀ ون د پرۀ ه ای داد ‌گاهیپاها با ‌همؤلف

 نشان داده شده است. (2)ك پرستاری در شک  یالکترون
 

 
 ]6[ سلامتعات ستم اطلایس های‌همؤلف نیب ارتباطات: (۷)شكل 

اره ای  یی، معاف زار  ن رم ه ای  ‌س تم یت سیفیابی کیارز منظور به

ه ای  ‌بن دی ‌ه ای مختل ف و ب ا الوی ت    ‌از دی دگاه  افزار نرمت یفیک

ماهیت حرف ه توس   پژوهش گران ارائ ه ش ده       به باتوجهگوناگون 

 :  ]12[ ها عبارت است از آن ترین‌جمله متداول؛ ازاست

 پ یری و ‌‌                 یت نگهداری، آزمون                            معیارهای کیفیتی مك کال: قابل        

                ه  ای ب  ازنگری ‌‌                               پ   یری در قال  ب خوش  ۀ ش  اخص‌‌       انعط  ف

                                            پ یری، قابلیت کار متقاب  و قابلیت اس تفادۀ         ، حم 2     محصول

                                                           
1. Component Based Software Engineering (CBSE) 

2. Product Revision 

  و   3                    ه ای گ  ار محص  ول                                  مج دد در قال ب خوش ۀ ش اخص    

                                        ت استفاده، قابلی ت اطمین ان و درس تی    ی                    بازدهی، انسجام، قابل

    .  4     محصول  عملکرد    های                    در قالب خوشۀ شاخص

  عوام  کیفیتی             ISO 9126 :   ،قابلیت عملیاتی، قابلی ت اطمین ان                                    

       پ یری.                                              قابلیت استفاده، بازدهی، قابلیت نگهداری و حم 

  :ه ا،                                       قابلی ت اطمین ان، کیفی ت ویژگ ی      ابعاد کیفیتی داروی ن      

               ده ی، کیفی ت                                                متابعت از استانداردها، دوام، قابلیت س رویس 

         شناسی.     ُ         بعُد زیبایی         کارایی و 

 

 
 

 

های ‌گاهیستم اطلاعات سلامت وپایس های‌همؤلف نیب ارتباطات (:۲شكل )

 [6] ک پرستارییالكترونۀ ک پزشكی و پروندیالكترونۀ پروندۀ داد
 

ی اطلاع ات  ه ا  س تم یف ی س یهدف پژوهش حاضر، بررسی ک

ها و مراکز خ دمات درم انی   ‌مارستانیدر حال استفاده در ب سلامت

اس ت. ب ه    اف زار  ن رم ت یفیارهای کیاز نظر تطابق با مع لانیاستان گ

ک ه  را ه ا  افزار ن رم ن ی  مس تق  ا مؤلف ۀ  ده ب ین  تطابق  ،ن منظوریا

فی ت  یاره ای ک یی هس تند ب ا مع  اف زار  ن رم محصول پ نج ش رکت   

حف     منظ ور  ب ه . کن یم  بررسی م ی  با استفاده از پرسشنامه افزار نرم

ه ای مزب ور در   ‌رکتعلت فعال بودن ش   اطلاعات و بهمحرمانگی 

ه ای  ‌نام ش رکت ۀ از ارائ ،سلامتهای اطلاعات ‌ستمیبازار فعلی س

، Comp1 ،Comp2ه ای  ‌ب ا مخف ف  ها  آن ده و ازز کریی پرهتجار

Comp3 ،Comp4  وComp5  پ س از   ،. در ادام ه م ب رد ینام خ واه

                                                           
3. Product Transition 

4. Product Operation 

 آزمایشگاه‌اطلاعات‌لفهمؤ

 داروخانه‌اطلاعات‌لفهمؤ

 

 رادیولوژی‌اطلاعات‌لفهمؤ

 

 عمل‌اتاق‌اطلاعات‌لفهؤم

 

‌های‌بخش‌اطلاعات‌لفهؤم

 بیمارستان

 

 پزشکی‌مدارک‌اطلاعات‌لفهؤم

 

 یرشپذ‌اطلاعات‌لفهمؤ

 

 ترخیص‌اطلاعات‌لفهؤم

 

لفه‌اطلاعات‌و‌ؤم

 بندی‌زمان

 

‌بیماران‌اطلاعات‌لفهمؤ

 سرپایی

 

‌الکترونیک‌ۀپروند

 پزشکی
 

‌الکترونیک‌ۀپروند

 پرستاری
 

‌مدیریت‌لفهؤم

 ها‌اتاق‌اطلاعات

 

لفه‌مؤ

اطلاعات‌

بیماران‌

‌سرپایی

مؤلفه‌

اطلاعات‌

‌داروخانه

مؤلفه‌

اطلاعات‌

‌آزمایشگاه
‌

لفه‌مؤ

اطلاعات‌

‌رادیولوژی
‌

لفه‌ؤم

اطلاعات‌

 پذیرش
‌

مؤلفه‌اطلاعات‌

های‌بیمارستان‌بخش  

لفه‌ؤم
اطلاعات‌
‌ترخیص

‌

لفه‌مؤ

اطلاعات‌

مدارک‌

‌پزشکی
‌

لفه‌ؤم

‌اطلاعات

‌اتاق‌عمل

‌
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ه ای  ‌ستمیفی سیابی کیارزۀ های مرتب  در حوز‌مروری بر پژوهش

 ت ی م دنظر  یکم فیتی و فاکتورهاییارهای کیو مع سلامتاطلاعات 

ج ین پ ژوهش و نت ا  ی  ش ده در ا  های انج ام ‌شیبه شر  آزماها،  آن

 م پرداخت.  یآمده خواه دست به

 یها‌ستمیابی سیدر ارز مرتبط یها مروری بر پژوه  .۲

 سلامتاطلاعات 

 تی  قابلک ه   دان کردنیبپژوهشی  در (2111هورسکی و همکاران )

 انتخ اب  و ر یپ    ،ینیب ال  اطلاع ات  یاه ستمیس فیضع کاربرد

 را ش ان  ب القوه  ییتوانا و اندازد یم ریخأت به پزشکان توس  راها  آن

از  ،پ ژوهش  نی  ا در. کند یم محدود مراقبت یمنیا و ییکارا یبرا

 و مش  اهده ن،ی  آنلا ینظرس  نج پزش کان،  ب  ه  ی  میا رو  چه ار 

ی اف زار  رمن   ۀتوس ع  یط   کاربرد تیقابل یابیارز منظور به ،مصاحبه

 نش ان  جینت ا . ش د ده ااستف ییسرپا مارانیب ینیبال یمستندساز برای

 ای   انعکاس هم ه  به تواند ینم ،شدهی ذکرها‌رو  از كیهر که داد

 یابی  ارز یب را  ه ا  رو  نیا از كیهر. بپردازد مشکلات بخشی از

 مختل ف  یه ا  جنب ه  و دن د یمف س تم یس یطراح   مختل ف  مراح 

 یل  یمیا یه  ا‌ پاس   . دهن  د یم   نش  ان را ک  اربرد تی  قابل یابی  ارز

 اغل ب  ،نی  ی آنلاه ا  ینظرسنج گزار  و پزشکان از شده  افتیدر

 یالگ و  كی   که یهنگام بوده و ترمؤثرفنی  مشکلات برای بازتاب

 مص احبه  و پزش کان  ک ار  ۀمشاهد ،باشد شده اجرا ستمیس از کام 

 خواه د  نش ان  یخوب به را کار انیجر و یمفهوم مشکلات ها، آن با

 س تم یس ۀتوس ع  یابت دا  در رو  دو نی  ا است بهتر ن،یبنابرا .داد

 در ه ا  رو  نی  ا از م داوم  و مناسب ۀاستفاد ،رو نیااز. شوند اجرا

 شیاف زا  ،س تم یس کاربرد تیقابلش یافزا باع  ،ستمیس ۀچرخ یط

 شیاف زا  ،درنهای ت  و پزش کان  انیم در ستمیس تیمقبول و ر یپ 

 .]13[ شود یم مراقبت تیفیک

 نفر 44، انجام دادند (2116بلادر و همکاران ) که یا مطالعه در

 یفن اور  یآک ادم  از ،یمارس تان یب اطلاع ات  س تم یس کارشناسان از

 77 مطالع ه  نی  ا. داشتند شرکت کایآمر یبهداشت مراقبت اطلاعات

 تی  فیک ،یک  یتکن تی  فیک گ روه  هش ت  در را یعملکرد شاخص

محص ول   ۀفروش ند  تی  فیک ،یمعم ار  و راب    تی  فیک اف زار،  نرم

 یبانیپش ت  و اطلاع ات  یفن اور  بخ ش  تی  فیک اطلاعات، یفناور

 یخروج   تی  فیک ک ار،  انی  جر یبانیپشت تیفیک اطلاعات، یفناور

. دبندی ک ر ‌طبقه اطلاعات و یفناور یها‌نهیهز و اطلاعات یفناور

 تیرض ا  و ک ار  انی  جر یبانیپش ت  ش اخص  ه ا ‌بندی‌ن گروهیبهتر

. ب ود  ک ار  انی  جر یبانیپشت تیفیکای ه‌ر شاخصیاز ز بود کاربران

 و یک  یتکن یه  ا ش  اخص ک  ه داد نش  ان جینت  ا ن،یب  را ع  لاوه

ف ی  یابی کی  ی در ارزدی  مفه ای  ‌بن دی ‌گ روه  ه،نیهز یها شاخص

زان ی  م ،مطالع ه  نی  ا در. نبودن د مارس تانی  یهای اطلاعات ب‌ستمیس

 مانن د ) اس تانداردها  نی ی تع در اف زار  ن رم  ۀفروش ند  ش رکت  تطابق

د محص ولات  یتولۀ تداوم حضور شرکت در حوز ،(HL7 رداستاندا

 ،ی ی اجرا و یاتی  عمل یبانیپشت ،(ندهیآ ۀتوسع از نانیاطم)ی افزار نرم

 ه ا  روسی  و و ه ا  یخراب یبازساز تیریمد و مناسب یروزرسان به

 و س تم یس یراهنما ۀکتابچ ۀارائ افزار، نرم ۀفروشند شرکت ۀلیوس به

 پرس ن   وج ود  اف زار،  ن رم  ۀفروشند شرکت توس  ستمیس آموز 

 س تم، یس ۀتوس ع ) افزار نرم ۀفروشند شرکت در یکاف ۀانداز به یفیک

 فروش نده  تی  فیک یه ا ‌ش اخص  عن وان  به( یروزرسان به ،یبانیپشت

 .]14[ ندشد ییشناسا اطلاعات یفناور

 ک رد یرو س ه  ،(2118اگلی دیس و همک اران )   ازدر پژوهشی 

: ش  ده اس  ت ارائ  ه یانمارس  تیب اطلاع  ات س  تمیس یابی  ارز یب  را

ن ی  در ا. یاقتص  اد یابی  ارز و اس  تفادهت ی  قابل ک  اربر، تیرض  ا

 در یابی  ارز رو  نیترمؤثر ،کاربر تیرضا یابیارز اریمع ،پژوهش

ری یگک ار  ب ه مثب ت   ت أثیر  .شد ییشناسا گرید یها رو  با سهیمقا

در قال  ب  بهداش  ت ص  نعت در ارتباط  اتاطلاع  ات و  یفن  اور

 ش ده،  ارائ ه  خدمات تیفیک بهبوددر  لامتی اطلاعات سها ستمیس

 یس ازمان  یه ا  نهیهز کاهش نیهمچن و پرسن  یاثربخش و ییکارا

 .]15[ بررسی شد

از انجام دادن د،   (2114) همبورگ و همکاران که ای مطالعهدر 

 یب را  یمارس تان یب اطلاع ات  یها ستمیس یابیارزش یبراپرسشنامه 

 بزرگ یها‌سازمان در HIS ۀاستفاد تیقابل قیدق یبررس از تیحما

مانن د   کاربران مختلف یها گروه از ،پژوهش نیا در. دکردناستفاده 

 ،در کشور آلم ان مارستان یبچند در  ،پزشکان و پرستاران ،کارمندان

 ان،ی  م نی  ا در ک ه  ش د  س ؤال  ستمیس مختلف یها یژگیو بارۀدر

 را س تم یس پزش کان، ۀ جامع   از شیب   انپرستار و کارمندانجوامع 

 .]16[ دانستند خود انتظارات اب بقمطا
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 س تم یس یابی  ارزب ه  در پژوهشی،  (2113و همکاران ) زیتلجانل

ر د یابی  ارز نیا. دنپرداخت یجنوب یقایآفر در یمارستانیب اطلاعات

ه ای اطلاع ات   ‌س تم یس. شد انجامن کشور یا مارستانیب 42 سطح

 ۀبودج   درص د  5/2 ،م  کور  یه ا  مارستانیب در اجراشدهسلامت 

 نی  ا در. ب ود  داده اختص ا   خ ود  ب ه  را رف اه  و بهداشت ۀانیالس

 تیریم د  ،یبانیپش ت  و ریی  تغ تیریمد آموز ، بودن نهیبه ،پژوهش

 یمحرمانگ حف  ها،‌ستمیس نیب ارتبا  دنیبخش بهبود زانیم پرو ه،

 زانی  م م اران، یبۀ ادار یهافراین د  ش دن  استاندارد زانیم اطلاعات،

 در مهم عوام  ازجمله ،یتاخدم ۀبست ۀنیهز و درآمد کسب شیافزا

 .]17[ شدند یمعرف مارستانیب اطلاعات ستمیس یابیارز

 کاربرپس ند  یه ا  ش اخص (، 2111ر )یدر پژوهش دارب ی ش ا  

 یه  ا س  تمیس کنن  ده از اس  تفاده پرس  تاران و پزش  کان یب  را ب  ودن

ابزاره  ای  از اس  تفاده ،یدسترس   س  هولت، یوتریک  امپ اطلاع  ات

، ازی  ن صورت در  ییراهنما ۀارائ ،ت درک آسانیسازی با قابل بصری

 س رعت  و ص فحه  یروبر  ها برنده شیپ و ها ادآورندهی به یدسترس

 یعملک رد  یه ا  تیقابل ابییارهای ارزیاز مع ،ییگو پاس  تیقابل و

 .]18[ معرفی شد یمارستانیب اطلاعات ستمیس افزار نرم كی

 ییاس ا شن منظ ور  ب ه  ،(1666ر و همک اران ) ی  بییر در پژوهش

 یدرم ان  خ دمات  تی  فیک س طح  یارتق ا  یب را  ازی  موردن الزامات

 س  طح  ۀپرسش  نامب  ا اس  تفاده از  ،یمارس  تانیب اطلاع  ات س  تمیس

ارزی ابی   یمارس تان یب اطلاع ات  س تم یس ،مختلف کاربران تیرضا

 اطلاع ات  س تم یس از ک اربر  تیرض ا  حف    پژوهش، نیا در .شد

 و اتی  نظر اسبراس   س تم یس نی  ا یطراح   من و  ب ه   یمارستانیب

 طراح ان  یه ا  اس تنبا   و اتی  نظر ن ه  و س تم یس کاربران یازهاین

 .]16[ دص داده شیتشخ ستمیس

 مورداستفاده یارهایمع(، 1667سلر و همکاران )یج در پژوهش

 ،الات متح ده ی  در ا یمارستانیب اطلاعات یها ستمیس یابیارز یبرا

 86) یور به  ره شیاف  زا ،(درص  د 64) هیزان بازگش  ت س  رمای  م

 ،(درص د  72) ها نهیهز کاهش ،(درصد 4) مارانیب تیرضا ،(درصد

 63) عملک رد  بهب ود  ،(درص د  56) یاعتباربخش   الزام ات  تیرعا

 خ دمات  بهب ود  ،(درص د  63) یس ازمان  رسالت به کمك ،(درصد

 ،(درص د  52) یانس ان  منابع از نهیبه ۀاستفاد ،(درصد 54) شده ارائه

 یرق ابت  فرص ت  ،(درص د  51) مارس تان یی بها بخش  ییکارا بهبود

 تیرض  ا و( درص  د 31) ه  ا داده ص  حت بهب  ود ،(درص  د 47)

 .]21[ شدص داده یتشخ( درصد 25) یمال کنندگان پرداخت

م و همک اران  یمایل، (2117لکرک ) ازمستقلی  های در پژوهش

 و ک  اربر تیرض  ا ک اربرد،  تی  قابل (،2115م ارکوس )  ( و2117)

ب ر  ها  آن تأثیر و ییشناسا HISابی یهای ارزاریمع عنوان به یور بهره

 دیگ ر  یپژوهش در .]23 21[ دشمشخص  هیسرما یبازدهش یافزا

 یه  ا یازمن د ین س ند ت ی  اهم ،(2118بوس کارت و همک اران )   از

URD) ک  اربران
انتظ  ار مورد یعملکرده  ا س  تیل خص  و  ب  ه (1

 ب ر  مس لله  نیانشان داده شد.  پرو ه تیریمد در ستمیاز سکاربران 

 از و ورزد م  ی تأکی  د ک  اربران یازه  این  ی  تحل ۀل  مرح تی  اهم

 ک اربر  موردنی از  یعملکرد  یشرا ۀگسترد و قیدق میتنظ ضرورت

 .]24[ کند یم تیحما محور هدف رو  به

 یس ت یل چ ك (، 2113کرونهولمن و همکاران ) از پژوهشی در

 ارائ ه  ک اربرد  ۀمحدود و کاربران یازهاین ارها،یمع هدف، به باتوجه

 و ه دف  ب ه  باتوج ه  ،یابی  ارز ه ر  یب را  ک ه  ش د شد و مشخص 

 اه داف  ب ا  مناس ب  ییه ا  پرسش نامه  از دی  با شده، نییتع یارهایمع

 دی  با ش ده  انتخاب یابیارز رو  ن،یهمچن و شود استفاده موردنظر

 .]25[ باشد شده نییتع شیازپ یارهایمع به باتوجه

 یاطلاع  ات س  تمیس ،یپژوهش  در ( 2112را و همک  اران )ین  اج

 مص احبه  قی  طر از ران در کشور  اپ ن  یمیش مارستانیب در موجود

 و کردن د  یابی  ارز ،مارس تان یب نیا در حاضر ینیبال پزشکان تمام با

 س اعات  ،ییس رپا  درمانگاه در انتظار زمان که رسیدند جینتا نیا به

 نی  ا و افت ه ی بهب ود  مارس تان یب نی  ا در ینیبال قاتیتحقو  مشاوره

. اس ت  داش ته  یمثبت تأثیر یپزشک انیدانشجو به آموز  در ستمیس

 کاهش به منجر مارستانیب نیا در یمارستانیب اطلاعات ستمیس البته

 .]26[ است نشده دارو مصرف و زیتجو یخطاها

 یکن ون  مشکلات ،(2111استجر و همکاران ) ازپژوهشی  در

 یکپ ارچگ ی ع دم  ش ام   م ار یب كی  الکترون پرون ده  یها ستمیس

مش کلات عم ده و    عن وان  ب ه  ه ا  داده یاستانداردس از  و ستمیس

 .]27[ شد ییها شناسا گ ار بر روند اجرا و صحت دادهتأثیر

کیفی ت  ب ر   تأکیدبا در پژوهشی، ( 1364ان و همکاران )یاحمد

 ،س لامت ه ای اطلاع ات   ‌ستمیبر سشده  های انجام‌بازبینیف یضع

                                                           
1. User Requirement Document 



 ‌‌‌‌‌‌7...‌‌‌با‌سلامت‌اطلاعاتهای‌‌افزاری‌سیستم‌نرم‌یها‌مؤلفه‌ن‌تطابقمیزا‌یابیارز 

  

ی ه  ا پ  ژوهشبررس  ی  قی  از طره  ا ‌ب  ه ارزی  ابی ای  ن سیس  تم 

زان ی  م ه ا  آن د.پرداختن 2113تا  2113های ‌سال بین گرفته صورت

 ،ه ا ‌داده تی  فیکی اطلاعات سلامت ب ر  ها ستمیری سیگکار به تأثیر

ا و ی  زابررس ی م ی، پزش ک  خ دمات  تی  فیک ،ها‌مارستانیب عملکرد

رس ی  بررا ارائ ه و   ک اربران  یازهاین به یبندیپاو  ها‌تمب سیسیمعا

ی ه ا ‌سیس تم فاده از ن پژوهش نش ان داد ک ه اس ت   یاۀ جینت. کردند

ی ه ا  سیبهب ود س رو  ب ر  ی ش گرف  ت أثیر  ،مارس تانی یاطلاعات ب

ای ‌البت ه ب ا فاص له    ،بخ ش بهداش ت و درم ان   شده از س وی   ارائه

یافت ه داش ته و موج ب     توج ه از کش ورهای توس عه    همچنان قاب 

مراقب ت   فراین د وری و بهبود ‌کنندگان، بهره فزایش رضایت مراجعها

 .  ]11[است شده قبت بهداشتی و کیفیت مرا

 عملک رد  یابی  ارز ،(1362ریاضی و همکاران ) ازدر پژوهشی 

. ص  ورت گرف  تدر ای  ران  یمارس  تانیب اطلاع  ات یه  ا‌س  تمیس

 یب را  مش خص  یمرجع   وج ود  ،ترین دستاورد این ارزیابی‌اصلی

 در یرق ابت  ییفضا جادیا با که بوده هاافزار نرم از دسته نیا ییشناسا

 ۀس الان  یارتق ا  و محص ولات  نی  ا ۀدهن د  توسعه یها‌شرکت نیب

 یها‌استیس براساس محصولات یعملکرد یاعتلا در ها،‌شاخص

 یها ی غیرفنی و خارج از ملاکصورت بهالبته  ،بهداشت وزارت ینییتب

 .]6[ استداشته  افزار نرمی مهندسی ها اساس شاخصابی بریارز

های  ستمیافزاری س های نرم همؤلففنی   ـ  فییکارزیابی  .۹

 لانیاطلاعات سلامت استان گ

  س تم یسپ نج  گرفت ه از   ص ورت  یابی  ارزب ه ش ر     ،بخش نیا در

 اس تان  مارستانی مورداستفاده در مراکز خدمات درمانییاطلاعات ب

ی ه ا  س تم یس تولیدکنن دۀ افزاری ‌های نرم‌شرکتم: یپرداز‌لان مییگ

 ،]Comp1 ]1[، Comp2 ]2 :از اس   ت ابی عب   ارتی   م   ورد ارز

Comp3 ]3[، Comp4 ]4 [و Comp5 ]5[. وری داده آ رو  جم  ع

شده توس  دیمارستانی تولیب های اطلاعات‌ستمیابی سیازر منظور به

 رفت.  یصورت پ  ق پرسشنامهیاز طر ،های مزبور‌شرکت

ای از ‌نمونه. شد استفاده کرتیل فیط از ،پرسشنامه یطراحدر 

 ه  ای س  ؤال یطراح   در آم  ده اس  ت. 1پرسش  نامه در پیوس  ت 

 ی،مارس تان یب اطلاعات ستمیس ازگوناگون  ۀمؤلف ی دهبرا نامهپرسش

 ق رار  س ؤال مورد (3) لش ده در ج دو   داده نش ان  یتیفیک یارهایمع

ت م رتب  ب ا ه ر ف اکتور     سؤالاتعداد  (3) ن جدولیهمچنگرفت. 

ای  گون ه  هب   ه ا  سؤالدهد. طراحی بعضی از  ز نشان مییتی را نیفیک

 همؤلف   ده نی  ااس امی  باشد.  رموردنظك فاکتور یش از یکه باست 

 عملک رد  ۀنح و  و یطراح  . اس ت  ش ده  داده نشان (2) جدول در

 ب ا  یموردبررس  مارس تانی  یاطلاع ات ب  س تم یس پ نج  در ه ا  همؤلف

ب رده در   های نام همؤلف، ستمیپنج س ؛ اما هراند بوده متفاوت گریکدی

ه ای  ‌همؤلف  ها ب رای  ‌ن سیستم                البته الزاما  ای اند. هرا داشت (2) جدول

 ند.ا ۀ جداگانه نداشتهمؤلف ،بررسیمورد

ه ای اطلاع ات   ‌ابتدا ب ا ش ناخت سیس تم    ها سؤالدر طراحی 

و  ه  ای اساس  ی پرداخت  ه ش  ده ‌همؤلف  ب  ه اس  تخراج  ،س  لامت

معی ار   ه ا طراح ی ش ده اس ت.    ‌همؤلفهای کلی برای آن ‌پرسشنامه

رضایتمندی، ک اربری   ها بوده و کیفیت آن،‌کاربران سیستم ،بررسی

ای ن   ب ه  باتوج ه ش ده اس ت.    ‌ها و خروجی در نظر گرفت ه ‌ستمسی

 ه ا، ‌برنامه تعداد شده، استفاده یسینو‌برنامه زبانهای فنی مانند ‌معیار

 ه ا ‌ک لاس  تعداد خطو ، تعدا بودن، گرا‌ءیرشیغ ای بودن گرا‌ءیش

ک اربران مانن د   را در نظر نگرفته و به بررسی معیارهای فنی از دید 

زمانی خ ا ، می زان انتظ ار     شده در محدودۀ هتعداد خطاهای دید

ه ای  ‌همؤلف  تا رفع نقص پرداخته شده است. ارزیابی حاضر تنها به 

 ،ه ای موردبررس ی  ‌در بعض ی از سیس تم  مشترک نپرداخته اس ت.  

در  ه ا ‌همؤلفبرخی ه و حتی داشتکارایی مناسب نها ‌همؤلفبعضی از 

ده ک ه ک ار   . حتی در سیستمی دی ده ش   بود تعبیه نشده سیستم آن

ش ود و  ‌دیگ ر انج ام م ی    ۀمؤلفبسیار محدود در  طور بهه مؤلفیك 

 Comp1مثال ش رکت   ایمجزا برای آن تعبیه نشده است. بر ۀمؤلف

بخ ش انج ام    ۀمؤلف  ی ك و چه ار را در ی ك     ۀمؤلفکارهای  همۀ

نح وی طراح ی ش ده    ‌ب ه  ه ا  سؤال ،در طراحی پرسشنامه دهد.‌می

وجود یا عدم وجود یك قس مت   ،است که از دید یك کاربر عادی

معیاره ای فن ی آن بررس ی     ،بررسی شود و از نظر یك کارش ناس 

و  یک ی از نویس ندگان مقال ه    ه ا ب ا حض ور   ‌پرسشنامه گردد. همۀ

آوری ‌جم ع  ،ت م بهم ب رای پرکنن ده   سؤالاتوضیحات مناسب در 

اطلاع ات  همۀ آوری اطلاعات سعی بر آن بوده که ‌شده و در جمع

ات ی  نظر هم ۀ  ،ب ه هم ین منظ ور    .وری ش ود در یك سطح گردآ

ان را یکس ان در نظ ر گرفت ه و    پست س ازمانی پرکنن دگ   به باتوجه

 یم.نک‌اعمال نمیها  آن اهمیتی به درجه
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 یارهایمع مرتب  بودن و کرتیل فیط به باتوجه همؤلف هر یبرا

 تس ؤالا . ش د  یطراح یمختلف های سؤالمربو ، مؤلفۀ ی به تیفیک

ك ی  ه مؤلف  ک ه ب رای ه ر     یطور به ؛بودهو باز  ینتخابا نو  دو در

 ه ای  سؤال تعداد ده پرسشنامه طراحی شد. ،مجمو درپرسشنامه و 

 .است (4) جدول درها ‌همؤلف تیماه براساس شده یطراح

  مارستانییی اطلاعات بها ستمیسدر مورد بررسی  یها‌همؤلف(: ۲جدول )
 همؤلفنام  همؤلفشماره 

‌عملاطلاعات‌اتاق‌‌ۀمؤلف‌1

‌شگاهیاطلاعات‌آزما‌ۀمؤلف‌2

‌رشیاطلاعات‌پذ‌ۀمؤلف‌3

‌یاطلاعات‌پرستار‌ۀمؤلف‌4

‌صیاطلاعات‌ترخ‌ۀمؤلف‌5

‌هیاطلاعات‌تغذ‌ۀمؤلف‌6

‌درمان‌یاطلاعات‌حسابدار‌ۀمؤلف‌7

‌اطلاعات‌داروخانه‌ۀمؤلف‌8

‌یاطلاعات‌مدارک‌پزشک‌ۀمؤلف‌9

‌تخت‌تیریاطلاعات‌مد‌ۀمؤلف‌11
 

 بررسیتی موردیفیارهای کیمع (:۹جدول )
 سؤالتعداد  معیار کیفیتی شماره 

‌‌6قابلیت‌استفاده‌1

‌2 کاربرپسند‌بودن‌2

‌1 ها‌رییگ‌میکمک‌در‌تصم‌3

‌‌6بازدهی‌4

‌‌4بهبود‌روندهای‌کاری‌5

‌‌2ای‌همؤلفن‌یت‌ارتباط‌بیبهبود‌قابل‌6

‌‌3صحت‌7

‌‌7نانیت‌اطمیقابل‌8

‌‌2نه‌از‌منابعیبهۀ‌استفاد‌9

‌2 های‌حرفهفرایندانجام‌‌ییاراک‌11

‌‌3ی‌کاربرها‌و‌خواسته‌ها‌ازمندییتظابق‌با‌ن‌11

‌‌2ی‌حرفهها‌تطابق‌با‌استاندارد‌12

‌‌1کار‌متقابل‌قابلیت‌13

‌‌5بانی(یت‌پشتیکننده‌)قابلدیت‌تولیفیک‌14

‌‌1ت‌حملیقابل‌15

‌‌2قابلیت‌نگهداری‌16

‌‌1بهبود‌صحت‌داده‌17

‌‌1تانسودآوری‌برای‌بیمارس‌18

‌‌3ت‌کاربریرضا‌19

‌‌1ارزیابی‌شکست‌21

21‌MTTF‌2ن‌مدت‌زمان‌هر‌شکست(یانگی)م‌‌

22‌MTBF‌2(ها‌ن‌شکستین‌زمانی‌بیانگی)م‌‌

23‌MTTR‌2م‌بعد‌از‌وقوع‌شکست(ین‌مدت‌زمان‌لازم‌برای‌ترمیانگی)م‌‌

‌2 افزار‌نرمۀ‌نیهز‌24

ه را،  الز یت،ولا های یمارستانشده در ب یطراحهای ‌پرسشنامه

حشمت و سلامت ک ه در ح ال اس تفاده از     ی،راز منین،یرالمؤام

ه ای  ‌در م اه  ،ندا نامبرده یها شرکت یمارستانیاطلاعات ب یستمس

پرسش نامه   711 درنهای ت و  عیتوز 1364 بهشتین و اردیفرورد

تع  داد  .ش  د یآور ش  ده جم  ع انتخ  اب ۀمؤلف   ده مرب  و  ب  ه

س  تم یس ن  دۀتولیدکنه  ای  ك ش  رکتی  تفک کنن  دگان ب  ه ش  رکت

ارائ ه ش ده    (5) ش غ  در ج دول  برحسب مارستانی یاطلاعات ب

ش ود   می شرکت به افرادی اطلا           کارمندان  ،جدول این در است.

ر واح  دهای خ  دمات درم  انی ک  ه از ط  رف ش  رکت مزب  ور د

ه  ای ‌ب  ه کارشناس  ان رش  ته  ITر ی  ند و کارشناس  ان غمس  تقر

اط  لا   ه، حس  ابدار و ...ی  ر کارشناس  ان تغ ی  پیراپزش  کی نظ

 موردنی از ه ای ک اری   ‌در روال ن امبرده ه ای  افزار ن رم گ ردد.  ‌می

شتر متمرکز بر امور اداری واحدهای خ دمات  یپزشکان نبوده و ب

آم  اری ش  ام  گ  روه پزش  کان ۀ ن جامع  یبن  ابرا ؛درم  انی اس  ت

 گردد.‌نمی

 همؤلف هر ازای به یها‌پرسشنامه های سؤال تعداد(: ۰جدول )

 همؤلفنام 
های  ل سؤاتعداد 

 انتخابی
 های سؤالتعداد 
 باز

‌‌35‌3اطلاعات‌اتاق‌عمل‌ۀمؤلف

‌‌35‌3شگاهیاطلاعات‌آزما‌ۀمؤلف

‌‌34‌3رشیاطلاعات‌پذ‌ۀمؤلف

‌‌35‌3یاطلاعات‌پرستار‌ۀمؤلف

‌‌35‌3صیاطلاعات‌ترخ‌ۀمؤلف

‌‌35‌3هیاطلاعات‌تغذ‌ۀمؤلف

‌‌34‌3درمان‌یاطلاعات‌حسابدار‌ۀمؤلف

‌‌34‌3اطلاعات‌داروخانه‌ۀمؤلف

‌‌34‌3یاطلاعات‌مدارک‌پزشک‌ۀمؤلف

‌‌33‌3تخت‌تیریاطلاعات‌مد‌ۀمؤلف

 

 شغل سازمانیبرحسب کنندگان  شرکت تعداد(: ۵جدول )

کارشناس‌‌پرستار‌شرکت
IT 

کارشناس‌
‌ITر‌یغ

نیروی‌
‌شرکت‌

Comp1 24‌18‌61‌1‌

Comp2 27‌39‌74‌6‌

Comp3 25‌38‌61‌1‌

Comp4 45‌31‌84‌1‌

Comp5 28‌64‌68‌21‌

‌‌149‌189‌346‌26تعداد‌کل
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اف زار   ابتدا با استفاده از ن رم شده،  آوری های جمع‌داده  یتحلدر 

SPSS از رو   ،پرسش نامه  ییایی و روایکنترل و تست پا منظور به

ب  رای ده ب ین ض  ری  اس  تفاده ش  د و اکرونب  ا   یب آلف  ایض  ر

ن منظ ور  ی  ن تس ت ب ه ا  یا. دیاستفاده محاسبه گردمورد پرسشنامۀ

اطلاع ات ب ا    آوری جم ع در صورت تکرار ا یگرفت که آ صورت

ش ده   مشاهدهنتایج حاصل کسان،یهدف  ۀن پرسشنامه و در جامعیا

 ،تر باش د  كیك نزدیچه مقدار آلفا به هر .ریا خیتکرار خواهد شد 

 1.7ش تر از  یآلف ا ب  . اگر مق دار شتر پرسشنامه داردیب ییاینشان از پا

متوس  و اگ ر   ییایباشد پا 1.7تا  1.5ن یخوب واگر ب ییایپا ،باشد

 (6). ج دول  لازم اس ت  ییای  پرسشنامه فاقد پا ،باشد 1.5کمتر از 

ه( ارائ ه ش ده   مؤلفر ههر پرسشنامه ) ازای بهآلفای گرونبا  مقادیر 

 ره ا غییرات حاص  از ح  ف هری ك از متغی  ت (3) شک . در است

 ش ک  و در  )اطلاعات اتا  عم  (  مؤلفۀ اولبرای یك ( ها سؤال)

ر ض ریب  یی  در تغدهم )اطلاعات مدیریت تخت( مؤلفۀ برای  (4)

 نمایش داده شده است. آلفای گرونبا 
 

 )پرسشنامه( همؤلفهر  ازای به رونباخگی مقدارآلفا(: 6جدول )

Component No. Cronbach's Alpha No. of Items 

1 .764 35 

2 .739 35 

3 .668 34 

4 .743 36 

5 .753 35 

6 .708 35 

7 .590 34 

8 .663 34 

9 .714 34 

10 .566 33 
 
 

 

برای  ها سؤال حذف از حاصلگرونباخ  آلفا بیضر راتییتغ(: ۹شكل )

 (اتاق عملاول )اطلاعات ۀ مؤلف
 

 
برای  ها سؤال حذف از گرونباخ حاصل آلفا بیضر راتییتغ(: ۰شكل )

 ت تخت(یریدهم )اطلاعات مد ۀمؤلف
 

برای شش  1.7 یبالا یرمقاد ۀدهند نشان ،نحاص  از آزمو یجنتا

و برای چهار پرسشنامه بود  1.7و  1.5ر بین یپرسشنامه و مقاد

 1.7 یبه بالا سؤال بعضی با ح فر یاخۀ پرسشنام چهار ییایپا

 .دیرس می
 ریسا و وپنج یس ریمتغ نیب ۀرابط  ینما و یهمبستگ لیتحل(: ۱جدول )

 اتاق عملۀ فمؤلمربوط به ۀ پرسشنام در رهایمتغ
Pearson Chi-Squareنام‌متغیر‌‌

Asymp. Sig. (2-sided)‌Df‌Value‌
0.002 16 35.323 S1 

0.069 16 24.223 S2 

0.178 16 20.359 S3 

0.070 16 24.152 S4 

0.023 16 28.209 S5 

0.000 16 56.773 S6 

0.243 16 18.923 S7 

0.100 16 22.787 S8 

0.409 16 16.194 S9 

0.001 16 37.888 S10 

0.006 16 32.461 S11 

0.627 16 13.351 S12 

0.003 16 34.952 S13 

0.001 16 37.293 S14 

0.001 16 37.293 S15 

0.078 16 23.777 S16 

0.060 16 24.765 S17 

0.001 16 37.719 S18 

0.765 16 11.560 S19 

0.100 16 22.796 S20 

0.019 16 28.811 S21 

0.350 16 17.064 S22 

0.022 16 28.288 S23 

0.003 16 35.127 S24 

0.003 16 34.849 S25 

0.004 16 34.175 S26 

0.169 16 20.596 S27 

0.075 16 23.894 S28 

0.419 16 16.054 S29 

0.008 16 31.540 S30 

0.356 16 16.980 S31 

0.036 16 26.639 S32 

0.072 16 24.042 S33 

0.005 16 33.255 S34 
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، از آزمون هر پرسشنامه های سؤال  همبستگی یتحل منظور به

ب  رای ه  ر ده پرسش  نامه  SPSS اف  زار ن  رمرس  ون در یپک  ای دو

ک ی از  ی  ب رای  ی  ن تحلیج اینتا ؛جداگانه استفاده شد صورت به

نمونه ب رای   صورت بهاتا  عم ( و ۀ مؤلف)برای  ها ن پرسشنامهیا

در ج دول   ه ای  س ؤال ر ینجم با ساپو سی سؤالیافتن همبستگی 

س طح  که  چنان ،آزمون نیا ۀپس از محاسب آورده شده است. (7)

در ج دول   Asymp. Sig. (2-sided))ستون شده  دار محاسبه‌یمعن

 66ب ه احتم ال    که دکرتوان ادعا ‌می ،باشد 11/1تر از  کوچك( 7

 همبسته هستند. (سؤال) ریدو متغ ،درصد

ر ی  متغ ،مشخص اس ت  (7)در جدول طور که  همان ،رو نیااز

وپنج( با متغیرهای یك، پ نج، ش ش، ده،    سی سؤالموردبررسی )

وچه ار،   ویك، بیست ، بیستیازده، سیزده، چهارده، پانزده، هیجده

به احتم ال   ،چهارو ودو و سی  شش، سی، سیو  وپنج، بیست  بیست

رهای همبس ته  یهی است ح ف متغیهمبسته است. بد درصد 66

، رو نی  ازا ؛شود‌ب آلفای گرونبا  مییش مقدار ضریافزامنجر به 

ب یش ض ر یمنجر به اف زا  (7)ف سطرهای پررنگ در جدول ح 

 .داتا  عم  شمؤلفۀ مربو  به ۀ آلفا در پرسشنام

ه و ش رکت  مؤلف   ی ك تفک ه ر پرسش نامه ب ه    یازامت ،در ادامه

 یک رت از رو  ل ینک ه ا ب ه  باتوج ه عم     ینا ی. براشد محاسبه

 کننده، شرکتهر جواب فرد  ازای به ،یما دهکراستفاده  ای هینگز پنج

 .  محاسبه شد و مجمو  محاسباتمعادل آن  یازامت

‌
اتاق ۀ مؤلفاول ) ۀمؤلفها در ‌شرکتۀ شد میانگین امتیازات داده (:۵)شكل 

 (عمل

 ط ور ک ه در ش ک     هم ان  (اطلاعات اتا  عم ) مؤلفۀ اولدر 

 Comp2و ش رکت   Comp5ش رکت   ،نش ان داده ش ده اس ت    (5)

دلی   ای ن عم       ،بعد از بررسی میدانی اند. ی بالاتری داشتهها رتبه

توس     اتی  عملس ریع  ه با روال کاری بخش و تمؤلفتطابق کام  

ای  روزرس انی م داوم و دوره   همچن ین ب ه   .اس ت   ش ده  ه بیانمؤلف

ب  ا  اف  زار ن  رمکنن  ده و تط  ابق  دیاز س  وی ش  رکت تولمناس  ب 

س  بب برط  رف ش  دن نیازه  ای جدی  د   ،ی ک  اربرانه  ا خواس  ته

ک ه س بب رض ایت     ی مزب ور ب ود  ه ا  توس  شرکتوجودآمده  هب

   فو  شده است. ۀمؤلفکاربران از 

، Comp5ش رکت   (اطلاعات آزمایش گاه  ۀمؤلف) 1مؤلفۀ دومدر 

Comp2  وComp3  ب  ا اختلاف  ی نامحس  وس از   اول  س  ه رتب  ۀ

مؤلف ۀ   بارۀه درشد  ذکریانند دلهم ،دلی  این برتریگر بودند. یکدی

ش رکت  رات درخواستی از س وی  ییع اعمال تغیسر فرایندنخست، 

توس  بخش فن اوری   رییامکان اعمال تغ ،ا در مواردیی افزار نرمدر 

 دکننده عنوان شد.  یاز به دخالت شرکت تولیاطلاعات بدون ن

 Comp5ش رکت   ،(اطلاعات پ یر  ۀمؤلف) مؤلفۀ سوم دربارۀ

ه ب وده و دلی   آن نی ز ظ اهر     مؤلف  ای ن  های برتر  رتبه Comp1و 

طراح ی  ای مناسب و جلوگیری  روزرسانی دوره ها، به مناسب المان

ک ه س بب برت ری ای ن      عنوان ش د های نامعتبر  از ورود داده برنامه

 ه شده است.  مؤلفهای دیگر در این  به شرکت ها نسبت شرکت

ن یک ی از پرک اربردتری   (اطلاعات پرستاری ۀمؤلف) چهار ۀمؤلف

ه ا  ‌ش رکت  و هم ۀ  اس ت عات بیمارس تانی  های سیستم اطلا همؤلف

ب ه   ن نح و ممک ن دارن د.   یب ه بهت ر  ه مؤلفدادن این  ارائهسعی در 

و  نامحسوس بودهها  شرکتاختلاف  ،همؤلفن یا همین دلی  دربارۀ

ه نی ز ش رکت برت ر    مؤلف  با اختلاف کمی در این  Comp5شرکت 

ک ارایی عملی اتی بخ ش     دلی  ای ن برت ری نی ز بهب ود     .بوده است

 کنندگان عنوان شد.   مشاهده و از سوی انتخاب

ب ا   Comp5شرکت  (،اطلاعات ترخیص ۀمؤلف) مؤلفۀ پنجمدر 

امک ان   را   آنی  لاول را کس ب نم ود ک ه د    ۀرتب   ،ادییزاختلاف 

ت ی  )قابلهای دیگ ر   همؤلفها و  ه با سایر بخشمؤلفبرقراری ارتبا  

 ازای ب ه ه مؤلف  زم ان ک م توق ف    و  ای(‌همؤلف  ن یعملکرد متقاب  ب

رخ داد خط ا    ازای ب ه م کام   اطلاع ات   یو امکان ترمرخداد خطا 

   توان برشمرد. می

ش  رکت  برت  ری (،اطلاع  ات تغ ی  ه ۀمؤلف  ) مؤلف  ۀ شش  مدر 

Comp5 ه ای   یادآوری  آن یدلها محسوس بوده و  از سایر شرکت

                                                           
 دیم.ز کردلی  کمبود فضا از تکرار سایر نمودارها پرهی به .1
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ن ت ر از مخ ز   مناس ب  اس تفادۀ  ات بخ ش، یبرای انجام عملمناسب 

ه اطلاع ات  مؤلف  ) مؤلفۀ هفتمبود. در دارو و تجهیزات بیمارستانی 

و بع  د از آن  Comp4و س  پس  Comp5ش  رکت  (،حس  ابداری

Comp2 ه ا و می زان    ظ اهر الم ان  ن برت ری  ی  ایلد اند؛ قرار گرفته

های بخش و همچنین مطابقت با عملیات  ه با خواستهمؤلفمطابقت 

 .  بوده استجاری سیستم 

 Comp5ش رکت   (،اطلاعات داروخان ه  ۀمؤلف) شتممؤلفۀ هدر 

های دیگر را ب ه خ ود اختص ا      اول بین شرکت ۀرتب ،با اختلاف

ه ب ا  مؤلف  داد و دلای  کاربران برای ای ن امتی ازدهی نی ز مطابق ت     

عملی  ات ج  اری سیس  تم، رخ  داد ک  م خط  ا در دوره  ای زم  انی 

ط  ولانی، ب  ه ح  داق  رس  اندن اس  تفاده از من  ابع انس  انی و       

کنن ده،  و مرت ب ش رکت تولید   ای هروزرسانی دور افزاری، به سخت

و  ه ا  موقعیت رقابتی بیمارستان در مقاب   س ایر بیمارس تان    یارتقا

 .  بوده استکنندگان  کسب رضایت مراجعه
 

ی اطلاعات ها ستمیستولیدکنندۀ ی ها ل برتری شرکتی(: دلا8جدول )
 موردبررسی ۀ مؤلفمارستانی در ده یب

ل‌برتری‌یدلا  

کنندگان(‌)از‌نگاه‌کاربران‌و‌انتخاب  

شتازیی‌پها‌شرکت  

ب‌از‌راستیترت‌)به‌  

چپ(‌به‌  

ار
شم

ۀ‌
ؤلف

م
ه

 

حرفه‌ات‌یتسریع‌عمل‌،ه‌با‌روال‌کاری‌بخشمؤلفتطابق‌کامل‌

 همؤلفتوسط‌

Comp5 

Comp2 
1 

امکان‌)رات‌درخواستی‌از‌سوی‌شرکت‌ییع‌اعمال‌تغیسر‌فرایند

از‌به‌دخالت‌یعات‌بدون‌نر‌توسط‌بخش‌فناوری‌اطلاییاعمال‌تغ

 (کنندهدیشرکت‌تول

Comp5  

Comp2 

Comp3 

2 

‌ممانعت‌،ای‌مناسب‌روزرسانی‌دوره‌ها،‌به‌ظاهر‌مناسب‌المان

 های‌نامعتبر‌برنامه‌از‌ورود‌داده

Comp5  

Comp1 
3 

 Comp5 4 بهبود‌کارایی‌عملیاتی‌بخش

گر‌های‌دی‌همؤلفها‌و‌‌ه‌با‌سایر‌بخشمؤلفامکان‌برقراری‌ارتباط‌

ه‌مؤلفای(‌و‌زمان‌کم‌توقف‌‌همؤلفن‌یت‌عملکرد‌متقابل‌بی)قابل

رخداد‌‌ازای‌بهم‌کامل‌اطلاعات‌یرخداد‌خطا‌و‌امکان‌ترم‌ازای‌به

 خطا

Comp5 5 

‌‌ات‌بخش،‌استفاده‌مناسبیهای‌مناسب‌برای‌انجام‌عمل‌یادآوری

 از‌مخزن‌دارو‌و‌تجهیزات‌بیمارستانی
Comp5 6 

‌،های‌بخش‌ه‌با‌خواستهمؤلفبقت‌ها‌و‌میزان‌مطا‌ظاهر‌المان

 مطابقت‌با‌عملیات‌جاری‌سیستم

Comp5 

 Comp4  

Comp2 

7 

ه‌با‌عملیات‌جاری‌سیستم،‌رخداد‌کم‌خطا‌در‌مؤلفمطابقت‌

،‌به‌حداقل‌رساندن‌استفاده‌از‌منابع‌مورد‌بررسی‌دورهای‌زمانی

ای‌و‌مرتب‌شرکت‌‌روزرسانی‌دوره‌افزاری،‌به‌انسانی‌و‌سخت

موقعیت‌رقابتی‌بیمارستان‌در‌مقابل‌سایر‌‌تقایتولیدکننده،‌ار

 کنندگان‌و‌کسب‌رضایت‌مراجعه‌ها‌بیمارستان

Comp5 8 

بهبود‌بخشیدن‌کارایی‌عملیاتی‌بخش،‌مطابقت‌با‌عملیات‌

افزای‌‌جاری‌سیستم،‌به‌حداقل‌رساندن‌استفاده‌از‌منابع‌سخت

 کاهش‌مراجعات‌حضوری‌،سرویس‌بهتر‌ارائۀ‌،و‌انسانی

Comp5  

Comp2  

Comp4 

9 

‌میزمان‌ترم‌رخداد‌خطا،‌کم‌بودن‌ازای‌بهه‌مؤلفزمان‌کم‌توقف‌

 ای‌روزرسانی‌دوره‌به‌،ها‌بعد‌از‌رخداد‌خطا‌اطلاعات‌و‌داده
Comp5 11 

اطلاع ات م دارک پزش کی(، ش رکت      ۀمؤلف  ) مؤلفۀ نه م در 

Comp5 ،Comp2  وComp4 ۀ اول را کسب کردن د. دلی     سه رتب

پرسش نامه، بهب ود بخش یدن ک ارایی      ش ده توس   پرکنن دگان    بیان

عملیاتی بخش، مطابقت ب ا عملی ات ج اری سیس تم، ب ه ح داق        

س رویس   ارائ ۀ اف زای و انس انی و    رساندن استفاده از منابع سخت

 ان شد.  یبهتر و کاهش مراجعات حضوری ب

اطلاع  ات م  دیریت تخ  ت(، ش  رکت   ۀمؤلف  ده ) ۀمؤلف  در 

Comp5  و دلای     دکس ب ک ر  را اول  ی رتبۀتوجه با اختلاف قاب

رخداد خطا،  ازای بهه مؤلفشده نیز زمان کم توقف  میدانی استخراج

و  ه ا بع د از رخ داد خط ا    ‌اطلاع ات و داده  میزمان ت رم  کم بودن

ه توس  شرکت مزب ور عن وان   مؤلفای و مناسب  روزرسانی دوره به

 تولیدکنن  دۀه  ای ‌  برت  ری ش  رکت ی  دلا (8) ش  د. در ج  دول

بررس  ی ه  ای مورد‌همؤلف  مارس  تانی در یت به  ای اطلاع  ا‌س  تمیس

 خلاصه شده است.

در ش ده   کس ب ازات ی  ن امتیانگی  م (11) ( ت ا 6) یها در شک 

بررس ی  ه ای مورد  ك ش رکت یتفک ، بههمؤلفهر  ازای بهها  پرسشنامه

 نشان داده شده است.

‌
 ۀمؤلفها برای هر ‌شده در پرسشنامه نگین امتیاز کسبمیا مقایسۀ (:6)كل ش

 Comp1شرکت 

 
 ۀمؤلف هر یبرا ها‌پرسشنامه در شده کسب ازیامت نیانگیم ۀسیمقا (:۱) شكل

 Comp2  شرکت

 
 ۀمؤلف هر یبرا ها‌پرسشنامه در شده کسب ازیامت نیانگیم ۀسیمقا(: 8)شكل 

  Comp3 شرکت
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‌
 ۀمؤلف هر یبرا ها پرسشنامه درشده  کسب ازیامت نیانگیم ۀسیمقا(: 9)شكل 

 Comp4  شرکت
 

 
 ۀمؤلف هر یبرا ها‌پرسشنامه درشده  کسب ازیامت نیانگیم ۀسیمقا (:۷۲) شكل

 Comp5  شرکت
 

های ‌ستمیس تولیدکنندۀهای ‌  ضعف شرکتیبه تحل ،در ادامه

ش  ده  بردهن  اممؤلف  ۀ برررس  ی در ده مارس  تانی موردیاطلاع  ات ب

ت ی م ورد   یفیار کی  افتن تمرکز ض عف در مع یها و ‌همؤلفب یترت به

ن یت ر ‌نییپ ا  ،همؤلف  هر  م. دربارۀیپرداز‌ها می‌امهدر پرسشن سؤال

بررس ی ق رار گرفت ه    ن ش رکت مورد یت ر ‌فیاز مربو  به ضعیامت

اره ای  یمعۀ ش مار  (21) تا (11)های ‌است. محور افقی در شک 

 است. (3)جدول شده در  تی ارائهیفیک

 ش رکت  ب ه  مربو  ،مؤلفۀ اول در شده رتبۀ کسب نیتر نییپا

Comp4 مربو  یتیفیک اریمع هر ازاتیامت (11) ک ش .است بوده 

)تع داد   نشان داده شده است موردنظر همؤلف دررا  شرکت نیا به

ت ی  یفیاره ای ک یدر مع : ضعف75 ازیو سقف امت 15 ها پرسشنامه

‌.(21 و 17 ،11 ،11 ،5

‌
 Comp4 شرکت اول ۀمؤلف در یتیفیک اریمع هر ۀشد کسب ازاتیامت (:۷۷)  شكل

 ش رکت  ب ه  مربو  ،دوم ۀمؤلف در شده ۀ کسبرتب نیتر نییپا

Comp1 یت  یفیک اری  مع ه ر  ازاتی  امت (12)شک   در .است بوده 

)تع داد   نشان داده شده است مؤلفۀ دوم در شرکت نیا به مربو 

ت ی  یفیاره ای ک ی: ضعف در مع51از یو سقف امت 11 ها پرسشنامه

‌.(18 و 15 ،6 ،2

‌
 شرکت مؤلفۀ دوم در یتیفیک اریمع هر ۀشد کسب ازاتیامت (:۷۲)  شكل

Comp1 

 ش رکت  ب ه  مربو  ،مؤلفۀ سوم درشده  کسب ۀرتب نیتر نییپا

Comp2 یت  یفیک اری  مع ه ر  ازاتی  امت (13)شک   در است بوده 

 نش ان داده ش ده اس ت    موردنظر ۀمؤلف در شرکت نیا به مربو 

اره ای  ی: ض عف در مع 71از یو سقف امت 14 ها )تعداد پرسشنامه

 .(24 و 18 ،16 ،6 ،2تی یفیک

‌
 شرکت سوم ۀمؤلف در یتیفیک اریمع هر ۀشد کسب ازاتیامت (:۷۹)  شكل

Comp2 

 شرکت به مربو  مؤلفۀ چهارم در شده رتبۀ کسب نیتر نییپا

Comp1 یت  یفیک اری  مع ه ر  ازاتی  امت (14) ش ک   در است بوده 

ارائه شده اس ت )تع داد    موردنظر همؤلف در شرکت نیا به مربو 

ت ی  یفیاره ای ک ی: ضعف در مع51از یو سقف امت 11ا ه‌پرسشنامه

 .(22 و 21 ،16 ،12 ،7

 
 شرکت چهار ۀمؤلف در یتیفیک اریمع هر ۀشد کسب ازاتیامت (:۷۰)  شكل

Comp1‌
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 شرکت پنج ۀمؤلف در یتیفیک اریمع هر ۀشد کسب ازاتیامت (:۷۵)  شكل

Comp3 

 رکتش   به مربو  ،مؤلفۀ پنجم در شده رتبۀ کسب نیتر نییپا

Comp3 یت  یفیک اری  مع ه ر  ازاتیامت (،15)شک   در .است بوده 

نش ان داده ش ده اس ت     موردنظر ۀمؤلف در شرکت نیا به مربو 

اره ای  ی: ض عف در مع 61از یو سقف امت 12ها ‌)تعداد پرسشنامه

 .(16 و 17 ،12 ،6 ،3تی یفیک

 ش رکت  به مربو  ،مؤلفۀ ششم در شده رتبۀ کسب نیتر نییپا

Comp3 یت  یفیک اری  مع ه ر  ازاتی  امت (16) شک  در .است بوده 

نش ان داده ش ده اس ت     موردنظر ۀمؤلف در شرکت نیا به مربو 

اره ای  ی: ض عف در مع 75از یو سقف امت 15ها ‌)تعداد پرسشنامه

 .(21 و 18 ،11 ،2 ،1تی یفیک

‌
 ش  ۀمؤلف در یتیفیک اریمع هر ۀشد کسب ازاتیامت (:۷6)  شكل

Comp3 

 ش رکت  به مربو  ،مؤلفۀ هفتم در شده کسب رتبۀ نیتر نییپا

Comp1 یت  یفیک اری  مع ه ر  ازاتی  امت (17) شک  در .است بوده 

ارائه شده اس ت )تع داد    موردنظر ۀمؤلف در شرکت نیا به مربو 

ت ی  یفیاره ای ک ی: ضعف در مع51از یو سقف امت 11ها ‌پرسشنامه

 .(16 و 13 ،11 ،11

‌
 شرکت هفت ۀمؤلف در یتیفیک اریمع هر ۀشد کسب ازاتیامت (:۷۱)  شكل

Comp1 

 شرکت به مربو  ،مؤلفۀ هشتم در شده رتبۀ کسب نیتر نییپا

Comp3 یت  یفیک اری  مع ه ر  ازاتی  تام (18) ک ش در .است بوده 

نش ان داده ش ده اس ت     موردنظر ۀمؤلف در شرکت نیا به مربو 

اره ای  ی: ض عف در مع 55از یو سقف امت 11ها ‌)تعداد پرسشنامه

 .(15 و 14 ،13 ،11 ،11تی یفیک

‌
 شرکت هشت ۀمؤلف در یتیفیک اریمع هر ۀشد کسب ازاتیامت (:۷8)  شكل

Comp3‌
 ش رکت  ب ه  مربو  ،مؤلفۀ نهم در شده رتبۀ کسب نیتر نییپا

Comp3 یت  یفیک اری  مع ه ر  ازاتی  امت (16)  ش ک  در است بوده 

ارائه شده اس ت )تع داد    موردنظر ۀمؤلف در شرکت نیا به مربو 

ت ی  یفیاره ای ک ی: ضعف در مع61از یو سقف امت 12 ها امهپرسشن

 .(22 و 21 ،18 ،7

‌
 شرکت نه ۀمؤلف در یتیفیک اریمع هر ۀشد کسب ازاتیامت (:۷9)  شكل

Comp3‌
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 ش رکت  ب ه  مرب و   ،ده همؤلف   در شده رتبۀ کسب نیتر نییپا

Comp1 یت  یفیک اری  مع ه ر  زاتای  امت (21)  شک در .است بوده 

 دی  نک یم   مش اهده  را م وردنظر  همؤلف   در تشرک نیا به مربو 

اره ای  ی: ض عف در مع 51از یو سقف امت 11 ها )تعداد پرسشنامه

 .(21 و 16 ،18 ،16تی یفیک

 
 شرکت ده ۀمؤلف در یتیفیک اریمع هر ۀشد کسب ازاتیامت (:۲۲)  شكل

Comp1 

 

‌گیری نتیجه. ۰

های اطلاعات سلامت، ‌اهمیت و وسعت کاربرد سیستم به باتوجه

خص و   ه ای ج امع و فن ی در   ‌های مرتب  با ارزی ابی ‌پژوهش

در  اف زار  نرمها با معیارها و فاکتورهای کیفیت افزار نرمتطابق این 

ا م روری  ابتد ،داخ  کشور بسیار محدود بوده است. در این مقاله

ه ای اطلاع ات س لامت    ‌گرفته بر سیستم های صورت‌بر ارزیابی

ابی ی  ر معیارهای ارزایران و بمورداستفاده در اقصا نقا  جهان و 

ابی ده ی  ف ت و س پس نت ایج ارز   ه ا ص ورت گر  ‌در این پژوهش

های اطلاعات سلامت در ح ال اس تفاده در مراک ز    ‌سیستممؤلفۀ 

ه ای  ‌ب ا معی ار  ها  آن زان تطابقخدمات درمانی استان گیلان و می

اطلاع ات از ک اربران از طری ق     آوری جمعطی  ،افزار نرمکیفیت 

 د.ماری بر نتایج انجام و ارائه شتحلی  آپرسشنامه و 
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‌ای‌از‌پرسشنامه‌پیوست‌یک:‌نمونه
 بسمه‌تعالی

‌و‌کارشناس‌ارجمند‌:‌نظر‌صاحب

‌با‌عرض‌سلام‌و‌احترام؛

ه‌شده‌یته‌«متاطلاعات‌سلا‌ستمیس‌یها‌همؤلف‌یطراح‌یپارامترها‌یابیارز»‌در‌زمینۀ‌انجام‌پژوهش‌دانشگاهی‌و‌منظور‌بهحاضر‌‌پرسشنامۀ

شده‌در‌آن‌واحد‌‌یستم‌اطلاعات‌بیمارستانی‌استفادهه‌...............،‌سمؤلفزان‌توانمندی‌یم‌نظر‌خود‌را‌دربارۀ‌شود‌یماست.‌از‌جنابعالی‌تقاضا‌

‌‌د.یمشخص‌کن
‌از‌همکاری‌حضرتعالی‌نهایت‌تشکر‌و‌قدردانی‌را‌داریم.

‌جنسیت‌:‌‌‌‌‌‌‌‌:لاتیتحص‌‌‌

 حد‌بیمارستانی:‌وا‌‌‌‌‌‌‌:‌سمت‌‌‌‌‌‌

‌

‌ه‌.....................................‌سیستم‌اطلاعات‌بیمارستانیمؤلف
کاملاً‌

‌مخالفم
‌مخالفم

نظری‌

‌ندارم
‌موافقم

کاملاً‌

‌موافقم
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‌‌‌‌‌‌گیری‌به‌کاربران‌را‌دارد.‌ه‌قابلیت‌کمک‌در‌تصمیممؤلف .3
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‌‌‌‌‌‌درصد‌است.‌11عه‌نرمال‌کمتر‌از‌رخداد‌خطا‌در‌دوره‌یک‌ماهه‌با‌تعداد‌مراج .11

‌‌‌‌‌‌درصد‌است.21تا‌‌11ماهه‌با‌تعداد‌مراجعه‌نرمال‌بین‌‌یک‌رخداد‌خطا‌در‌دورۀ .11

‌‌‌‌‌‌افزاری‌و‌انسانی‌را‌به‌حداقل‌رسانده‌است.‌ه‌استفاده‌از‌منابع‌سختمؤلف .12

‌‌‌‌‌‌تر‌از‌مخزن‌دارو‌و‌تجهیزات‌بیمارستانی‌شده‌است.‌مناسب‌ۀه‌سبب‌استفادمؤلف .13

‌‌‌‌‌‌سرویس‌بهتر‌در‌بخش‌و‌کاهش‌مراجعات‌حضوری‌شده‌است.‌ارائۀه‌سبب‌مؤلف .14

‌‌‌‌‌‌های‌کامل‌این‌بخش‌مطابقت‌دارد.‌شده‌با‌خواسته‌ۀ‌طراحیمؤلف .15

‌‌‌‌‌‌در‌بخش‌استفاده‌شده‌است.‌نیشاغل‌شنهاداتیه‌از‌نظرات‌و‌پمؤلف‌یدر‌طراح .16

‌‌‌‌‌‌پزشک‌را‌دارد.‌های‌‌سنجی‌و‌اصلاح‌مشکلات‌نسخه‌ه‌قابلیت‌صحتمؤلف .17

‌‌‌‌‌‌.استه‌دارای‌راهنمای‌استفاده‌و‌مستندات‌کافی‌مؤلف .18

‌‌‌‌‌‌.استه‌در‌دسترس‌بوده‌و‌استفاده‌از‌آن‌راحت‌مؤلفراهنمای‌ .19
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‌‌‌‌‌‌افزارهای‌مختلف‌را‌دارد.‌افزارها‌و‌نرم‌ه‌قابلیت‌انتقال‌برروی‌سختمؤلف .22
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‌‌‌‌‌‌دهد.‌روزرسانی‌و‌توسعه‌می‌هتولیدکننده‌در‌فواصل‌زمانی‌مشخص‌سیستم‌را‌ب .23

‌‌‌‌‌‌.دکن‌را‌در‌کمترین‌زمان‌برطرف‌می‌های‌اعلامی‌تولیدکننده‌ایرادات‌و‌خواسته .24

‌‌‌‌‌‌د.کن‌ی‌نامعتبر‌و‌ناقص‌جلوگیری‌میها‌ورود‌داده‌ه‌ازمؤلف .25

‌‌‌‌‌‌شده‌است.‌ها‌در‌مقابل‌سایر‌بیمارستان‌مارستانیبرقابتی‌‌ارتقای‌موقعیته‌سبب‌مؤلف .26

‌‌‌‌‌‌کنندگان‌و‌تسریع‌کار‌آنان‌شده‌است.‌ه‌سبب‌رضایت‌مراجعهمؤلف .27

‌‌‌‌‌‌از‌نظر‌شما‌چه‌میزان‌است؟شده‌‌استفاده‌ۀمؤلفکنندگان‌از‌‌رضایت‌مراجعه .28

‌%51بیشتر‌از‌‌%51-‌31%31-‌21%21-‌11%‌11دهد؟‌بار‌اجرا‌رخ‌می‌111ماهه‌با‌‌صد‌خطا‌توسط‌سیستم‌در‌یک‌دورۀ‌یکچند‌در‌حدوداً .29

‌بار‌‌111بار‌‌51بار‌‌31بار‌‌21بار‌‌11چندبار‌یکبار(‌)هربین‌رخداد‌هر‌شکست‌چه‌اندازه‌است؟‌‌فاصلۀ .31

‌دقیقه‌‌61دقیقه‌‌45دقیقه‌‌31دقیقه‌‌15دقیقه‌‌5)به‌دقیقه‌(‌؟هرخطا‌چقدر‌است‌رخداد‌ازای‌بهم‌میزان‌توقف‌سیست .31

‌دقیقه‌‌61دقیقه‌‌45دقیقه‌‌31دقیقه‌‌15دقیقه‌‌5)به‌دقیقه(‌؟هر‌خطا‌چقدر‌است‌بعد‌از‌رخداد‌ها‌زمان‌ترمیم‌اطلاعات‌و‌داده .32

‌%‌111%‌75%‌51%‌25%‌11؟چقدر‌استبعد‌از‌رخداد‌هر‌خطا‌‌ها‌میزان‌بازیابی‌اطلاعات‌و‌داده .33

‌‌‌‌‌‌؟ها‌چقدر‌است‌های‌مشابه‌در‌سایر‌بیمارستان‌سیستم‌میزان‌اطلاع‌شما‌از‌هزینۀ .34

‌‌‌‌‌‌م.آمده‌راضی‌هست‌دست‌بهشده‌برای‌این‌قسمت‌و‌مزایای‌‌از‌هزینۀ‌انجام .35

‌‌‌‌‌‌شود.‌کنندگان‌می‌ه‌سبب‌انتخاب‌این‌واحد‌توسط‌مراجعهمؤلف .36
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‌‌؟استچند‌بخش‌از‌بیمارستان‌مشغول‌در‌آن‌به‌سیستم‌سلامت‌مجهز‌ .38

‌‌؟استه‌در‌این‌واحد‌چند‌سال‌مؤلفاستفاده‌از‌این‌ .39
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