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ند، ا ميتِ مناسبکمدل بلوغ حا کمند یگراي خود نياز ميت مؤثر معماري سرویسکحاها براي  امروزه سازمان يده:کچ

ميت خود را تعيين و کهاي حا ميت خود را ارزیابي، نيازمنديکحا ،ه بتوانند با استفاده از این مدل وضعيت جاريک اي گونه به

گراي مختلفي  ميت معماري سرویسکحاهاي بلوغ  نون مدلکنند. تاکميت خود ارائه کچارچوب مناسب براي حا کسپس ی

هاي  ها در سال ت فرایندگرایي سازمانکاما با توجه به حراست،  شده  ارائهگرا  ميت بر معماري سرویسکارزیابي حا منظور به

هاي مختلف به ارزیابي بلوغ سازمان  ه بتواند در گامکگرایي نياز است  ميت بر معماري سرویسکمدل بلوغ حا کاخير، به ی

هاي  ي از مدلکی هکCOBIT ميت کگيري از مدل بلوغ فرایندي حا با بهره ،در این مقاله. ميت بپردازدکمنظر فرایندهاي حا از

، شده  استفادهفناوري اطلاعات  ۀميت در حوزکفناوري اطلاعات است و اغلب از آن براي ارزیابي بلوغ حا مطرح در حوزۀ

ارائه گردیده  ارزیابي سطح بلوغ فرایندها در سازمان، منظور به، گرا سرویسميت بر معماري کبراي بلوغ حا جدیدمدلي 

 به نظرسنجي اطلاعات يفناور و گرا سرویس معماري ۀحوز از کارشناسان پيشنهاديمدل  ارزیابي منظور به نيز انیدر پااست. 

 .است پيشنهادي مدل دیيتأ انگريب تحقيق نتایج هک آمده  عمل

 گرا، ميت معماري سرویسکحاگرا،  پذیرش معماري سرویسگرا،  گرا، بلوغ معماري سرویس معماري سرویسليدي: کهاي  واژه

COBIT. 
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 مقدمه. 1
  ه  ز  تصرا  کر ي  ز معمراري  سر    کسر   1گرر   معماري سرويس

 وکار کسبپذيري  پذيري و تعامل  نعطاف بر ي ها سس  سرويس

مررب کوررو و  ز ترک مسررل ل  ز اورراوري پاررلم اني مرري صررتر  برره

ه  ير   کر  شرو    تارکمل  وکرار  کسبهاي   ي  ز سرويس مجمتعه

ربوروي پتيرا ر  برر ي ار يوروها     کپرذيري و پم  ها  نعطاف سرويس

و  هرا  مؤلفره م ورايي برر ي    عورت    بره تت نورو   ووو و ميک مح ق مي

 .[2و  1]ووو ک تغممر مي د ئماًه ک از ري باشوو  م هاي نر برنامه

 و  د ر  روي ،ويره   طرتر  بره گرر    سرويس معماري 2حاکمم 

 چرارچت   ير   و [3] شرتد  مري  ملمرکز ها سرويس بر حاکمم 

 غمرکرارکردي  و کرارکردي  پذيري تعامل به بر ي دسلمابي  ساسي

 کورو.  مري  ارر ه   ر  وکرار  کسرب   مرزهراي  برم   در هرا  سرويس

هراي معمراري    لمروي در متا مر  طرر    کعامرل    مم  ير کحا

تت نرو   مم ، سازما  نمري کگر ي سازما   س . بوو  حا سرويس

 حاکممر   ورو. ک کگر  ر  در امل  رزش معماري سرويسک طتر به

 ۀهمر  موراا   تح رق  کره   سر   ار يوروي  گرر ،  معماري سررويس 

 ريرزي  برنامره  وسملۀ به ر  وکار کسب و  طلاعا  اواوري نفعا  ذي

گررذ ري  و نررتعي سرررمايه [4] کوررو مرري بتدجرره اررر ه  ترریمم  و

هرا بره    ردهاي آ  ر  در پرروه  کارکسسه و ه مؤک س   3ر ه ردي

ممر  معمراري   کورو.  گرر حا  ک   پالم اني مري کل ممکش بهلري 

هراي   سررويس  تت نرو  آممز باشو، سازما  مري  گر  متا م  سرويس

ار يي و کر ورو و  ير   مرر سر ب     کباکمفم  و مطمئوري ر   يجراد   

گرر    ممر  معمراري سررويس   ک. حا[2] دشت  ثربخاي سازما  مي

لرري بلررت  معمرراري کي  ز  بعرراد کررپررذير و ي 4خررتد  مررري بلررت 

گر  و نمز د ر ي  بعاد ارعي زيرادي  سر .  گرر سرازما       سرويس

تت نرو بره سرازما      ن اره نمري    جاس ، ير کوت  در که  کنو نو 

  کجا برود، ممکه قصو د رد به کوو و  گر سازما  نو نو ک  مک

 ، سرطت  بلرت    معمرت  طرتر  بهوو. ک س  هر مسمري ر   نلخا  

وو تا  ز طريق آ  بلت نو ک ر هوما ار ه  مي بر ي سازما  ي  ن اۀ

وو. کبموي  ها پمش  ي  ز حتز  حتز  يا مجمتعه  رد ر  در يکعمل

                                                           
1. Service oriented Architecture 

2. Governance 

3. Strategic 

4. Maturity 

تت نو بلرت    بوو  در نظر گرال  سطت  بلت  جاري، سازما  نمي

وو و به آ  دسر  يابرو.   ک کگر  ر  در مم  معماري سرويسکحا

مم ،  رزيابي وضرعم  جراري   ک ولم  گام بر ي سطت  بلت  حا

مم   سر .  ير   رزيرابي بره     کهاي گتناگت  حا سازما  در زمموه

هرا   ه بايو روي آ   کرهاي  صلي  وو تا زمموهک مي  مکها  سازما 

ه نمازمورو  ر  کر وو و بهلرر بلت نرو مرت ردي    کشواسايي  ،ووکز کتمر

بوابر ي  با تتجه بره مطالرب    [؛5] ووکبووي   ولتي  ،به تد هسلوو

تت   تا حوودي به  همم  و ارر تعمرم  سرطت  بلرت       تر ميکمذ

 ي  مسئله در تح م ا   .برد  گر  پي معماري سرويس بر مم کحا

هراي مخللرو و    وت   ز ديروگا  کو تا تتجه بتد  نمز متردگذشله 

 برر  ممر  کچووي  مرو  برر ي بلرت  حا    ،ردهاي ملفاو کبا روي

 .شو   س  گر  مطر  معماري سرويس

 بر سرا  گرر ،   مم  بر معماري سررويس کمو  بلت  حا  ي

گر يري سرازما  مارخ      ردي توريجي و بلرت  سررويس  کروي

گرذ ر برره سررم  معمرراري  ه چره  قررو ماتي بايررو در  کررو کورر مري 

  کر هرا در حر  گر   نجام شتد و به  ي  ترتمب به سازما  سرويس

طر حرري و  وررو.ک مرري  مررکگررر   ري سرررويسابرره سررم  معمرر

ممرر  بررر معمرراري کمررو  بلررت  حا  سررازي مواسررب يرر پمرراد 

ي کوو تا به سطت  بالاي چابک مي  مکها  گر  به سازما  سرويس

 .[5] دس  يابووگتيي به مالريا  در باز ر  و پاسخ

ممر  برر   کبلرت  حا  هاي ( مروري بر برخي  ز مو 1جوو  )

 گر  خت هو د ش . معماري سرويس

مارخ  شرو    شو ،  ر ئهمم  کهاي بلت  حا با بررسي مو 

ممر  متجرتد ااقرو تت نرايي لازم برر ي      کهاي بلت  حا ه مو ک

بوابر ي  نماز  سر  بره    ؛ رزيابي بلت  ار يووهاي سازما  هسلوو

عرلاو  برر  رزيرابي سرطت       بلت نو کهمملي کمو  بلت  حا  ي

گر  به  رزيرابي سرطب بلرت      معماري سرويس مم  برکبلت  حا

  کر ه با تتجه به حرکها  جمله  ي  مو  ز ار يووها نمز بپرد زد.

تت نو ن رش مهمري    هاي  خمر مي ها در سا  گر يي سازما  ار يوو

 ،ورو کگر   يفرا   ويسمم  بر معماري سرکحابلت  ر  در  رزيابي 

بلت  حاکممر    مو .  س 5COBIT   رممکارت  حررلررو  برم

                                                           
5. Control objectives for information and related technology 

(COBIT) 
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COBIT محرتر   کولرر   وچارچت  ار يووي قابل مويري    ي

بهموره روي اوراوري  طلاعرا ،     گرذ ري  ا  سرمايهک م هک  س 

هاي مواسب و تارخم  مسرمر  شرل ا  ر  ارر ه       سرويس  ر ئۀ

 ي  مرو  نظرار  برر اوراوري  طلاعرا        هوف  ولمۀسازد.  مي

ممر   کطرتر مسرل ل برر ي  رزيرابي بلرت  حا      سازما  بتد  و به

روي آ  بررسي دقم ري   نمزوت  کتاناو   س .   معماري تووي 

گر   نجرام   بر معماري سرويس مم کبلت  حا  ز ديوگا   رزيابي

شو  با  سلفاد   ز  ير    هاي  نجام و در  کثر اعالم  نگراله  س 

ارچت ،  غلب  ز آ  بر ي  رزيابي سطت  بلت  حاکممر  در  چ

حتزۀ اواوري  طلاعا  و به دن ا  آ   ر ئۀ ر هکار بر ي به رتد  

ه برم   کولي با تتجه به  رت اطاتي شو   س ،   سطت  بلت   ر ئه

ر سرلايي   گرر  )هر    و معمراري سررويس   COBIT هو ف مرو   

تت   بره  ير     مي ،و اواوري  طلاعا ( مااهو  ش ووکار  کسب

ترري    برمش  ،ه ار يووهاي ذکرشرو  در  ير  مرو    کنلمجه رسمو 

گرر  د رنرو و     رت اط و  رزش ر  در ر بطه با معمراري سررويس  

برر   ممر  ک رزيرابي بلرت  حا  تت نوو شاخ  مواسر ي برر ي    مي

هاي ارر روي   [؛  ما يکي  ز چالش8] گر  باشوو معماري سرويس

بي بلرت  حاکممر  برر     ي  چارچت  ا و   روشي، بر ي  رزيا

 گر س . معماري سرويس

 

 

گرا ميت بر معماري سرويسکهاي بلوغ حا (: بررسي مدل1جدول )

 نقاط ضعف نقاط قوت مدل

 

(Scheper & kratz, 2009) [6] 

 

حمررا  پمارروهادي  سررطت  ار يورروهاي متجررتد در چرخررۀ -

مو  بلت  معمراري    گر  ر  با ي مم  بر معماري سرويسکحا

 وو.ک مب ميکگر  تر سرويس

 نلخا  کررد     ي گتنه بهگر  ر   سطت  بلت  معماري سرويس -

گرر    مم  معماري سرويسکرود حا  نلظار مي س  که آنچه ر  

 دهو. ختبي ناا  مي ، بهدر هر سطب  نجام دهو

و ضرب و روشر  سرطت  بلرت       رطرت  بره  ي  مرو    -

گرر  ر    سررويس  پرذيرش معمراري   ۀمم  و حرتز کحا

مب سرطت  بلرت  معمراري    کرد  و توها ترکماخ  ن

ر   وکرار  کسرب گر  پماوهادي بر ي ار يووهاي  سرويس

ممر   کم وا  قرو ماتي ر  برر ي حا    ي  برد  و مطر  کر

 مطر  نمتد   س .

(Software AG, 2005) [7] 

 

 

 

 ،وض  يوکرره ارراز  ولمرره تکممررل شرربرره محرردر  يرر  مررو   -

گرر    معمراري سررويس    سمسرلماتم  ريزي بر ي تتسعۀ برنامه

ممر  معمراري   کحا ،تت نو آغاز گردد.  ز  ي  ن طه بره بعرو   مي

 بز ر جام  مهر  پارلم اني  سر . در      ي عوت   بهگر   سرويس

ممر   کنماز بره حا  ،وم ک  ک ي  مو  هرچه به سم  بالاتر حر

 يابو. گر   از يش مي  طلاعا  و معماري سرويساواوري 

گر  ر  مرترد تتجره    پذيرش معماري سرويس حتزۀ -

 قر ر نو د   س .

(MARKS, 2008) [5] 

 

 

 

 

 

و  تفکمر   بره مم  ر  کهاي مربتط به هر سطب  ز حا ويهگي -

 رد   س .کامل  ر ئه نکجام  و  طتر به

وظرايو  و  هرا  جمله ن رش تري  متضتعا  حاکمم   ز مه  -

در هرر سرطب    تفکمر   بره  ...مم  وکر سلايي حا مم ، ه کحا

 تتجه قر ر د د   س . مترد

ممر  پرد خلره و سرطت     کصرااً به سطت  بلت  حا -

پرذيرش   چورم  حرتزۀ  گر  و هم بلت  معماري سرويس

 قر ر نو د   س . مترد تتجهگر  ر   معماري سرويس

(Hassanzadeh & Namdarian, 

2010) [2] 
گرر  برا    ممر  معمراري سررويس   کوضعم  حا ، ي  مو در  -

درنظرگرررال  وضررعم  سررازما   ز لحرراع بلررت  معمرراري    

شو   س  و  ي  تصتير بهلري  ز وضعم    گر  مطر  سرويس

نماز سرازما  بره    مم  متردکگر يي و نتع حا  ز لحاع سرويس

 دهو. ما ناا  مي

گر  ر  مرترد تتجره    پذيرش معماري سرويس حتزۀ -

 . د   س قر ر نو
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ممر  برر معمراري    کمرو  بلرت  حا    ي 1زکمار بوا به گفلۀ

معمراري   2گر  د ر ي  بعادي چت  مو  بلرت  پرذيرش   سرويس

مرو    .سر  گر  لي بلت  معماري سررويس کگر  و مو   سرويس

گرر  برر ي  رزيرابي پماررا       بلت  پذيرش معمراري سررويس  

گرر ، در   معمراري سررويس   يرشپرذ  و کدر ۀمور زم درسازما  

ه سرازما   کر ،  يو سرازما    هاي  سلر تهي تعمم   هو ف و برنامه

تت نرو   يمر جا قصو د رد برود و چره متقر    کجاس  و کوت  ک 

  گرر ، ير   لي بلت  معمراري سررويس  کبسمار مفمو باشو. مو  

گررر ي سررازما  بررر م ورراي  تصررتير  ز بلررت  معمرراري سرررويس

وو ک گر  ار ه  مي  صلي معماري سرويس ها و  لز ما  نمازمووي

مرترد  ه سرازما  بايرو   کر هاي  صلي ر   افکو ن اط ضعو و ش

بر همم   سا ،  ي  تح مق  .[5] دهو ناا  مي قر ر دهو، تتجه

و  COBITممر   کقصو د رد بر م واي مرو  بلرت  ار يوروي حا   

ممر  برر معمراري    کهاي بلت  حا گمري  ز  بعاد  صلي مو  بهر 

ممر  برر معمراري    کمولي جويرو برر ي بلرت  حا    گر ، سرويس

ار يوروها در سرازما      رزيابي سطب بلت  موظتر بهگر ،  سرويس

ه پتشرانووگي  کر هرايي  سر      ي  مو  د ر ي ويهگي  ر ئه دهو.

 دربروي  موظرتر    شرتد.  مهمي  ز آ  محست  مي ءار يووها جز

در   م اني نظري تح مرق ي مخلصر بر  ز مرورحاضر، پس  م الۀ

و  COBIT، به معراي  جمالي چرارچت   3در بخش ، 2 بخش

   پماروهادي  مرو   به  ر ئۀ، 4در بخش  ومم  آ  کمو  بلت  حا

تحلمرل   و   ز طريق پرساوامه و تجزيره شو  و در  د مه   پرد خله

و  شررو   رزيررابي مررو  پمارروهادي  5هرراي آ  در بخررش   د د 

ممر   کهاي بلت  حا مو با  شو   ر ئهمو   6 در بخش ،درنهاي 

در  لري در خصرتم متضرتع   ک  گمرري  نلمجه ومتجتد م ايسه 

 .و   س  ر ئه ش 7 بخش

 مباني نظري تحقيق. 2

گر  و  بلت  معماري سرويس ۀزممو درهاي متجتد  تتجه به مو 

 ممر  کتت نو در تعمم  مو  بلرت  حا  يمها  مري  ي  مو کارگ به

  هراي  نمازمووي کگر  آمتزنو  باشو و به در معماري سرويس بر

                                                           
1 .Eric A. Marks 

2. Adoption 

 مرو  ي  ز  بعراد  کر ورو. ي ک  مر کي علمري    گتنره  بره مم  کحا

تح مرررق حاضرررر، مرررو  بلرررت  معمررراري    در پماررروهادي 

گرر    س .  سلفاد   ز مو  بلرت  معمراري سررويس   گر  سرويس

ه تمايرل  کهايي  سازما  ، زير قت   ي  مو  باشو تت نو ن طۀ مي

 غلرب بره    ،وورو ک  کر گر  حر د رنو به سم  معماري سرويس

 لگت هسلوو تا بلت نوو وضعم  بلت  اعلري    دن ا   سلفاد   ز ي

مارابه در   مؤسسرا  گرر  خرتد ر  برا آ  يرا      معماري سررويس 

هراي مخللفري برر ي بلرت       وت  مرو  کووو. ترا کصوع  م ايسه 

شرر  مخلصرري    ،ه در  د مهک س   شو   مطر گر يي  سرويس

  س : شو    ر ئههاي بلت    ز  ي  مو 

تتسرر   2005در سرا     3پررارچگي سررويس کبلرت  ي مرو   

شو   س .  ي  مرو   ز هفر  سرطب بلرت         ر ئه IBM  کشر

،  هرراي سرراد  شررو ، سرررويس بورروي پارچرره، مؤلفررهکسررملت، ي

هرايي برا    هاي مجازي و سرويس ب، سرويسکهاي مر سرويس

ا  ر  ارر ه   کشو   س  و  ي   م  ربووي پتيا تاکملکقابلم  پم

سسره،  مؤ  ير بلت  وو تا  ز طريق پذيرش حالا  مخللو ک مي

.  ي  مرو   [9] ردک  کگر  حر بلت   به سم  معماري سرويس

وررو و ک وضررعم  هرروف ر  در شررر ي  خررام شواسررايي مرري 

ترت    ز   دهو چگتنه مري  ه ناا  ميکوو ک ر هومايي ر   يجاد مي

 .[9]نماز  س  برسرم    ه متردکجايي   وضعم  اعلي سازما  به

در سرا    4هراي اوراوري  طلاعرا       بلت  قابلم  سررويس مو

شو   س .  ي  مو  بلرت  برر تعمرم  سرطب بلرت          ر ئه 2005

هاي لازم برر ي برپرايي    اعالم  ز د شله و همۀکها تمر سرويس

گمرررد. مررو  بلررت  قابلمرر   گررر  ر  دربرمرري معمرراري سرررويس

سررررويس، قابلمررر  سرررازما  ر  برررر ي شرررواخ  و  جرررر ي 

اواوري  طلاعا  با  سلفاد   ز پوج سطب  بلرو يي،  هاي  سرويس

معراري    شرو  شرو  و بهموره   شرو ، مرويري    ر ر، تعريوکقابل ت

بلرت    5گرر ي سرازما    مرو  بلرت  معمراري سررويس     وو.ک مي

سازي و تتسرعه   يکپارچه سطبگر  ر  به چهار  معماري سرويس

 هاي تح  و ، تتلمرو و تتسرعۀ   برنامه به روش سولي، تتسعۀ

وکار ت سم   ارسازي ار يووهاي کسبکب و ختدکهاي مر برنامه

                                                           
3. Service Integration Maturity Model(SIMM) 

4. IT Service Capability Maturity Mode (ITSCMM) 
5. Enterprise SOA Maturity Model (ESOAMM) 
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هاي بلت ، مو  بلرت  معمراري    ي ديگر  ز مو ک. ي[10] ووک مي

ز کر شرو   سر . تمر     ر ئره  2005ه در سا  ک 1گر س  سرويس

گر يي  س  و هوف  صرلي    صلي  ي  مو  روي بلت  سرويس

گرر  و   آ  پالم اني  ز ار يوو توريجي پذيرش معماري سرويس

ر ي  ي  ار يوو  س . طر حا   ي  مرو  ر  برا   بي هاي روش ۀ ر ئ

 ،معمررار درياارر  نمررتد  2000ه  ز کرر سررلفاد   ز بررازختردي 

گرر  بره پروج      نو.  ي  مو  بلت  معماري سررويس  طر حي کرد 

شررو ،  هرراي معمرراري هرراي  ولمرره، سرررويس  سررطب سرررويس

ي هرا  ار، سررويس کر هاي هم وکار/ سرويس هاي کسب سرويس

 .[9] ووک شو  ت سم  مي هاي بهموه سوجمو ، سرويس

پماروهادي تح مرق حاضرر ر  بلرت       مرو  ي ديگر  ز  بعاد کي

ه برر ي  رزيرابي   کر دهو  مل ميکگر  تا پذيرش معماري سرويس

گرر    و پذيرش معماري سررويس  کدر ۀپمارا  سازما  در زممو

ه کر هاي بلت  پذيرش، مولي  س   ي  ز مو کبسمار مه   س . ي

اازهراي مخللرو    . شو   سر     ر ئه 2008ز در سا  کتتس  مار

گر ، اراز  سرلر تهي و    معماري سرويس  ي  مو  بلت  ااز آغازي 

مملي کمرو  حرا   گرر ، اراز تتسرعۀ    ريزي معماري سررويس  برنامه

تي کگر  و سر  تي معماري سرويسکگر ، ااز س معماري سرويس

معمراري   مرجر   سرازي  گرر ، پمراد    مملي معمراري سررويس  کحا

همانوروي و تسرري     گرر ،  معمراري سررويس   برنامۀ گر ، سرويس

سر   گر  گر  و حال  پايو ر معمراري سررويس   معماري سرويس

 سرا   دره کر هاي بلت  پرذيرش، مرولي  سر       ز ديگر مو  .[5]

  و د ر ي چهار سطب درو  ي شو    ر ئهتتس   يوگانوي  2007

برم   وکرار،   و حو کسب  ها/ در سطب ي دپارتما ، بم  دپارتما 

 .[10]سسه  س  وکار و در سطب مؤ و حوهاي کسب

 COBIT4.1چارچوب . 3

مربتط بره  هاي  مجمتعه  هو ف کولرلي بر ي  طلاعا  و اواوري

ي مرويري   برر    ي  ز بهلرري  تجربمرا    (، مجمتعهCOBITآ  )

تتسر   نجمر  مممرزي و کولرر      اواوري  طلاعرا   سر  کره    

ر کولرلي  ، با رويکرد ار يووي1967سا   در ي طلاعاتهاي  مسل س

د موه   4در  گر  يووار و   س .  ي  چارچت  با رويکردي  ر ئه ش

                                                           
1. Service oriented Architecture Maturity Model (SOAMM) 

، 3سرازي  ،  کلسرا  و پمراد   2دهري  ريرزي و سرازما     ع   ز برنامه

 ي  ار يوو و مجمتعره  34، 5 رزيابي و  و پايش 4تحتيل و پالم اني

  ي تروو  رزيابي اواوري  طلاعا   ۀهوف کولرلي در حتز 318 ز 

ر  بر ي کم   ها و شاخ  6ها  ي  ز سوجه شو   س  و مجمتعه

به موير  ، مممز   و کاربر   اواوري  طلاعا  در حو کثر کررد   

ستد حاصل  ز  سرلفاد  اوراوري  طلاعرا  و تتسرعه نظرار  و      

 .[11] دهرو  کولر  مواسب اواوري  طلاعا  در سازما   ر ئره مري  

تتسر    شرو   شواسرايي (، ار يووهاي اواوري  طلاعرا   2جوو  )

COBIT دهو. ر  ناا  مي 

 COBIT4.1ميت از ديدگاهکحا بلوغ مدل. 1 .3

 34بر ي  رزيرابي سرطب بلرت  اوراوري  طلاعرا  سرازما  در       

ي  مو  بلرت  اوراوري    COBIT چارچت   شار ، ار يوو مترد

  ارز ر  نررم مهووسي  عا  ر  که  ز مو  بلت  قابلم  مؤسسۀ طلا

سرازي بلرت  در  ير      کورو. مرو    ارر ه  مري   ، س  شو   گراله

 سر  کره    شرو   بورا نتعي  رزيابي سازماني   سا برچارچت  

شرتد.  ز   يمر ي بورو  رت ره ( 5( و بهموه )0بم  سطب عوم وجتد )

 ي   س  که بره سرازما   جراز      کاربردهاي مه   ي  مو  بلت 

خلأها  ،به کم  مو دهو سطب بلت  ختد ر  تعمم  نمايو و  مي

و  به بمارلري  سرطب بلرت     هاي متجتد ر  بر ي رسم و شکاف

متجرتد،   يسازما  بر ي پر کرد  خلأها مجهدرنل .ووکماخ  

به تدهاي عملي سمسل  کولر  د خلي اواوري  طلاعا  ختد ر  

. سطت  مخللو بلت  در مو  يادشو ، [12] ووک ريزي مي برنامه

 شتد. يمبووي  ( دسله1) شکلمطابق 

 چارچوب نظري تحقيق. 4

مجمتع  ه درک COBIT صلي مو   حتزۀ چهار ،در  ي  تح مق

 مررو  در هرراي  رزيررابي شرراخ  عوررت   برره ،نررود رار يوررو  34

هراي   گرام  (2) لکشر . گمرنرو  بررسي قر ر مري  مترد ،پماوهادي

 دهو. ر  ناا  مي مو  پماوهادي صلي بر ي  ر ئه 

                                                           
2. Plan and Organize (PO) 

3. Acquire and Implement (AI) 

4. Deliver and Support (DS) 

5. Monitor and Evaluate (ME) 

6. Measures 
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 COBIT [13] شده توسط ييشناسا(: فرايندهاي فناوري اطلاعات 2)جدول 

 (DS) يبانيپشتتحويل و  (PO) يده سازماني و زير برنامه

PO1  تووي  برنامه  سلر تهيکيIT DS1  و مويري  سطت  سرويس ويتعر 

PO2  تووي  معماري  طلاعا DS2 خوما  شخ  ثالث  يريمو 

PO3 گمري اواوري جه   ممتع DS3  مويري  کار يي و ظرام  مواب 

PO4  تعريو ار يووها، سازما  و رو ب  اواوري  طلاعا DS4 ها سي سلمر ر سرو 

PO5 گذ ري در اواوري  طلاعا  مويري  بر سرمايه DS5  مويري   موم 

PO6  ها گمري مرت   ساخل   هو ف مويريلي و جه DS6 ها سيهاي سرو شواسايي و تخصم  هزيوه 

PO7  مويري  مواب   نساني اواوري  طلاعا DS7   آمتزش کاربر 

PO8  مويري  کمفم DS8 و رويو دها ها سيمويري  ممز سرو 

PO9  هاي اواوري  طلاعا   رزيابي و مويري  ريس DS9  پمکربووي  يريمو 

PO10  مويري  پروه DS10  مويري  ماکلا 

 DS11  مويري  د د 

 DS12 مويري  محم  امزيکي 

 DS13  مويري  عملما 

 (ME) يابيو ارز پايش (AIسازي ) اکتساب و پياده

AI1 تعمم  ر هکارهاي ختدکار سازي ME1  پايش و  رزيابي کار يي اواوري  طلاعا 

AI2 از رهاي کاربردي تهمه و نگهو ري نرم  ME2 پايش و  رزيابي کولر  د خلي 

AI3 اواوري رساخ يتهمه و نگهو ري ز ME3 هاي خارجي  نط اق با نمازمووي 

AI4 عملماتي کرد  ر هکارها ME4  يجاد حاکمم  اواوري  طلاعا  

AI5 وري  طلاعا تهمه مواب  اوا  

AI6   مويري  تغممر  

AI7   جر  و معل ر سازي ر هکارها و تغممر   

 
 COBIT [14] (: نمودار بلوغ فرايندي1) لکش
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 پيشنهادي مدل هاي اصلي براي ارائۀ گام (:2ل)کش

 

و فراينددهاي اصدلي در    COBIT: انطباق فرايندهاي 1 گام

 گرا معماري سرويسميت کحا

 در  رزيابي بلرت  حاکممر ،   COBIT با تتجه به ن ش ار يووهاي

يرررابي   موظرتر متقعمرر    و به ،هاي  ي  ار يووها  هو ف و ويهگي

کره   مو گر  در  ي   ار يووهاي  صلي حاکمم  معماري سرويس

سر ،  گر  هاي  صلي حاکممر  معمراري سررويس    يکي  ز مؤلفه

 نط راقي برم    مو  پماوهادي، بايسلي   ر ئۀعوت   گام  و  بر ي  به

حاکممرر   و ار يورروهاي  صررلي در حررتزۀ COBITار يورروهاي 

گر  کره ن رش  صرلي ر  در  رزيرابي حاکممر        معماري سرويس

و در  د مه سرعي   صتر  گمرد ،کووو گر   يفا مي معماري سرويس

چرارچتبي م لوري برر    يجادشرو    خت هو شرو برر ي ار يوروهاي    

 .گر يي سازما   ر ئه شتد سرويسسوجش بلت  

پذيرش معماري  ۀو حوز COBIT: نگاشت فرايندهاي 2گام 

 گرا سرويس

پرذيرش   پماوهادي تح مق حاضر، بعو حتزۀ مو يکي  ز  بعاد 

 رت اط آ  با بلت  معماري  بعو وس .  ي  گر  معماري سرويس

،  ز مولي که تتس   يوگانوي و آر و متد   در سا    گر  سرويس

ها بر ي   س . در مولي که آ  شو    سلخر ج ،شو   مطر  2007

ير  ديروگا      ز ،مطرر  نمتدنرو   گرر   بلت  معمراري سررويس  

هرا در   که تتجه بره آ  ر  هايي  و جو ه  ي  سلفاد  کرد  جو هچوو

و.  ير   مطر  کردنر  ،مه   س  گر  سازي معماري سرويس پماد 

گرر ،   معمراري سررويس    پرذيرش   ز: حرتزۀ   نرو  ع ار ها  جو ه

معمراري   هراي تتسرعۀ   گرام   ، گر  معماري سرويس سطت  بلت 

شرتد کره تصرتير     ها باعرث مري   تتجه به  ي  جو ه .گر  سرويس

 گر سازما  حاصل کاملي  ز سطب جاري بلت  معماري سرويس

در  ي  مرو  برر ي تعمرم  سرطت  بلرت  معمراري        .[10]د شت

( کره  SOAMMگر  ) معماري سرويس  ز مو  بلت  گر  سرويس

هراي   هاي  ولمه، سررويس  گانه  س  )سرويس د ر ي سطت  پوج

هراي   / همکرار، سررويس  وکار کسبهاي  شو ، سرويس معماري

م  برر ي پرذيرش،   چور هم(  س  و  هاي بهموه يسسروسوجمو ، 

هاي چهارگانه )درو  ي  دپارتمرا ، برم  دپارتمرا / در     حتز 

، در وکرار  کسرب ، برم  و حروهاي   وکرار  کسبسطب ي  و حو 

 سر .  ير  بخرش  ز مرو ،      شو   گرالهسطب سازما ( در نظر 

در  گرر   کوو که سطت  مخللو بلت  معمراري سررويس   بما  مي

 .[15]شتد  هايي  ز سازما  پذيرش مي چه حتز 

و سطوح بلوغ معمداري   COBIT: نگاشت فرايندهاي 3 گام

 گرا سرويس

، بلرت   ي ديگر  ز  بعراد مرو  پماروهادي در تح مرق حاضرر     کي

هاي بلرتغي کره    در بم  مو  رو س ؛  ز ي گر  معماري سرويس

مرولي کره    ، شو   س   مطر گر   معماري سرويستاکوت  بر ي 

گرر    بمالري  تمرکز و تیکمو ر  بر روي بلت  معماري سررويس 

گرر  نمرز    د رد و  ز ار يوو توريجي پرذيرش معمراري سررويس   

( SOAMMگرر  )  مو  بلت  معمراري سررويس   ،کوو پمروي مي

 ز  ،حاضرر  مو  پماروهادي تح مرق  . بر ي همم  در [15] س  

 شتد.  ي  مو  بلت   سلفاد  مي

گرا و سدطوح   سطوح بلوغ معماري سرويسنگاشت : 4گام 

 COBITميت کبلوغ حا

، نگاشلي بم  سطت  بلت  معمراري   مو  در آخري  گام  ز  ر ئۀ

 ،گمرد صتر  مي COBITمم  کگر  و سطت  بلت  حا سرويس

مم  نمازموو  ي  کحا ،يابو ه سطب بلت   از يش ميکزير  زماني 

معمرراري ه کررمحررض  يو  يعورري برره ؛ده  صررلا  شررتکرر سرر  

ديگرر   ،گر  پماد  شو و به سطب جويوي  ز بلت  رسرمو  سرويس

 .[2و  1]رد کسادگي  سلفاد    مم  ق لي بهکتت    ز حا نمي

ممر   کنمايش مو  مفهتمي پماوهادي بر ي بلت  حا (3)ل کش

 حرتزۀ  بعرو  چهرار د ر ي  س .  ير  مرو    گر معماري سرويس بر

و ار يووهاي   COBIT نط اق ار يووهاي 
  صلي در حاکمم  معماري سرويس گر 

و حتز   COBITنگاش  ار يووهاي 
 پذيرش معماري سرويس گر 

و سطت    COBITنگاش  ار يووهاي 

بلت  معماري سرويس گر 

نگاش  سطت  بلت  معماري سرويس گر   
   COBITو سطت  بلت  حاکمم  



 56         گرا ارائۀ مدلي جديد براي بلوغ حاكميت بر معماري سرويس 

  

سررطت  بلررت   گررر ، پررذيرش معمرراري سرررويس حررتزۀ، هاار يورو 

  س . COBIT مم  کگر  و سطت  بلت  حا معماري سرويس

دهرو و   م ري ر  نارا  مري   ک نو ز تر چا   ي شو   ر ئهمو  

هراي   تصتير جام   ز اعالمر    ه يکر هومايي  س   ۀن ا  ي

برا   ورو. ک گر  و بلرت  آ  ر  ارر ه  مري    جاري معماري سرويس

ه کرر يو د برحسرربتررت   تعمررم  کررر مرري مررو  سررلفاد   ز  يرر  

ار يووهاي متجتد در سازما  در چه سطحي  ز بلرت  معمراري   

در چره   گرر   پذيرش معماري سررويس  گر س ، حتزۀ سرويس

 ممرر کو م سررطب  ز بلررت  حاکررسررطحي  سرر  و  ز  قررو ما  

COBIT رد.کتت    سلفاد   مي 

در ر سررلاي  نجررام  يرر  تح مررق، بررر ي رسررمو  برره هرروف   

 صرلي    ارضرمۀ  درس ، چهار دسلهيابي به نلايج  شو  و دس  تعمم 

ممر  و  که  بعاد و  رت راط برم  ار يوروهاي حا   کشو   س    تعريو

گرر  ر    مم  معماري سرويسکمو  جام  بلت  حا   بعاد  صلي ي

  نو  ز: هاي  صلي  ي  تح مق ع ار  گمرنو. ارضمه دربرمي

برر ي مرو     گانره  چهرار   مربتط بره  بعراد  هاي  ارضمه . لو

 ؛شو  پماوهادي  ر ئه

هراي ار يوروي    هاي مربرتط بره  رت راط حرتز      ارضمه  .

 ؛گر  پذيرش معماري سرويس با حتزۀ سازما  درمتجتد 

هراي ار يوروي    هاي مربرتط بره  رت راط حرتز      ارضمه پ.

 ؛گر  متجتد در سازما  با سطت  بلت  معماري سرويس

معمراري  هاي مربتط بره  رت راط سرطت  بلرت       ارضمه ج.

 .COBITمم  کگر  با سطت  بلت  حا سرويس

 گرا ميت بر معماري سرويسکبراي بلوغ حا پيشنهادي مفهومي مدل (:3ل )کش
 

 . روش تحقيق5
پررار د ي   ترریثمرمرري و تحرر  کهررا  ز نررتع  د د  ،در  يرر  تح مررق

 بررز ر گررردآوري  طلاعررا  تح مررق حاضررر   سرر . گر يرري  ث ررا 

گمرري    برز ر  نرو ز   )ر  کر ترايي لم  5 ي م لوي بر طمرو   پرساوامه

د  صلي مرو  پماروهادي و    رزيابي  بعا موظتر بهه کها(  س   نگرش

ارشواسرا   کو برم  جمعري  ز    هرا طر حري،    ز مؤلفه  ي رت اط هر

  س . شو   تتزي گر  و اواوري  طلاعا   سرويس معماري حتزۀ

 . روايي و پايايي پرسشنامه1 .5
و  گمرري   نرو ز    برز ر  اوري  هراي  ويهگري   ز يکر ي پايرايي  قابلم 
 ر  سراني کي نلرايج   نو ز  چه تا  بز ر ي   هک  س   ي  دهووۀ ناا 
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  ير   پايرايي   ز موظتر و ق  در .آورد مي دس  به ماابه شر ي  در
 تت نرو  مري  حرو  چره  تا اربرک هر تتس  شو  کسب نمرۀ هک  س 

 ار و نري  هراي  روش موظرتر  بروي   باشو. وي ح م ي نمرۀ بمانگر

 برر ي  ير  تح مرق    کره در  رون را  ک آلفراي  روش  ز د رد وجتد
ه ک ضريب آلفاي کرون ا  .   س وش   سلفاد  ز آ   پايايي  رزيابي

 ۀکووو سوجش  جز ي مما  دروني يها يبسلگ ه  ممانگم  قالب در

 بز رهاي سروجش   تري  پر سلفاد  ، يکي  زشتد مي محاس ه مفهتم

م ماسري پاياسر  کره ضرريب آلفراي       ،کلري  طتر پايايي  س . به
 .[16] /. يا بمالر برخترد ر باشو7کرون ا  آ   ز  رزش 

ارشواسا  کها  ز  در  ي  تح مق بعو  ز  يوکه گردآوري د د 
به پايا  رسمو و گر  و اواوري  طلاعا   معماري سرويس حتزۀ

 SPSS ارز ر   برا  سرلفاد   ز نررم    ،آوري شرو  پرساوامه جم  18

رون را   کرون ا  محاسر ه شرو. ضرر يب آلفراي     کم ادير آلفاي 
ه  ي  ممز   ک س   94/0 شو  مطر هاي   ز ي تمامي شاخ  به

 بمانگر پايايي پرساوامه  س .

 اطلاعات تحليل و  تجزيه. 2 .5
آمو   ز ي  نمتنره،   دس  هاي به  گر با تحلمل  طلاعا ،  ز د د 

کرل جامعره     گمري شتد و  ي  نلمجه بره  کل جامعه نلمجه دربارۀ

د. شرت  تحلمل  سرلو اطي  طلاعرا   نجرام مري     ،تعمم  د د  شتد

مثرل  ) بموري  پمش نظمرهايي  تحلمل  سلو اطي  طلاعا  با تکوم 
گمرري   بسرلگي و  نرو ز    گمرري هر    هراي زمراني(،  نرو ز     سري

 .[17] شتد ها  نجام مي  ي و نظمر آ  ها يا دوجمله تفاو 

و همچورم    هرا  مؤلفره  تریثمر مرو  تیي موظتر به ،در  ي  تح مق

برا تتجره بره    هاي مرو    ممز    همم  شاخ  تحلمل و  تجزيه
صتر  مسل ل  و به ر کلم تايي 5 طموهمگي بر م واي  که يو

تارخم   برر ي   کره   ي دوجملهآماري   ز آزمت  ،هسلوو  ز ه 

در  ،رود ار ميک به  ي معم  ملغمر در پويو   ي تیثمريا عوم  تیثمر
سطب معواد ري ممز   يا معمراري  سر    ) 05/0سطب معواد ري 

 عورت    بره  همچوم شتد و  معواد ري شواخله مي پايۀ عوت   بهه ک

 درصرو 5عروف  س  و در تح م ا  معمرتلاً  خطاي نتع  و  م

 ير    . شو   سلفاد  Cut point=3و  [17] شتد( در نظر گراله مي
  س . گراله   نجامSPSS   از ر نرمار با ک

هراي   نلرايج مربرتط بره آزمرت  ارضرمه      (6) ( تا3)جو و  
 لرو در   نلايج مربتط به آزمت  ارضمۀ دهو. تح مق ر  ناا  مي

م و ر سلت   (3جوو  )مطابق   س . شو   د د ناا   (3جوو  )

ار و ني  همچوم س  و   05/0 ز مربتط به سطب معواد ري کملر 
يمرو ارر    تینلمجه برر   بمالر  س .<3ط  ه  ز ي  به شو  مااهو 

درصرو برمش  ز   95که با  حلما  تت   بما  نمتد  م ابل  س  و مي
  نرو.  بخش  لو ر  تیيمو کررد   دهووگا ، ارضمۀ درصو  ز پاسخ50

لرر  ز ممرز     د ري کم سطب معوي چوانچه ، ي جمله  آزمت  دودر )
 .شرتد   سرلو اط مري   مرتردنظر د ملغمر وجت يا بالابتد  ،خطا باشو

درصرو در نظرر   5در سرطب خطراي    معمتلاًکه  ي  آزمت  آنجا ز
د ري   ي  نلمجه بايو سرطب معوري  رسمو  به  بر ي ،شتد گراله مي

 .(باشو 05/0 لر  زکم
 ناا  د د  (4در جوو  ) ،  ارضمۀنلايج مربتط به آزمت  

 شو   س . 

 ./.(5بخش الف)سطح معناداري  هاي فرضيه سنجش براي اي دوجمله آزمون نتايج (:3) جدول

 رد / تأييد فرضيه سطح معناداري درصد مشاهدات فراواني مشاهده طبقه گروه ها شاخص
 00/0 0 3=> 1 ار يووها ۀحتز

000/0 
 

 00/1 18 3< 2 تیيمو

 00/1 18  کل

 000/0 00/0 0 3=> 1 گر  پذيرش معماري سرويس حتزۀ

 

 

 00/1 18 3< 2 تیيمو

 00/1 18  کل

 00/0 0 3=> 1 گر  سطت  بلت  معماري سرويس
000/0 

 

 00/1 18 3< 2 تیيمو

 00/1 18  کل

 11/0 2 3=> 1 سطت  بلت  حاکمم 
001/0 

 

 89/0 16 3< 2 تیيمو

 00/1 18  کل
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 ./.(5بخش ب)سطح معناداري  هاي فرضيه سنجش براي اي دوجمله آزمون نتايج (:4) جدول

 ييد فرضيهتأرد /  معناداري سطح درصد مشاهدات فراواني مشاهده طبقه گروه ها شاخص

يکي اواوري  طلاعا   سلر تهار يوو تووي  برنامه 

  در برم   گرر  سرويسمعماري  حتزۀ پذيرشبر ي 

 وکار کسب/ در سطب ي  و حو ها دپارتما 

1 <=3 2 11/0  

001/0 يموتی   2 >3 16 89/0  

لک   18 00/1  

حررتزۀ ار يوررو تررووي  معمرراري  طلاعررا  بررر ي 

/  ها دپارتما   در بم  گر سرويسمعماري  پذيرش

 در سطب ي  و حو کسب کار

1 <=3 2 11/0  

001/0 يموتی   2 >3 16 89/0  

لک   18 00/1  

يس برر ي  ار يوو تعريو و مويري  سطت  سررو 

گررر  در بررم   حررتزۀ پررذيرش معمرراري سرررويس

 وکار کسبو حوهاي 

1 <=3 0 00/0  

000/0 يموتی   2 >3 18 00/1  

لک   18 00/1  

حرتزۀ  مرري اوراوري برر ي    گ جه ار يوو تعريو 

 مؤسسه  در سطب گر سرويسمعماري  پذيرش

1 <=3 4 22/0  
 

031/0  

 

يموتی  
2 >3 14 78/0  

لک   18 00/1  

 حرتزۀ پررذيرش ار يورو مرويري  تغممررر   برر ي    

 مؤسسه  در سطب گر سرويسمعماري 

1 <=3 4 22/0  

031/0  
 

يموتی  
2 >3 14 78/0  

لک   18 00/1  

ار يوررو مررويري  کررار يي و ظرامرر  مورراب  بررر ي 

  در سرطب  گرر  سررويس معمراري   حتزۀ پرذيرش 

 مؤسسه

1 <=3 2 11/0  

001/0 يموتی   2 >3 16 89/0  

لک   18 00/1  

 ۀهرا برر ي حرتز    مسرل  سار يوو  طمموا   ز  مومر   

 مؤسسه  در سطب گر سرويسپذيرش معماري 

1 <=3 2 11/0  

001/0 يموتی   2 >3 16 89/0  

لک   18 00/1  

 حرتزۀ پرذيرش  ار يوو مويري  پمکربوروي برر ي   

 مؤسسه  در سطب گر سرويسمعماري 

1 <=3 4 22/0  

031/0  
 

يموتی  
2 >3 14 78/0  

لک   18 00/1  

 حرتزۀ پرذيرش  ار يوو مويري  مارکلا  برر ي   

 مؤسسه  در سطب گر سرويسمعماري 

1 <=3 4 22/0  

031/0 ويمتی   2 >3 14 78/0  

لک   18 00/1  

 حررتزۀ پررذيرشار يورو مررويري  عملمررا  برر ي   

 مؤسسه  در سطب گر سرويسمعماري 

1 <=3 4 22/0  

031/0 ويمتی   2 >3 14 78/0  

لک   18 00/1  

ار يوو پايش و  رزيابي کار يي اوراوري  طلاعرا    

  در سطب گر سرويسمعماري  حتزۀ پذيرشبر ي 

 مؤسسه

1 <=3 2 11/0  

001/0 ويمتی   2 >3 16 89/0  

لک   18 00/1  
 

 

(، م و ر سلت  مربتط به سرطب معوراد ري   4)مطابق جوو  

 ز ي  بره  شرو   ماراهو  ار و ني  همچوم هس  و  05/0 ز ملر ک

يمرو ارر  م ابرل  سر  و     تینلمجره برر    بمالر  س . <3ط  ه 

درصرو  ز  50 ز  بمش درصو95 حلما  ه با کنمتد  تت   بما  مي

نلرايج مربرتط    . نو رد کبخش   ر  تیيمو  ارضمۀ ،دهووگا  پاسخ

 شو   س .  ناا  د د  (5به آزمت  ارضمه پ در جوو  )
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 (55/5)سطح معناداري  پ بخش هاي فرضيه سنجش براي اي دوجمله آزمون نتايج (:5) جدول

 ييد فرضيهتأرد /  معناداري سطح درصد مشاهدات فراواني مشاهده طبقه گروه ها شاخص

يکي اواوري  طلاعا   سلر تهار يوو تووي  برنامه 

هاي معمراري شرو   ز بلرت      يسسروبر ي سطب 

 گر  معماري سرويس

1 <=3 4 22/0  

031/0  
 

يموتی  
2 >3 14 78/0  

لک   18 00/1  

ار يوررو تررووي  معمرراري  طلاعررا  بررر ي سررطب 

هرراي معمرراري شررو   ز بلررت  معمرراري  يسسرررو

 گر  سرويس

1 <=3 0 00/0  

000/0 يموتی   2 >3 18 00/1  

لک   18 00/1  

ار يوو تعريو و مويري  سطت  سررويس برر ي   

 ز بلرت  معمراري    وکرار  کسبهاي  يسسروسطب 

 گر  سرويس

1 <=3 2 11/0  

001/0  
 

يموتی  
2 >3 16 89/0  

لک   18 00/1  

گمرري اوراوري برر ي سرطب      ار يوو تعمم  جهر  

هررراي سررروجمو   ز بلرررت  معمررراري   يسسررررو

 گر  سرويس

1 <=3 0 00/0  

000/0  
 

يموتی  
2 >3 18 00/1  

لک   18 00/1  

ار يوو مويري  کار يي و ظرام  مواب  بر ي سطب 

هررراي سررروجمو   ز بلرررت  معمررراري   سررررويس

 گر  سرويس

1 <=3 4 22/0  

031/0 يموتی   2 >3 14 78/0  

لک   18 00/1  

هرا برر ي سرطب     مسرل  سار يوو  طمموا   ز  مومر   

هررراي سررروجمو   ز بلرررت  معمررراري   يسسررررو

 گر  سرويس

1 <=3 0 00/0  

000/0 يموتی   2 >3 18 00/1  

لک   18 00/1  

ار يوو پايش و  رزيابي کار يي اوراوري  طلاعرا    

هاي سوجمو   ز بلت  معماري  يسسروبر ي سطب 

 گر  سرويس

1 <=3 2 11/0  

001/0 يموتی   2 >3 16 89/0  

لک   18 00/1  

هراي   يسسروممر   بر ي سطب تغار يوو مويري  

 گر  بهموه  ز بلت  معماري سرويس

1 <=3 4 22/0  

031/0 يموتی   2 >3 14 78/0  

لک   18 00/1  

ار يورررو مرررويري  پمکربوررروي برررر ي سرررطب   

 گر  هاي بهموه  ز بلت  معماري سرويس يسسرو

1 <=3 4 22/0  

031/0 ويمتی   2 >3 14 78/0  

لک   18 00/1  

ار يورررو مرررويري  مارررکلا  برررر ي سرررطب   

 گر  هاي بهموه  ز بلت  معماري سرويس يسسرو

1 <=3 4 22/0  

031/0  
 

ويمتی  
2 >3 14 78/0  

لک   18 00/1  

هراي   يسسروار يوو مويري  عملما  بر ي سطب 

 گر  بهموه  ز بلت  معماري سرويس

1 <=3 4 22/0  

031/0 ويمتی   2 >3 14 78/0  

لک   18 00/1  

هاي خارجي بر ي سطب  مازمووينار يوو  نط اق با 

 گر  هاي بهموه  ز بلت  معماري سرويس يسسرو

1 <=3 4 22/0  

031/0 78/0 14 3< 2 دييتأ   

لک   18 00/1  
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 ./.(5سطح معناداري )بخش ج هاي فرضيه سنجش براي اي دوجمله آزمون نتايج (:6جدول)

 

ط بره سرطب معوراد ري    م و ر سلت  مربت (5مطابق جوو  )

 ز ي  شرو  بره   ار و نري ماراهو    همچوم س  و   05/0کملر  ز 

 وس ، نلمجره برر تیيمرو ارر  م ابرل  سر        بمالر   >3ط  ه 

درصرو  ز   50% برمش  ز  95د کره برا  حلمرا     تت   بما  کرر  مي

 نو. نلايج مربرتط   بخش پ ر  تیيمو کرد  دهووگا ، ارضمۀ پاسخ

 شو   س .  ناا  د د  (6ج در جوو  ) به آزمت  ارضمۀ

م و ر سلت  مربتط بره سرطب معوراد ري     (6مطابق جوو  )

 ز ي شرو  بره    اهو ار و ني مار  همچوم س  و   05/0 ز  کملر

 وس ، نلمجره برر تیيمرو ارر  م ابرل  سر        بمالر   >3ط  ه 

درصرو  ز  50% برمش  ز  95بمرا  کررد کره برا  حلمرا        تت   مي

 . نو ج ر  تیيمو کرد  بخش ، ارضمۀدهووگا  پاسخ

 ميت موجودکهاي بلوغ حا مدل پيشنهادي با مدل . مقايسۀ6

چووي  ردهاي ملفاو  کهاي مخللو و با روي وت   ز ديوگا کتا

هرا   و م  ز آ کر ه هرکر  س   شو    ر ئهمم  کمو  بر ي بلت  حا

( 7در جوو  ) .ز د رنوکمم  تمرکهاي خاصي  ز حا روي جو ه

 ه در حرتزۀ کر مملي کبلرت  حرا   هراي  مرو    زبرخري   ۀبه م ايس

ممرر  کبررا مررو  بلررت  حا ،گررر  وجررتد د رد معمرراري سرررويس

جروو    ير   ه در کر  طرتر  همرا   سر .   شو   پرد خله شو   ر ئه

 شرو    ر ئهمم  کهاي بلت  حا و م  ز مو ک همچ ،شتد مااهو  مي

  ز جامعم  برخترد ر نمسلوو. در گذشله

گر  بايو  مم  بر معماري سرويسکمو  جام  بلت  حا  ي

سطت  گر ،  بلت  معماري سرويسسطت   گانۀ چهارد ر ي  بعاد 

معمراري   حتزۀ پذيرشگر ،  مم  بر معماري سرويسکبلت  حا

ناا   موظتر بهبوابر ي   گر  و سطب بلت  ار يووها باشو؛ سرويس

هاي  تح مق حاضر نس   به مو  يد د  جامعم  مو  پماوهاد

هراي   مرو   هايي بر ي م ايسۀ کعوت   ملا  ز  ي   بعاد به ،پمام 

مزي  مو  پماوهادي  شو   س .  شو  در گذشله  سلفاد  مطر 

هرراي گذشررله در جامعمرر  و  تح مررق حاضررر نسرر   برره مررو 

ممرر  کوضررعم  حا ، در  يرر  مررو پتشررانووگي ار يووهاسرر . 

گر  برا در نظرر گررال  وضرعم  ار يوروهاي       معماري سرويس

  گرر  مطرر    سررويس   متجتد در سازما   زلحاع بلت  معماري

تصتير بهلرري  ز وضرعم  سرازما   زلحراع       ي  وشو   س  

بره مرا نارا      سرازما   متردنمازمم  کگر يي و نتع حا سرويس

ييد فرضيهتأرد /  ها شاخص گروه طبقه فراواني مشاهده درصد مشاهدات سطح معناداري   

 
 

يموتی  

 
 

031/0  

22/0 ممررر  عررروم متجتديررر  برررر ي  کسرررطب حا 1 3=> 4 
هرراي  ولمرره و معمرراري شررو   ز بلررت   يسسرررو

 گر  معماري سرويس

78/0  14 >3 2 

00/1 لک  18   

 
 

يموتی  

 
 

031/0  

22/0 مرعمتمي برر ي سرطب   غمم   بلو يي/ کسطب حا 1 3=> 4 
هرراي  ولمرره و معمرراري شررو   ز بلررت   يسسرررو

 گر  معماري سرويس

78/0  14 >3 2 

00/1 لک  18   

 
 

يموتی  

001/0  11/0 ير  مرا شرهتدي برر ي    تکر رپرذ ممر   کسطب حا 1 3=> 2 
ار  ز بلرت   ک/ هم وکار کسبهاي  يسسروسطب 

 گر  معماري سرويس

89/0  16 >3 2 

00/1 لک  18   

 
 

يموتی  

001/0  

 

11/0 شررو  بررر ي سررطب    يرروتعرممرر  کسررطب حا 1 3=> 2 
ار  ز بلررت  کرر/ هم وکررار کسرربهرراي  يسسرررو

 گر  معماري سرويس

89/0  16 >3 2 

00/1 لک  18   

 

يموتی  
000/0  

 

00/0 شررو  بررر ي سررطب   يري مرروممرر  کسررطب حا 1 3=> 0 
هاي سوجمو  و بهموره  ز بلرت  معمراري     يسسرو

 گر  سرويس

00/1  18 >3 2 

00/1 لک  18   

 

يموتی  
000/0  00/0 هراي   يسسررو مم  بهموه بر ي سرطب  کسطب حا 1 3=> 0 

00/1 گر  سوجمو  و بهموه  ز بلت  معماري سرويس  18 >3 2 

00/1 لک  18   
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شرو ، سرازما     ر هومراي ارر ه    دهو؛ و  ز طريق  ي  ن ارۀ  مي

ترر   تت نو وضرعم  اعلري خرتد ر  بهلرر باواسرو و ر حر        مي

 در و قر   ير  ن ارۀ    ورو. کتت نو وضعم  آتي ختد ر  تعمم   مي

انرا  معمراري   کشرتد ترا سرازما  موراب  و  م     ر هوما س ب مي

وو و با کختد هو ي   سبموا وگر  ر  در مسمر درس   سرويس

نفعا  در جه  تح ق  هو ف سرازماني   برطرف نمتد  نماز ذي

بمالر سازما  ر   پذيري  نعطافي و کچاب همچوم گام برد رد و 

 به همر   د رد.
 

 ميت پيشين کهاي بلوغ حا مدلمدل پيشنهادي با مقايسه  (:7جدول )

گرا ميت بر معماري سرويسکمدل جامع  بلوغ حا کنيازهاي ي پيش  مدل 
ميتکسطوح بلوغ حا سطوح بلوغ معماري  

گرا سرويس  

 حوزۀ پذيرش
گرا معماري سرويس  

سطح بلوغ 
 فرايندها

      (Software AG, 2005) [7] 

     (Scheper & kratz, 2009) [6] 
     (MARKS, 2008) [5] 
      (Hassanzadeh & Namdarian, 2010) [2] 
      COBIT [14] 

        مو  پماوهادي 

 

 گيري و پيشنهادها . نتيجه7
سرازي   هرا در ار يورو پمراد     و،  مروز  سازما ه  شار  شکطتر  هما 

ممر  معمراري   کنظرام حا   گرر  و  سرل ر ر ير    معماري سررويس 

ممز   پمارا  هرر  گر  بر سا  چارچت ، نماز به  رزيابي  سرويس

 ي  ز  جرر  قرر ر د رنرو و چره      ار يوو د رنو تا بو نوو در چه مرحله

از ر  نمر ر تد متا مر رهر رهرايي برر ي ب   هرا و رو    ار يووها، سماس 

ممر   ک س . بر  ي   سا ، در  ي  تح مق بر م واي مرو  بلرت  حا  

COBIT اوراوري  طلاعرا    ۀهاي مطر  در حرتز  ي  ز مو که يک 

اوراوري   مم  در حتزۀکز آ  بر ي  رزيابي بلت  حا س  و  غلب  

مرو     رلي ير رعاد  صر رگمرري  ز  بر   شو  و بهر    طلاعا   سلفاد 

گر ، مولي جويو بر ي بلرت    مم  معماري سرويسکجام  بلت  حا

ت  بلر   رزيرابي سرطب   موظرتر  بره گر   مم  بر معماري سرويسکحا

پرساروامه و    ير  طي تهمرۀ  و و سپسار يووها در سازما   ر ئه ش

يمو و رد  بعاد مرو   تیارشواسا   ي  حتز  نس   به کنظرخت هي  ز 

  س .يمو  بعاد مو  تیي  ز که نلايج تح مق حاک قو م شو 

ر هوما و ي   برز ر   ، ي  ن اۀشو  در تح مق حاضر مو   ر ئه

دهرو کره قصرو     هرايي قرر ر مري    گمري ر  در  خلمرار سرازما     نو ز 

عمل د رنو.  ي  مو   ير    تح مق ر  در عرصۀکارگمري مو   ي   به

کورو ترا بلت نرو     ار ه  مري   ش گمرنو  کاره ب مکا  ر  بر ي سازما  

وضعم  ار يوروهاي متجرتد در سرازما  خرتد ر   ز لحراع بلرت        

 ،گر  و بلرت  حاکممر   رزيرابي کورو و درنلمجره      معماري سرويس

برا  سازما  ر  در شواسايي ن راط قرت  و ضرعو خرتد در ر بطره      

گررر  يرراري کوررو.  يرر  کررار تتسرر  مرروير   و  معمرراري سرررويس

 جان رۀ  همره پذير  سر  و نمازمورو حماير      کارشواسا  خ ر   مکا 

 س .ها موير   عالي سازما 

 موظرتر  بره شرتد   ، پماروهاد مري   شرو   ار  نجرام کر  ير    در  د مۀ

اربردي،  ز  ير  مرو  برر ي    ک عل ارسوجي مو  پماوهادي  ز لحاع 

مرترد خرام     سرازما  يرا ير     گر يي ير  سرويسسوجش بلت  

ترت   برا در نظرر     ، مري ارکر  ي   در  د مۀ  سلفاد  شتد. علاو  بر  ي 

ممر  برر   که برر ي  رزيرابي حا  کر مو  تاخمصي ديگر   گرال  ي

بووي و تریمم    ، مو  بلت  بتدجه س گر  مواسب  معماري سرويس

ترري  ز   ل جرام  کشر  ، بره ها نابالغ  سر   ه در  غلب سازما کمالي 

 ياا .  مو  دس 

هرا   در تمرامي سرازما    شرو    ر ئره مرو    هکر  س   گفلوي ل له 

در سطت  اردي سازماني و  جلمراعي مورااعي    و  س   سلفاد  قابل

  ير  ير  مرو  در    کرارگمري  بره  ۀلازم .د ش ر  به همر   خت هو 

  س : شو    شار ها  ه در زير به آ کتتجه به مت ردي  س   سازما 

گرر :  ير      سلر تهي معماري سررويس  د د  قر ر تتجهمترد  -

هراي    ي باشرو کره وضرعم  آتري و چرالش      گتنه  سلر تهي بايو به

 جاري ر  ناا  دهو.
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د د  معماري سازما  با تتجه بره معمراري    قر ر مترد تتجه -

ي تتسرعه    گتنه بهسازما  بايو وضعم  جاري ختد ر   گر : سرويس

 گر  سازگار باشو. معماري سرويسهاي  دهو که با سرويس

سرازما  بايرو برر ي     هرا:  قر ر د د  بلت  سرويس مترد تتجه -

بوروي و   هاي ختد ي  پار د ي  تعريو کورو و ير  ط  ره    سرويس

 هاي متجتد در سازما  د شله باشو. بووي خام ر   ز سرويس رد 

قر ر د د  بلرت  سرازماني و حاکممر  معمراري      مترد تتجه -

گرر ،   سازما  بايو برر ي حاکممر  معمراري سررويس    گر :  سرويس

  سلر تهي و مو  تعريو کوو.

سرازما  بايرو عواصرر    هرا:   قر ر د د  بلت  پللفرم مترد تتجه -

سرازي   ه بر ي طر حي،  جر  و پمراد  کگر   اواوري معماري سرويس

 ريزي مواسب  نجام دهو. ها برنامه وو و بر ي آ کلازم  س  تعمم  

 گرر :  قرر ر د د  معمارهراي معمراري سررويس     مترد تتجره  -

گرر  چرارچتبي  ز    سازما  بايو با تتجه به  هو ف معماري سرويس

 ي باشروو کره  ز    گتنره  معمارها ر  تعريو کوو.  ي  معمارها بايرو بره  

گر  و مو  حاکمم  پالم اني کوو.  ير     سلر تهي معماري سرويس

مانو که به سازما  در  رزيرابي   ايي ميمعمارها همانوو خطتط ر هوم

 وو.ک مي  مکگر   بلت  معماري سرويس

 ي و ضرب و   گتنره  هرا بره   ماي تعريو  هو ف،  صت  و خ  -

 روش .
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