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ِ  گزا افشار عاهل هٌْذسی ًزم :چکیذُ علهَم کهاهویَتز اسهت کهِ در  اله       ۀ ّهای دذیهذ ٍ در لهاو تَسهع     یکی اس سهیٌه

ارائهِ   عهاهلی  ّای چٌذ ساسی ٍ ًگْذاری سیستن تحلیل، طزالی، پیادُ واتیک بزایی سیستّا گزا، رٍیکزد ّای عاهل هتذٍلَصی

ّای هتعهذدی   رغن هتذٍلَصی است کِ علیّای هْن ٍ اساسی ایي  یکی اس چالصگزا  افشار عاهل . در بحث هٌْذسی ًزمدّذ هی

. در ایي هقالِ با تَدِ بهِ ًقها    ّا ٍدَد دارد هتذٍلَصی ّای هختلف ّایی در فاس کِ در ایي لیطِ هعزفی ضذُ، ٌَّس کاستی

ّهای   تَاًذ در کیفیت ٍ کارایی پزٍصُ هی ّا بسشایی کِ ایي کاستیٍ تأثیز  تلفّای هخ گزا در فاس ّای عاهل ضعف هتذٍلَصی

 RICA  ٍINGENIASّهای   اس هتهذٍلَصی  (IRبزای هعزفی هتذٍلَصی )راّکاری تزکیبی  ، بِ ارائۀافشاری داضتِ باضذ ًزم

ٍ  کٌهذ  َبی پطهتیباًی ههی  خه ِ هزالل طزالی را به  INGENIASهتذٍلَصی  َاّین پزداخت. بذیي هٌظَر با تَدِ بِ ایٌکِخ

ِ  ٍ اس طزف دیگز کاهل ًیست ،ّای سیستن کزدى ًقصًهذو دلیل ِ تحلیل در آى بۀ هزلل  RICAهتهذٍلَصی   با تَدِ بِ ایٌکه

کٌذ، با استفادُ اس هشایای دٍ هتذٍلَصی یهک هتهذٍلَصی تزکیبهی     خَبی پطتیباًی هیِ ّای سیستن را ب هذو کزدى ًقصۀ هزلل

اسهتفادُ   RICA تحلیهل هتهذٍلَصی  ۀ ٍ هزلل INGENIASتحلیل ٍ طزالی هتذٍلَصی ۀ هزلل اس ،آى کِ در گزدد ارائِ هی

ّای هَدَد در  ًیش بِ هذوریش ٍ داًص  ّای  ابلیت، بزًاهِ افشایص کارایی هتذٍلَصی پیطٌْادی هذو هٌظَر بِ. ّوچٌیي ضَد هی

ههَردی )سیسهتن خزیهذ ٍ فهزٍش     ۀ در یک هطالعه  ،ىّای هختلف آ تطزیح فاس هٌظَر بٍِ هتذٍلَصی پیطٌْادی اضافِ ضذُ 

اسها   سٌجص تَاًایی هتهذٍلَصی پیطهٌْادی، ایهي هتهذٍلَصی بز     هٌظَر بِّوچٌیي  .هَرد استفادُ  زار گزفتِ استهسکي( 

     .ُ استضذارسیابی  گزایی ٍ عول ّا ّای هفاّین ٍ ادراک هعیار

  .RICA ،INGENIAS، هبتٌی بز عاهل ّای سیستن گزا، افشار عاهل هٌْذسی ًزم :کلیذی ّای ٍاصُ
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 هقذهه .1

 2مونذػرٌ اػرک  رن انعرضاؼ    نرعؾٌ   1گرشا  ؾاملافضاس  مونذػٌ نشم

عررشٍ   هررا اكرر ٌ تررن ؾثرراسعٌم ؾامررل ؛ اػررکاكرر ٌ  ع ؾامررل 

نذ. سوٍکرشد  هرا هؼرع   افرضاس  اٍ  نرشم ى دهنذ هاً عـکَل معجعدٍک

مؼرل ن ترن دنرذ    ي افضاس تن مؿنٌ عجضٍ گشا تشاً مونذػٌ نشم ؾامل

هرا ترشاً     رن اٍر  ؾامرل    اػرک  4 ننذه و عؿامل 3مخعاس خعد ؾامل

ترا ٍکرذٍ ش و ترا     مانذ سػَذع تن اهذافٌ  ن تشاً  ع طشاحٌ ؿذه

 [.1]  ننذ محَط عؿامل مٌ

هراً   گعٌٍ ترن نَراص   پاػخ منػعس تن گشا افضاس ؾامل مونذػٌ نشم

 افضاس و محاػثات مثعنٌ تش ؾامل مطرش  ؿرذ   اػاػٌ مونذػٌ نشم

گرشا اٍجراد معرذویعطًم     افضاس ؾامل ٌ مونذػٌ نشمهذف اك [. 2]

هاً مثعنٌ  افضاس ػاده و ن وذاسً اص نشمي اتضاس و امکاناعٌ تشاً عوَ

گرشا ارادس ترن     ءافضاس ؿٌ مونذػٌ نشم اص نجا ن[. 3] تش ؾامل اػک

افرضاس مثعنرٌ ترش ؾامرل نثرعدم نَراص مثرشم ترن          نشمگعٌٍ نَاص  پاػخ

وجرعد  مرذ  رن     نها تر  ه ؾاملگا مونذػٌ جذٍذ و هماهنگ تا دٍذ

افرضاس   گرشا اص مونذػرٌ نرشم    افضاس ؾامرل  مونذػٌ نشمي تاؾث ععػؿ

گشا ٍکرٌ اص   افضاس ؾامل دس تحث مونذػٌ نشم[. 4] گشا گشدٍذ ءؿٌ

افرضاسً   نرشم ي هاً موم و اػاػٌ فقذاع معرذویعطً ععػرؿ   دایؾ

. گشدن عؿذاد صٍرادً  اػکؾامل  تشاػاعهاً  تشاً ػَؼعم  امل

هرا   عؿرذاد  مرٌ اص  ع   گشا پَـرنواد ؿرذه اػرکم    ؾامل معذویعطً

افرضاس سا پعؿرؾ    هرا دس مونذػرٌ نرشم    فؿایَرک ي همطعس  امل  نت

  يهراً ععػرؿ   منذً طعس  املم نَاص نها ت  ذام اص  ع دهنذ و هَچ مٌ

اٍ  دس حرا     ننذ. تناتش هاً مثعنٌ تش ؾامل سا پـعَثانٌ نمٌ ػَؼعم

سػررَذع تررن  منػررعس تررنهررا  معررذویعطًي نَرراص تررن ععػررؿحاضررش 

 سػرذ  ضشوسً تن نػش مٌ هاً ٍکپاسدن و جامؽم  املاً ویعطًمعذ

هراً   معذویعطًي گشفعن دس ععػؿ هاً كعست  اس دس ادامي .[8ر5]

گشفعرن   هاً كعست گشا  ن تَـعشٍ  اهمَک سا دس تَ  ععػؿن ؾامل

 د.َم  شتشسػٌ خعاه مداسنذ

Zambonelli   هراً   و همکاساع ععاناٌٍ مذ   رشدع ػَؼرعم

ً  ػراصً دس اٍنعشنرک سا ترن    ااتل پَراده  اضرافن   GAIA معرذویعط

                                                           
1. Agent Oriented Software Engineering 

2. Abstraction 

3. Autonomous 

4. Interacting 

هاً تاص ترعدع و عاراد    دنذ. دس اٍ  پظوهؾ تا ععجن تن وٍظگٌ ش

ترن  هرا   ػاصً سواترط ترَ  ؾامرل    هام اات َک مذ  اهذاف دس ؾامل

و همکاساع نَرض دس ػرا     Jaun [.9] معذویعطً اضافن ؿذه اػک

هام اٍجراد مرذ     نقؾمشاعثٌ  تا اضافن  شدع ػاخعاس ػ ؼ ن 2002

سػمٌ تشاً محَط ػَؼعم و اٍجاد ععاناٌٍ مذٍشٍک عغََشات پعٍا 

م معرررذویعطً جذٍرررذً ترررا ؾنرررعاع  GAIAترررن معرررذویعطً 

ROADMAP  توثررعد دٍ ررشً  ررن تررش سوً [. 8] دنررذ شاسائررن

و همکراساع   Garciaععػرط   مكعست گشفک GAIAمعذویعطً 

ذویعطً ترا سوؽ   رن ترا اػرعهاده اص عش َرة اٍر  معر       انجام ؿرذ 
5

AUML     ٍافعرن   مشاحل عؿاملم ؾامرلم پشوعکرل و مرذ  ععػرؿن

UML [. 10] نذسا توثعد دادGonzalez  نَض تا اضرافن  و همکاساع

سوٍکشد مثعنرٌ ترش عکرشاس     شدع مشاحل طشاحٌ ؾامل و همچنَ  

هراً    اس[. 11] وجعد  وسدنذ نت GAIAهاٌٍ دس معذویعطً  توثعد

ً ي ععػؿ  GAIAشا عنورا ترن معرذویعطً    گر  هراً ؾامرل   معرذویعط

ً  هاً ععػؿن و  اس محذود نثعده اػک هراً   اً تش سوً معرذویعط

MASE  وTROPOS ًهراً دٍ رش ادامرن     و همچنَ  معذویعط

ي مشح رر  مMASEهرراً معررذویعطً   داسد. دس ٍکررٌ اص توثررعد 

معرذویعطً ععػرط    عح َرل ي تن مشح ر  6ؿناػٌ ػاصً هؼعاع مذ 

Dileo  همچنررَ  امکرراع [. 5] و همکرراساع اضررافن ؿررذه اػررک

ترن  دٍ شً ي ها نَض دس ععػؿ ػاصً سواتط ػاصمانٌ مَاع ؾامل مذ 

دس معررذویعطً  [.12] اػررک ذهؿرراضررافن  MASEمعررذویعطً 

TROPOS ترن  توثعدم ٍک مذ  سػرمٌ عح َرل هرذف     منػعس تن

عخلَق همچنَ  ٍک سوؽ [. 13] ه اػکذمعذویعطً اضافن ؿ

 نچرن   [.14] ؿذه اػکاسائن دس اٍ  معذویعطً هذف تن نقؾ نَض 

ؾنرعاع   ناً دٍ رش تر   هاً ععػؿن ها و  اس اٍ  معذویعطًي دس ععػؿ

ً     مؿعد دایؾ محؼعب مٌ هراً   اٍ  اػرک  رن هنرعص معرذویعط

سا افرضاس   هراً مونذػرٌ نرشم    فؿایَرک ي همر  ععاننذ ٍافعن نمٌ ععػؿن

ً   ي ععػرؿ  منػرعس  تنپعؿؾ دهنذ و  هراً   نؼرل تؿرذً معرذویعط

 منػرعس  ترن هراً عحقَقراعٌ تَـرعشً     گشا لاصم اػک  ن  راس  ؾامل

هاً دٍ ش كعست گَشد عا دس خرلا   ع تعرعاع    معذویعطًي ععػؿ

هراً عح َرل و طشاحرٌ     تا اٍجراد هم شاٍرٌ تَـرعش دس ترَ  فراص     

                                                           
5. Agent Unified Modeling Language  

6. Ontology Population 
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ً    گرشا  هاً ؾامل معذویعطً هرا ترا    م امکراع عطثَرا اٍر  معرذویعط

هرا دس   ؾام ن سا افضاٍؾ داد. تا ععجن تن اٍ  دایؾ هاً دنذ ػَؼعم

هراً   هرا دس فراص    ن تا عهکَک مناػرة مرذ    ػؿٌ ؿذهقاین اٍ  م

هرا   مخع ف عح َل و طشاحٌم هم شاٌٍ مناػثٌ سا ترَ  اٍر  فراص   

ٌ ً دـرم َش اٍر  هم شاٍرٌ ترن مَرضاع      .داٍجاد  ش هراً   ععانراٍ

ً سا معررذویعطً پَـررنوادً    هرراً   ررن اص عش َررة معررذویعط

RICA[15]  وINGENIAS [16 ]افررضاٍؾ  م ٍررذ دػررک مررٌ نترر

ً   ي و صمَنرن سا ترشاً ععػرؿ    دهذ مٌ هراً   نؼرل تؿرذً معرذویعط

 ٌتاٍؼرع ایثعن تشاً سػَذع تن اٍ  هرذف   ؛ وسد گشا فشاهم مٌ ؾامل

گرشا ادامرن    هاً ؾامل معذویعطًي توثعد و ععػؿ منػعس تنعحقَقات 

   داؿعن تاؿذ.

گشا تن  ءگشا و ؿٌ هاً ؾامل عهکَک سوٍکشد منػعس تندس ادامن 

دس  . ػرپغ و اؿَا خرعاهَم پشداخرک   ها هاً ؾامل تشسػٌ عهاوت

ؿرذه دس اٍر  مقایرن اؿراسه      تن مؿشفٌ ػَؼعم انعخاب تخؾ ػعم

ادً و معذویعطً پَـرنو  مؿشفٌد. دس تخؾ دواسم تن خعاهَم  ش

 مقاٍؼرريدس تخررؾ پررنجم تررن  .پررشداصٍم هررا مررٌ عـررشٍو وٍظگررٌ

و  هررا مهرراهَم و ادسا  مهرراً ؿرراخق تشاػرراعهررا  معررذویعطً

و دس نواٍرک دس تخرؾ ؿـرم ترن      کپشداخر  گشاٌٍ خعاهَم ؾمل

 د.هاً  ٍنذه اؿاسه خعاهَم  ش ساهکاس گَشً و نعَجن

 گرا گرا و عاهل ءرویکرد ضی هقایسۀ .2

ٌ   گشا عکرام ٌ اص نرشم   افضاس ؾامل مونذػٌ نشم . ػرک گشا ءافرضاس ؿر

[. 17] انذ ها اص اؿَا مـعا ؿذه ععاع گهک ؾامل مٌؾثاست دٍ ش  نت

LIND  هراً   ػَؼعم يتن مقاٍؼ[ 18] 2001 دس ػا ٌ و  ءگرشا  ؿر

هراً   م صتاع1افضاسم علعسًم صماع اجشا گشا دس پنج ػطو ػخک ؾامل

 م رن دس ادامرن   هاً طشاحٌ پشداخعرن اػرک   و صتاع 2نعٍؼٌ تشنامن

ػرراصماع اؿررَا داساً  .1هررا تَرراع ؿررذه اػررک:  تشخررٌ اص عهرراوت

عرعصٍؿٌ سا مجراص   ي محاػرث ها  ؾامل  ن دسحایٌمعمش ضً هؼعنذم 

ٍکپراسد ٌ اؿرَا دس ػَؼرعم تَـرعش اص ٍکپراسد ٌ       .2داننرذ.   مٌ

ععاننذ ماننذ اؿَا  صادانن اٍجاد ؿذه و  ها نمٌ ؾامل .3 .هاػک ؾامل

م  نذ سفعاس و ػاخعاس ؿٌ ثاتک اػک و عغََش نمٌ .4اص تَ  تشونذ. 

                                                           
1. Run-time 

2. Programming Language 

ؿراع سا   گَشنذ و سفعراس  هاٍـاع ٍاد مٌ ها اص عجشتن ؾامل  ن دسحایٌ

دٍ ررش  ءععػررط ؿررٌ اًؿررَا ا  ررشعؿرراملات ا .5. دهنررذ عغََررش مررٌ

ها ؿرامل وا رنؾ    عؿاملات ؾامل  ن دسحایٌؿعدم  دسخعاػک مٌ

 .6 هاػررک. ترن واراٍؽ محَطـراع ٍررا دسخعاػرک اص ػراٍش ؾامرل      

هرا   عؿاملات ؾامرل   ن حایٌاػکم دس هم ام عؿاملات اؿَا مؿمعلاً

عررش اص  تنررذً ؾامررل اررعً  پؼررعین .7 هم ررام اػررک. نررا مررعلاًمؿ

 .کاػ ءتنذً ؿٌ  پؼعین

ٌ انذ ها اص اؿَا مـعا ؿذه  ن ؾامل نجاایثعن اص عرعاع گهرک    م مر

ها و اؿَا وجرعد داسد. ترا وجرعد اٍر       هاٌٍ نَض تَ  ؾامل ؿثاهک

سا  هاٌٍ اص هرش دو سوٍکرشد   ععاع پاسامعش ها مٌ ها و ؿثاهک عهاوت

تررَ  ٍررک ن اؿررک نررعؾٌ  (1) جررذو  تررن هررم ن اؿررک  ررشد.

 دهذ. اع مٌگشا سا نـ و ؾامل ءگشا ؿٌهاً  سوٍکشد

 [18] ءگرا ضیگرا و  های عاهل : نگاضت بین رویکرد(1) جذول

 گرا عاهلرویکرد  ءگرا ضیرویکرد 

 3نقؾ   ٌ  لاع انعضاؾٌ

 4ٍک ا مشو نقؾ مخلعف  لاع

 دانؾم تاوس هاً  لاع معغَش

 اات َک معذ

 6انقَاد نقؾ 5وساثک

 نقؾ خاف+ دانؾ فشدً ػاصً نمعنن

 مشاعثٌ نػ ؼ هاً  ؾامل عش َة

 عثاد  پَغام فشخعانٌ معذ

 عؿامل همکاسً

گشا   ن سوٍکشد ؾامل ععاع گهک ( م1ٌجذو  ) تشاػاع

ده ساهکاس اسائن  ش ءگشا ؿٌهاً سوٍکشد  تشاً عمامٌ اات َک

هاً مثعنٌ  َؼعماٍ  ساهکاسها تشاً عح َل و طشاحٌ ػ. اػک

 نذ.ا تش ؾامل مناػة

 سکنهوردی: سیستن خریذ و فروش ه ۀهطالع .3

دس اایرة تؼرعش    دس اٍ  مقاینم ػَؼرعم خشٍرذ و فرشوؽ مؼرک     

  ن ترشاً ؾم َرات  سا هاً مخع هٌ  اٍنعشنعٌ عؿشٍف ؿذه و تخؾ

                                                           
3. Generic role 

4. Domain-Specific role 

5. Inheritance 

6. Role binding 
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افرشاد ترا    مدهذ. دس اٍ  ػَؼعم اسئن مٌ لاصم اػکم خشٍذ و فشوؽ

  گشفعرن  ملات كرعست مؿرا ععاننرذ اطلاؾرات    مٌ ػاٍک مشاجؿن تن

خشٍرذ   دستراسى تشسػٌ  سا مـاهذه  ننذ و پغ اصكعست ماهانن  تن

هن ام دسخعاػک خشٍذم داؿع  ٍا فشوؽ مؼک  علمَم ت َشنذ. 

ععػررط وصاست مؼررک  و ؿررذه  ػررعم مث رر   ررف مـررخق  ٍررک

دس حؼاب  استش تاؿرذ و هن رام دسخعاػرک     ٌتاٍؼع  مػاصً ؿوش

)عمرام  اػرک  امٌ ایضػنذ مؿعثش تن  اسؿناع وصاست  اسائيفشوؽم 

د(. هرش دسخعاػرک   گَش ایکعشونَکٌ كعست مٌ كعست تنمشاحل 

ى نحرع  ػا  ػاخک وم و محل عؿََ  معشاط خشٍذ و فشوؽ ؿامل

ٍؿنٌ حذا  ش اَمرک خشٍرذ ٍرا     اص نػش اَمک اػک؛انجام مؿام ن 

)اص ػرعً خشٍرذاس و فشوؿرنذه( عؿَرَ       َمرک فرشوؽ  احرذاال  

ٌ   مررٌ دس ععاننررذ  ؿررعد. همچنررَ  خشٍررذاساع و فشوؿررنذگاع مرر

م ا  تا ععجن تن اَمرک   ؛ تشاًنذدسخعاػکم ؿشوطٌ سا یحاظ  ن

ٌ  منعػانٌ تاصاس مؼک  ععانرذ ٍرک مراه خراف سا دس      فشوؿنذه مر

ػرعد   منػرعس  ترن دسخعاػک خعد تشاً نماٍؾ اطلاؾات مؼرک   

هراً ػرا     اص مراه  تا ععجن تن اٍنکن دس تشخٌ) انعخاب  نذتَـعش 

ترن نرعؾٌ    ماَمک مؼک  افضاٍؾ تَـعشً داسد( و اٍر  معضرعؼ  

 مؿررعد. اص طررشف دٍ ررش   مررٌاػررعشاعظً فشوؿررنذه محؼررعب   

كعست ااؼرا    خعاهذ تخـٌ اص پع  سا تنشٍذاس تخ  ن دسكعسعٌ

 نذ. پغ اص انجام دسخعاػک خشٍذ  اؾلام ععانذ  مٌ مپشداخک  نذ

و فشوؽ اص ػرعً خشٍرذاس و فشوؿرنذهم  اسؿرناع وصاست ترن      

هاً خشٍرذاساع و فشوؿرنذگاع    كحک و ػقم دسخعاػکتشسػٌ 

هرا سا    ع ملاؾات  امل و داَا تاؿرنذ اط  ن دسكعسعٌپشداصد و  مٌ

 نذم پغ اص وسود دسخعاػکم ػَؼعم تا ععجن  دس ػَؼعم واسد مٌ

و ترا ععجرن ترن     دهرذ  هام مؿاملات مؼک  سا ػاماع مٌ تن اویعٍک

م خشٍررذاساع و هرراً اؾمررا  ؿررذه ععػررط طررشفَ    محررذودٍک

ٌ   فشوؿنذ یَؼرعٌ اص   مػراؾک  ٍنرذه   48دس طرع   ععاننرذ   گراع مر

حرذاال و حرذا  ش   ) تا ععجن تن ؿشاٍط دسخعاػعٌمعاسدً سا  ن 

م امکرراع مؿام ررن وجررعد داسدهررا  دس  ع (و دٍ ررش ؿررشاٍط اَمررک

یَؼرکم خشٍرذاساع و فشوؿرنذگاع    ى پغ اص مـاهذ نذ.مـاهذه  ن

 ماویعٍکم مرعاسدً سا  رن مرذ نػشؿراع اػرک      تشاػاعععاننذ  مٌ

 مدسخعاػررک تذهنررذ. دس دسخعاػررکهررا  انعخرراب و تررش سوً  ع

هراٌٍ اػرک  رن صودعرش داده      عاػکدسخ تشاػاعمؿام ن اویعٍک 

فشوؿنذگاع و هم دس ترَ  خشٍرذاساع(م پرغ اص    هم دس تَ  ) ؿعد

 نذ  ن تش  كادس مٌانجام مؿام نم ػَؼعم مؼک  مذاس  مؿام ن سا 

اٍ  اػراع مرذاس  ؿرامل گرعاهٌ  اسؿرناع وصاستم گرعاهٌ       

 . پرغ اص اػرک معاک مؿام رن   يخشٍذم گعاهٌ فشوؽ و گعاهَنام

تن طشفَ  هش مؿام ن عحعٍل  مهاً مشتع  نامن مذاس م گعاهٌي عوَ

 ملرعتي  تشاػراع  مرضد هرش مؿام رن    اٍ  ػَؼرعم  راس   . دسدؿع مٌ

     ؿعد. مٌػاصً تَ  طشفَ  عقؼَم  وصاست مؼک  و ؿوش

 IRهعرفی هتذولوشی  .4

IR  كعست   ن تن ػکگشا افضاسً ؾامل نشم ٍک معذویعطً ععػؿي

و همچنررَ   INGENIASو  RICAعش َثررٌ اص دو معررذویعطً 

دػرک  مرذه    سٍرض و دانرؾ ترن    هاً پَـنوادً اات َکم تشنامن مذ 

اكر ٌ   ػرن اٍرذى   IRهاً معرذویعطً   دس عؿََ  مشاحل فاص اػک.

و دس  علرعس   .1 نذ اص:ا معسد اػعهاده اشاس گشفعن اػک  ن ؾثاست

هرا و مرعاسد    سٍضً اهذافم تشنامن) علعسات رهنٌ اص ؾامل و همي

افرضاس اص عح َرل اویَرن عرا      هاً ععػرؿن نرشم   س مشاحل فاصدمـاتن( 

دس   امرل اص   منػعس تن .2 .طشاحٌ معسد اػعهاده اشاس گشفعن اػک

هام مذ  دانؾ تن فاص عح َرل   افضاس و ؾامل محَط و عؿامل مَاع نشم

عؿَررَ   منػررعس تررن .3اضررافن ؿررذه اػررک.   IRدس معررذویعطً 

َ  د عن ٌ اجشاً كعست جضئٌ و همچن ها تن هاً ؾامل اات َک

سٍرض دس   م دو مذ  اات َرک و تشنامرن  ها  ؾاملي وػَ  تن ها اٍ  اات َک

 پَـنواد ؿذه اػک. IRفاص طشاحٌ معذویعطً 

صٍرادً اص مهراهَم سا   ي گرشا مجمعؾر   عح َل و طشاحرٌ ؾامرل  

هاً مرذ  عح َرل و    جنثني و اٍ  معضعؼ فوم هم ؿعد ؿامل مٌ

ترن همرَ  دیَرل دس     .ػاصد طشاحٌ سا اص دٍذگاه خاف مـکل مٌ

عأ َرذ   هراً مخع رف   م عؿذادً مذ   ن سوً جنثنIRمعذویعطً 

هراً مخع هرٌ سا دس    ها جنثرن  . اٍ  مذ داسنذم عؿشٍف ؿذه اػک

م تناتشاٍ  تا  نراس هرم ارشاس    م اما تن عنواٌٍ  امل نَؼعنذگَشنذ تشمٌ

ػَؼرعم   دسخلرعف هام ٍک دٍذگاه  امل و ااترل فورم    دادع  ع

اص ٍرک   IRهراً معرذویعطً    نعخراب مرذ   ؿرعد. دس ا  حاكل مٌ

افرضاس   مونذػٌ نشم ؾمذىي داسدعب اسصٍاتٌ جامؽ  ن دواس ناحَ

ػراصًم   هرام صتراع مرذ     مهاهَم و ادسا  [22-19] گشا ؿامل ؾامل

ٌ   و ؾمل فشاٍنذ دهرذم اػرعهاده ؿرذه اػرک.      گشاٌٍ سا پعؿرؾ مر
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هشٍرک  هاً  ع مَضاع پـرعَثانٌ   اٍ  داسدعب و پاسامعش تشاػاع

هراً پَـرنوادً    و همچنَ  مرذ  معسد تشسػٌ  ًها ذویعطًاص مع

نػرش   تشاػراع هراً اسصٍراتٌ    اص پاسامعشسٍض و دانؾ  اات َکم تشنامن

هراً   تنراتشاٍ  مرذ   خثشگاع مرعسد تشسػرٌ ارشاس گشفعرن اػرک.      

گشاٍرٌ سا عرا حرذ     مهراهَم ؾامرل  ، IRؿذه دس معذویعطً  اػعهاده

پعؿرانٌ ترا    گعنرن هرم   هرا هرَچ   دهذ و اٍ  مذ  پعؿؾ مٌصٍادً 

عطً معرذوی ػرنجؾ ععانراٌٍ    منػرعس  تندس ادامن ٍکذٍ ش نذاسنذ. 

مررعسدً  ررن دس تخررؾ ػررعم  پَـررنوادًم اص  ع دس ٍررک مطایؿرري

 اػعهاده ؿذه اػک. معـشٍو گشدٍذ

تحلیل سیستن خریذ و فروش هسکن با استفاده از  .1.4

 های هتذولوشی پیطنهادی فاز

 RICAعطً ػاصً دو معرذوی  سوؿٌ تشاً ٍکؼاع مدس اٍ  اؼمک

عش َة نقرا  ارعت و نَرض اجعنراب اص     ي وػَ  تن INGENIASو 

ٌ   هرا  هاً  ع محذودٍک ٌ  ؿرع  اسائرن مر اص  د. دس حقَقرک اص تشخر

ترا   مهام تشاً اٍجاد معرذویعطً جذٍرذ   هاً اٍ  معذویعطً اؼمک

ٌ   اثرل  ؿذه دس مشح ري  ععجن تن داسدعب اسائن  ؿرعد.  اػرعهاده مر

تش سوً معذویعطً  مناػثٌش ععانذ عأثَ اػعهاده اص سوؽ عش َثٌ مٌ

هراً مونذػرٌ    پعؿرؾ حرذا  شً فؿایَرک    منػرعس  ترن پَـنوادً 

 نؼررل تؿررذًي گررشا داؿررعن تاؿررذ و دس ععػررؿ  افررضاس ؾامررل نررشم

 ادغرام ترشاً   متاؿرذ. دس اٍر  مقایرن    مؤثشگشا  هاً ؾامل معذویعطً

ٌ    فشاٍنذها اص سوؽ  معذ د و ترا ععجرن ترن    ؿرع  ععػرؿن اػرعهاده مر

افضاسً ترا   و طشاحٌ دس اٍجاد محلع  نشم هاً عح َل اهمَک فاص

خرعاهَم   م تش سوً اٍ  دو فاص عمش ض َهَک و اات َک اطمَناع تالا

 د. ش

 های هتذولوشی پیطنهادی فاز .1.1.4

 فاز تحلیل .1.1.1.4

م و وغَهرن  معذویعطً پَـنوادً دس فاص عح َل ؿامل مذ  هذف

مذ    ن اٍ  دواس تاؿذ مذ  دانؾم مذ  محَط و مذ  نقؾ مٌ

و  م وغَهرن ق نمرعدع اهرذاف  پـعَثانٌ اذسعمنذً تشاً مـرخ 

هاً   َذً  دػک  وسدع محَط و عؿشٍف نقؾ دانؾ ػَؼعمم تن

دهنرذگاع اص   ها  گاهٌ ععػؿن . اٍ  مذ دهنذ دس ػَؼعم اسائن مٌ

ٌ  نَاصمنذً ً  هاً ػَؼعم سا اسعقا مر هراٌٍ ترشاً    دهنرذ و وسود

طشاحرٌ   عح َرل و )  وسنذ تؿذً ٍؿنٌ طشاحٌ فشاهم مٌي مشح 

 .(گَشد كعست مٌ ػَؼعم تا ععجن تن فشضَات تخؾ ػعم

 هذل هذف .1.1.1.1.4

مومررٌ دس ي مشح ررم دع اهررذافدهررٌ و مـررخق  ررش ػرراصماع

دس اهذاف   ٌ ػَؼرعم   م. دس اٍ  مذ هاػک اػعخشاج نَاصمنذً

و  مرذ  هرذف  ( 1ؿعد. ؿکل ) هاً مخع ف مـخق مٌ ػطو

 دهذ. ـاع مٌػَؼعم خشٍذ و فشوؽ مؼک  سا ن وغَهي

 
 سیستن خریذ و فروش هسکن : هذل هذف و وظیفه(1) ضکل

  

ػَؼعم خشٍذ  ( نماٍؾ داده ؿذهم1 ن دس ؿکل )طعس  هماع

 فشوؽ مؼرک  ػن تخؾ خشٍذ مؼک م و فشوؽ مؼک  ؿامل 

خشٍذاساع و هش  ذام اص  م. دس اٍ  ػَؼعماػک و كذوس گعاهٌ

ٌ ترش خشٍرذ ٍرا    مثنر  دس اتعذا دسخعاػعٌ سا ٌتاٍؼع گاع  فشوؿنذ

 دس تخؾ ػعم تن عهاَلؿشاٍط اٍ  دسخعاػک ) فشوؽ تذهنذ

كرعست   ن. پغ اص انجام دسخعاػک اطلاؾرات تاٍرذ تر   (تَاع ؿذ

 مپغ اص اٍ  مشح ن  اسؿناع وصاست ػا  ؿعد. امل و داَا اس

 نذ و دس كعست نثرعدع   اطلاؾات سا تشسػٌ مٌكحک و ػقم 

ؾرات مشترع  سا   ً سا عؿَرَ   رشده و اطلا  مجعص  استشمـکلم 

ا ععجرن ترن اطلاؾرات و    تانجام اٍ  مشح ن  اص پغ ذ. ن واسد مٌ

یَؼرک  )گاع یَؼعٌ ؿذه ععػط خشٍذاساع و فشوؿنذ ؿشاٍط اؾلام

گرراع تررشاً  گرراع و یَؼررک فشوؿررنذ خشٍررذاساع تررشاً فشوؿررنذ

 رن ترا مجرعص  راستشً      گَشد دس اخعَاس  ناع اشاس مٌ خشٍذاساع(

هرا و    ع یَؼکم اویعٍک تشاػاعو نذ ععاننذ اص  ع اػعهاده  ن مٌ
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تنرذً   اع و فشوؿنذگاع طثقرن اص خشٍذاسهشٍک هاً  منذً ؾلاان

 . نذ دس كعست ععافام ػَؼعم گعاهٌ سا كادس مٌ و ؿعد مٌ

 هذل دانص .2.1.1.1.4

. اػرک هاً ػَؼعم  مذ  دانؾ ؿامل اعاؾذم مشاحل و محذودٍک

 ع  تشاػرراعاعاؾررذ مشتررع  تررن اكررعیٌ اػررک  ررن ػَؼررعم    

هاً مشتع   مشاحلم انجام ؾم َات دهذ. گَشً سا انجام مٌ معلمَ

ها نَض ؿامل مرعاسدً    ننذ و محذودٍک تن ػَؼعم سا مـخق مٌ

ضشوسً اػک تشاً اػرعهاده اص ػَؼرعم دس نػرش گشفعرن      اػک  ن

( مذ  دانؾ ػَؼعم خشٍذ و فرشوؽ مؼرک  سا   2) جذو ؿعنذ. 

 دهذ. نـاع مٌ
 روش هسکن: هذل دانص سیستن خریذ و ف(2) جذول

م اگش اَمک خشٍذاس تشاتش ٍا تَـعش اَمک فشوؿنذه تعد- اعاؾذ

 اطلاؾات مشتعطن تشاً خشٍذاس نماٍؾ داده ؿعد.

 اسائن ػنذ مؿعثش اص م ک ااتل فشوؽ ععػط فشوؿنذه-

اگش اَمک فشوؿنذه تشاتش ٍا  معش اَمک خشٍذاس تاؿذم -

 .اطلاؾات مشتع  تن خشٍذاس تشاً فشوؿنذه نماٍؾ داده ؿعد

مشح ن خشٍذ مؼک : داؿع  ٍک ػعم مث    ف عؿََ  ؿذه - مشاحل

ػاصًم اسائن دسخعاػک خشٍذم ععػط وصاست مؼک  و ؿوش

تنذً تش اػاع  م تشسػٌ یَؼک و طثقنگشفع  مجعص  استشً

 اویعٍک.

سائن ػنذ مؿعثشم اسائن دسخعاػک  مشح ن فشوؽ مؼک :-

نذً تش ت فشوؽم گشفع  مجعص  استشًم تشسػٌ یَؼک و طثقن

 اػاع اویعٍک.

اسائن حؼاب تانکٌ ععػط خشٍذاس  ن مث   ٍک ػعم  ف - ها محذودٍک

 ػاصً سا داسا تاؿذ. مؼک  و ؿوش عؿََ  ؿذه وصاست

 اسائن ػنذ مایکَک مؿعثش-

 48م فاك ن صمانٌ اسائن یَؼک تن خشٍذاساع و فشوؿنذگاع-

ػاؾک تؿذ اص واسد  شدع اطلاؾات ععػط  اسؿناع وصاست 

 ؿذ.تا مٌ

 

 هذل هحیط .3.1.1.1.4

ػَؼرعم و  ى مـخق ؿرذع محرذود   منػعس تنػاصً محَط  مذ 

. دس گَرشد  ؾام ن كعست مٌ همچنَ  ؿناخک تَـعش ػَؼعم دنذ

هرا ترا ػَؼرعم     اسعثرا   ع ى همَ  ساػعا ؾعامل محَطرٌ و نحرع  

معجعد دس  هاً مؤیهن مؿعد. همچنَ  دس اٍ  مشح ن مـخق مٌ

مـرخق   مذام ترش ؾورذه داسنرذ   ػَؼعم و وغراٍهٌ  رن هرش  ر    

دس ػَؼرعم خشٍرذ و فرشوؽ     مرذ  محرَط  ( 2ؿکل ) .د.ؿع مٌ

 دهذ. اسائن مٌمؼک  سا 

 

 

 

 

 

 
        

 

 

 

 

 
 

 
 خریذ و فروش هسکنهذل هحیط : (2) ضکل

 

 هذل نقص .4.1.1.1.4

ؾنعاع معجرعدٍعٌ   َرذً دس نػرش     ؾامل تنگشام  دس سوٍکشد ؾامل

هراً اػاػرٌ    ک ٍکرٌ اص نَراص  ععاع گه اٍ  مٌ ؿعد. تناتش گشفعن مٌ

ترشاً مـرخق   دهنرذگاع    مک ترن ععػرؿن   مگشا معذویعطً ؾامل

دس معرذویعطً پَـرنوادً ترشاً     .هاً ػَؼرعم اػرک   ؾامل دع ش

ترن  م ؿعد اص عکنَک مذ  نقؾ اػعهاده مٌها  مـخق  شدع ؾامل

طرعس داَرا    هاً معجرعد دس ػَؼرعم ترن    اتعذا نقؾ اٍ  عشعَة  ن

هاً ؿناػراٌٍ ؿرذه دس    نقؾ اػاعتشؿعد و ػپغ  اػعخشاج مٌ

ععاع گهک  ن مذ   ؿعنذ. دس وااؽ مٌ ها عؿشٍف مٌ م ؾاملػَؼعم

ها  ؾامل صٍشا مهاػک تشاً مـخق  شدع ؾامل نقؾم س   اك ٌ

اٍر     اس گشفعن ؿعنذ. ندس ػَؼعم ت ٌتاٍؼع  مها انجام نقؾ منػعس تن

هاً معجرعد   نقؾ هاً یَکها و مؼؤ نقؾ ؿامل اهذافم صٍشمذ  

 ػَؼعم خشٍذ و فشوؽ مؼک  ؿرامل  هاً نقؾ .اػکس ػَؼعم د

ً اطلاؾراتم رخَررشه و تاصٍراتٌ اطلاؾرراتم مجررعص   وجررع جؼرک 

 رن   اػرک  سػانٌ اطلاؾاتسوص تن و تنذً اطلاؾات  استشًم طثقن

   د.ها تحث خعاهَم  ش دس ادامن دس معسد  ع

نجام اعانَ  ا

 مؿاملات

 ػَؼعم خشٍذ و فشوؽ مؼک 

 اسؿناع 

 وصاست
 خشٍذاس فشوؿنذه

 واسد  شدع اطلاؾات
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  ی اطلاعاتوجو جستنقص  -

 خشٍررذاساع و) اٍنکررن  رراستشاع منػررعس تررناٍرر  نقررؾ 

هرا   یَؼعٌ  ن دس اخعَاس  ع تشاػاعگاع( تععاننذ  فشوؿنذ

عؿشٍرف   مسا انجام دهنذ وجع جؼکؾمل  مگَشد اشاس مٌ

ٌ   ماٍر  نقرؾ   تشاػراع ؿعد.  مٌ عاننرذ ترا   ع  راستشاع مر

نػش ؿخق مرذ    ذ م ٌ) مـخق  شدع اطلاؾات پاٍن

ً وجرع  جؼک( ؾمل  ن دس یَؼک مـخق ؿذه اػک

مرعسد نػرش    ؿخق مؼک  دس معسد اطلاؾات جضئَات

  راستشاع اٍنکرن  ترا ععجرن ترن     . دس واارؽ سا انجام دهنذ

مؼک  اص اثَرل   خلعفجضئَاعٌ سا دس معغف هؼعنذ

م مـرخق  ننرذ  سا معشاطم ػا  ػاخک و معاسد مـراتن  

ً  رذ  وجع جؼکععاننذ تا  خشٍذاساع و فشوؿنذگاع مٌ

اطلاؾرات  امرل سا     معسد نػرش  اص یَؼک ؿخق م ٌ

 ذاگانرن مـراهذه  ننرذ.   دس یَؼرعٌ ج  مجضئٌكعست  تن

ععاننررذ اطلاؾررات مشتررع  تررن  همچنررَ   رراستشاع مررٌ

هرراً خررعد و دٍ ررش مررعاسد مررذنػش خررعد سا  اویعٍررک

( مذ  نقؾ سا تشاً نقرؾ  3) جذو  نذ.وجع  ن جؼک

   دهذ. ً اطلاؾات اسائن مٌوجع جؼک

 ی اطلاعاتوجو جست: هذل نقص برای نقص (3) جذول

 اطلاعات وجو جستنام نقص: 

سائن اطلاؾات تش اػاع  ذ م ٌ واسد ؿذه اص اهذف نقؾ: 

 ػعً  استش

خعانذع اطلاؾات محذودٍک ) ذ م ٌ واسد ؿذه(  ن صٍشنقؾ: 

 انجام ؿعد. وجع جؼکتاٍؼک ؾم َات  تش اػاع  ع مٌ

 اسائن یَؼک تش اػاع  ذ م ٌ معسد نػشمؼؤیَک: 

 نقص رخیره و بازیابی اطلاعات -

ؾرات دس ػرن   و تاصٍراتٌ اطلا رخَشه  منػعس تناٍ  نقؾ 

ؾلاٍرا   هراً   اویعٍرک  تشاػاعاایة رخَشه اطلاؾات 

هراٌٍ    ن ؿامل ؾم َات ى اطلاؾات ػاتا استشاعم رخَش

دس ػَؼرعم انجرام داده اػرک و     اػک  ن  استش عا نعع

( 4) جرذو  ؿرعد.   عؿشٍف مٌاطلاؾات  استشً  رخَشى

   ٌ اطلاؾرات سا   مذ  نقؾ تشاً نقرؾ رخَرشه و تاصٍرات

 دهذ. نـاع مٌ

 : هذل نقص برای نقص رخیره و بازیابی اطلاعات(4) جذول

 رخیره و بازیابی اطلاعات نام نقص:

 هذف نقؾ: رخَشه اطلاؾات اویعٍکم ػاتقن و  استشً

 صٍشنقؾ: خعانذع اطلاؾات واسد ؿذه ععػط  استش

 مؼؤیَک: اٍجاد یَؼک اطلاؾات تشاً  استش

 

 نقص هجوز کاربری -

  اسؿناػراعم  شاًمجعص  راستشًم تر   منػعس تناٍ  نقؾ 

خشٍذاساع و فشوؿنذگاع  ن ػؿٌ دس وسود ترن ػَؼرعم   

ٍَذ عأ م. دس وااؽ نقؾ مجعص  استشتاؿذ داسنذ مطش  مٌ

( 5) جرذو   اؾعثاس اطلاؾات  استشً سا تش ؾورذه داسد. 

   دهذ. مذ  نقؾ تشاً نقؾ مجعص  استشً سا نـاع مٌ

 : هذل نقص برای نقص هجوز کاربری(5) جذول

 کاربری هجوزنام نقص: 

 اٍجاد ػطو دػعشػٌ عأٍَذ اطلاؾات  استشمهذف نقؾ: 

د ؿذه ععػط  استش و صٍشنقؾ: خعانذع اطلاؾات واس

 دس پاٍ اه داده تشاً عؼک اؾعثاس وجع جؼک

 حهع امنَک ػَؼعمک: مؼؤیَ

  اطلاعات بنذی نقص طبقه -

ً  تنذً ؾلاان طثقن منػعس تن تنذً نقؾ طثقن هراً   منرذ

اٍر  نقرؾ   ؿعد.  عؿشٍف مٌ خشٍذاساع و فشوؿنذگاع

ٌ  دو یَؼک ذ و ترش   نر  ػطو ٍک و ػطو دو اٍجاد مر

اٍ  اػاعم ؾلاٍا  استش دس یَؼک ػطو ٍک و دٍ ش 

( 6) جرذو   گَرشد.  معاسد دس یَؼک ػطو دو اشاس مٌ

 دهذ. تنذً سا نـاع مٌ مذ  نقؾ تشاً نقؾ طثقن

 بنذی : هذل نقص برای نقص طبقه(6) جذول

 عاتبنذی اطلا نام نقص: طبقه

تنذً اطلاؾات تش اػاع اویعٍک ؾلاٍا  طثقنهذف نقؾ: 

  استش دس ػطو ٍک و دو

  استش هاً اویعٍکصٍشنقؾ: خعانذع 

هاً  استش دس دو ػطو  تنذً دس اویعٍک طثقنمؼؤیَک: اٍجاد 

 ٍک و دو
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 رسانی اطلاعاتروز نقص به -

یَؼرک  ي اسائر  منػرعس  ترن اطلاؾراتم  سػانٌ سوص نقؾ تن

 مؼرک   ؿذه تشاً خشٍذ و فرشوؽ ن معاسد جذٍذ اضاف

مؿاملاعٌ  ن انجرام ؿرذه و    اطلاؾاتي و همچنَ  اسائ

عؿشٍف  ها و ؾلاٍا  استشاع سػانٌ یَؼک اویعٍکسوص تن

سا اص  اطلاؾرات خشٍرذ و فرشوؽ    ماٍ  نقرؾ  ؿعد. مٌ

داده ػَؼعم خشٍذ و فشوؽ مؼک  و اطلاؾرات    پاٍ اه

و  ػَؼررعم وصاست مؼررک  داده  پاٍ رراه مؿرراملات سا اص

 نذ و دس اایة یَؼک دس اخعَاس  مٌ دسٍافکػاصً  ؿوش

مذ  نقؾ تشاً نقؾ ( 7) جذو  دهذ.  استشاع اشاس مٌ

دس اٍ  اؼمک ) دهذ سػانٌ اطلاؾات سا اسائن مٌسوص تن

سػرانٌ دس مرعاسد   سوص ؿعد  ن عنوا اجراصه ترن   فشم مٌ

 داده ؿذه اػک(.ؿذه دس ػَؼعم ر ش

 زرسانی اطلاعاترو : هذل نقص برای نقص به(7) جذول

 رسانی اطلاعات  روز بهنام نقص: 

سػانٌ اطلاؾات و نماٍؾ وضؿَک مؿاملات  سوص تنهذف نقؾ: 

 ها ؾلاٍا اویعٍک سػانٌ اطلاؾات سوص انجام ؿذهم تن

انذع اطلاؾات اص پاٍ اه داده ػَؼعم خشٍذ و صٍشنقؾ: خع

 ػاصً و ؾلاٍا  استش فشوؽ مؼک  و وصاست مؼک  و ؿوش

هاً اضافن ؿذه تشاً خشٍذ و  اسائن یَؼک مؼک مؼؤیَک: 

 فشوؽ مؿاملات انجام ؿذهم اؾما  عغََشات دس یَؼک ؾلاٍا

هاً هذف و وغَهنم دانؾم  مذ  تشاػاع معح َلي دس مشح 

ً  ممحَط و نقرؾ  هراً ػَؼرعم و همچنرَ  اعاؾرذ و      نَاصمنرذ

فراص   مشاحرل  دس ادامن دستراسى  .ذهاً  ع اػعخشاج ؿ محذودٍک

 د.معذویعطً پَـنوادً تحث خعاهَم  شطشاحٌ دس 

 از طراحیف .2.1.1.4
مرذ  ؾامرلم مرذ      معذویعطً پَـنوادً دس فراص طشاحرٌ ؿرامل   

دس مرذ  ؾامرلم    .اػرک سٍرض   مذ  اات َرک و مرذ  تشنامرن   عؿاملم 

ى  ننرذ  ؿعنذم مذ  عؿامل مـخق ها تن هش ؾامل ن اؿک مٌ نقؾ

  اات َرک و  مرذ  . ػرک ها انجام نقؾ منػعس تنها  ؾاملسواتط تَ  

ً  هاً ؾامل و تشنامن مذ   شدع اات َک منػعس تن نَض سٍض تشنامن  سٍرض

   سونذ.  اس مٌ تن  ها اٍ  اات َک د عن ٌ انجام تشاً

 هذل عاهل .1.2.1.1.4

دس اٍ  مرذ م  . اػکمذ  ؾامل مکمل مذ  نقؾ دس فاص عح َل 

ؿرذه دس مرذ  نقرؾم ؾامرل عؿشٍرف       هاً عؿََ  نقؾ تشاػاع

ٌ گشدد و پ مٌ ؿرعد.   غ اص  ع هش نقؾ تن ٍک ؾامل ن اؿک مر

 رن دس   اػرک ػَؼعم خشٍذ و فشوؽ مؼک  ؿامل پرنج ؾامرل   

 انذ. ها ن اؿک ؿذه ها تن اٍ  ؾامل ( نقؾ8) جذو 

 ها ها به عاهل : تخصیص نقص(8) جذول

 وجع جؼکؾامل  وجع جؼکؾم َات 

 ؾامل دخَشه و تاصٍاتٌ ؾم َات رخَشه و تاصٍاتٌ

 ؾامل مجعص  استشً  استشً ؾم َات عأٍَذ مجعص

 تنذً ؾامل طثقن تنذً ؾلاٍا  استشً ؾم َات طثقن

 سػانٌ سوص ؾامل تن سػانٌ اطلاؾات سوص ؾم َات تن

 هذل تعاهل .2.2.1.1.4

هرا ترشاً انجرام     سواترط ترَ  ؾامرل   ى  ننرذ  مذ  عؿامل مـخق

هرا   انجرام گرشفع  نقرؾ   ى نحعؾثاست دٍ ش  تن تاؿذ. ها مٌ نقؾ

ؿعد. دس مذ   اػعهاده اص مذ  عؿاملم مذ  مٌتا  ها ؾاملي وػَ  تن

 اویرَ  نقرؾم نقرؾ    .ذؿر نقؾ پنج نقؾ تشاً ػَؼرعم عؿَرَ    

تاؿذ  ن مذ  عؿامرل اٍر  نقرؾ دس     ً اطلاؾات مٌوجع جؼک

 نماٍؾ داده ؿذه اػک. (3ؿکل )

 
 اطلاعات وجو جست: هذل تعاهل نقص (3) ضکل

/  اسؿرناع(  خشٍرذاس/ فشوؿرنذه  ) م  راستش (3ؿکل ) تشاػاع

ٌ    اتعذا نرعؼ دسخعاػرک   نرذم ػرپغ اٍر       خرعد سا مـرخق مر

ٌ ارشاس   وجرع  جؼرک دسخعاػک دس اخعَاس ؾامل  گَرشد و اٍر     مر
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 دادى  نرعؼ دسخعاػرک اص پاٍ راه    تشاػراع سا  وجرع  جؼک مؾامل

 دهذ. ػَؼعم انجام و نعَجن سا تاصگـک مٌ

ذم نقرؾ  هاٌٍ  ن دس مذ  نقؾ عؿََ  ؿر  ٍکٌ دٍ ش اص نقؾ 

( نمعداس عؿامرل اٍر  نقرؾ سا    4 ن ؿکل ) اػکاصٍاتٌ رخَشه و ت

 دهذ. نـاع مٌ

 
 هذل تعاهل نقص رخیره و بازیابی: (4) ضکل

خشٍذاس/ فشوؿرنذه/  اسؿرناع(   )  استشم (4ؿکل ) تشاػاع

 مشه و تاصٍاتٌ ؿرعنذ خعاهذ رخَ اطلاؾاعٌ سا  ن مٌ ٌاتعذا تاٍؼع

َرشه و  ذم پغ اص  ع اٍ  اطلاؾرات دس اخعَراس ؾامرل رخ    ناسئن 

ؾمرل رخَرشه و تاصٍراتٌ سا     مگَشد و اٍر  ؾامرل   تاصٍاتٌ اشاس مٌ

ؾم َرات    رن  دسكعسعٌو  دهذ نعؼ اطلاؾات انجام مٌ تشاػاع

 دهذ. نعَجن سا تاصگـک مٌ متاصٍاتٌ تاؿذ

مجعص  استشً تحرث   نقؾهاً عؿامل  مذ  تاسىدس مدس ادامن

ً   نقرؾ  مذ  عؿامرل  د.خعاهَم  ش اص دو حَطرنم   مجرعص  راستش

اطلاؾات  استشً مرعسد  اطلاؾات  استشً و عأٍَذ اؾعثاس  ىشرخَ

اطلاؾرات  راسٍشًم  راستش اتعرذا      اص نػرش رخَرشى  . اػکتشسػٌ 

و اٍ  اطلاؾرات  ذ  ن اطلاؾات حؼاب  استشً خعد سا واسد مٌ

لم اسصٍاتٌ اٍ  ؾام .گَشد دس اخعَاس ؾامل مجعص  استشً اشاس مٌ

و سمض ؾثعس عکرشاسً  اص نػش اٍنکن   من ) اطلاؾات واسد ؿذه سا

سؾاٍرک  اٍر  ااؾرذه     ن دسكعسعٌػپغ  دهذم انجام مٌ (نثاؿذ

و تشگـرک  تا ععجرن ترن نرعؼ مـرکل(     ) نـذه تاؿذم پَغام خطا

اطلاؾرات   مگَشد و دس كعست نثعد مـکل كعست مٌ اطلاؾات

ٌ  سا تن ؾامل رخَشه و تاصٍاتٌ  رخَرشه و  دهرذ و ؾامرل    پراع مر

مذ  عؿامل نقؾ ( 5ؿکل ) .ذ ن تاصٍاتٌم اطلاؾات سا رخَشه مٌ

 دهذ. رخَشه سا نـاع مٌ مجعص  استشً دس حَطي

 
 رخیره ذل تعاهل نقص هجوز کاربری در حیطۀه: (5) ضکل

منػعس  خشٍذاس و فشوؿنذه) ایثعن تاٍذ ععجن داؿک  ن  استش

خعاهذ  ؿعد( فقط دس صمانٌ  ن مٌ ؿامل  اسؿناع نمٌ اػک و

اػرک  رن دس ػَؼرعم    لاصم  مدسخعاػک خشٍذ ٍا فشوؽ تذهرذ 

ٌ  مدسخعاػک انجام ؿرذ  اٍنکن تؿذ اص .نام  نذ ثثک   رن  دسكرعسع

سمرض   م  اسؿرناع ذندس دسخعاػک و مذاس  مـک ٌ نذاؿعن تاؿ

ٌ  ي و   م دهرذ و دٍ رش    ؾثعس جذاگانن تن  استشاع اخعلراف مر

تش عنوا ترا اػرعهاده   و  اس َؼکسمض و   من ؾثعس اث ٌ ننَاصً تن 

 ععانذ اص ػَؼعم اػعهاده  نذ. ناع مٌؾثعس  اسؿ اص سمض و   مي

 منػرعس  ترن عأٍَذ اؾعثاس اطلاؾرات  راستشًم  راستش     يدس حَط

و اٍر    نرذ   اطلاؾات  استشً خعد سا واسد مٌ موسود تن ػَؼعم

ٌ   وجرع  جؼکاطلاؾات دس اخعَاس ؾامل  گَرشد و ؾامرل    ارشاس مر

دس  وجرع  جؼرک اطلاؾرات واسدهم ؾمرل    تشاػراع  وجع جؼک

مذ  عؿامل نقؾ  (6دهذ. ؿکل ) سا انجام مٌ داده ػَؼعم  پاٍ اه

 دهذ. مجعص  استشً دس حَطن عأٍَذ اؾعثاس سا نـاع مٌ

 

 
 تأییذ اعتبار ذل تعاهل نقص هجوز کاربری در حیطۀه: (6) ضکل

تنرذً   ذم نقؾ طثقنؾ دٍ شً  ن دس مذ  نقؾ عؿََ  ؿنق

دس یَؼرک   امل اٍ  نقؾم اتعذا  استش. دس مذ  عؿاػکاطلاؾات 

مـخق  م ن مذ نػشؽ اػکسا ً م معاسدها ؿذه اص مؼک  اسائن
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تنذً اشاس  دس اخعَاس ؾامل طثقنع اٍ  اطلاؾات پغ اص   م نذ مٌ

 غ اص عهکَک اطلاؾات تن دو ػطو ٍرک گَشد و اٍ  ؾامل پ مٌ

دٍ ش معاسد(م اطلاؾرات سا  ) دوهاً  استش( و ػطو  منذً ؾلاان)

تنرذً   ثقرن مرذ  عؿامرل نقرؾ ط   ( 7ذ. ؿرکل )  ن تنذً مٌ طثقن

 دهذ. اطلاؾات سا اسائن مٌ

 
 بنذی اطلاعات هل نقص طبقه: هذل تعا(7) ضکل

ٌ  سوص  استش اتعذا تاٍذ نعؼ ترن  سػانٌم سوص نقؾ تن دستاسى  سػران

صسػرانٌ ؾلاٍرا  راستش( سا    سو سوصسػانٌ اطلاؾات مؼک م ترن  تن)

سػرانٌ   سوص فشم تش اٍ  اػک  ن  استش اجراصه ترن  ) ذمـخق  ن

سوصسػرانٌم   نعؼ ترن  . پغ اص مـخق ؿذعنذاسد( اس معاسد دٍ ش

ٌ  وجرع  جؼرک دسخعاػک ترن ؾامرل    ؿرعد و اٍر  ؾامرل     داده مر

ٌ  وجرع  جؼرک سا  اطلاؾات مسوصسػانٌ نعؼ تن تشاػاع  نرذ و   مر

گررزاسد و ؾامررل  سوصسػررانٌ مررٌ تررن  نعرراٍج سا دس اخعَرراس ؾامررل

ٌ     سوصسػانٌ ؾم َات تن تن دهرذ و   سوصسػرانٌ یَؼرک سا انجرام مر

( مذ  عؿامل نقؾ 8دهذ. ؿکل ) دس اخعَاس  استش اشاس مٌ نعاٍج سا

 دهذ.   سوصسػانٌ سا اسائن مٌ تن

 

 
 روزرسانی هل نقص به: هذل تعا(8) ضکل

 ریس و برناهه هذل قابلیت .3.2.1.1.4

مشاحرل   ذ. همچنرَ   نر  ها سا مذ  مٌ هاً ؾامل ٍ  مذ م اات َکا

ٌ سٍرضً   تشنامرن  اٍر  مرذ   ي وػرَ   ترن  مهرا  اجشاً اات َک . ؿرعد  مر

هررا و  وغرراٍف ؾامررلى دس اٍرر  مررذ  محررذود مؾثرراست دٍ ررش تررن

دس تخرؾ   ؿرعد.  ها مذ  مٌ د عن ٌ انجام وغاٍف ععػط ؾامل

اویررَ  ؾامررلم ؾامررل   .ذؾامررلم پررنج ؾامررل عؿَررَ  ؿرر  مررذ  

تاؿذ  ن مرذ  اات َرک اٍر  ؾامرل دس      ً اطلاؾات مٌوجع جؼک

 ( اسائن ؿذه اػک.9ؿکل )

 
 وجو ستج: هذل قابلیت عاهل (9) ضکل

 

( نـاع داده 10سٍض اٍ  ؾامل دس ؿکل ) همچنَ  مذ  تشنامن

 ؿذه اػک.

 
 وجو جستریس عاهل  : هذل برناهه(11) ضکل

ترا ععجرن ترن     وجرع  جؼک( اات َک ؾامل 9ؿکل ) تشاػاع

 ن ؿرکل   ؿعدم دسحایٌ مذ  مٌؿذه ععػط  استش  اطلاؾات اسائن

سا مرذ    وجع جؼکععػط ؾامل  مانجام اٍ  اات َکى ( نحع10)

  نذ. مٌ

مل ؿناػاٌٍ ؿذم ؾامل رخَرشه  دٍ شً  ن دس مذ  ؾا ؾامل

هاً اات َرک    ن نَاصً تن مذ  ؿذع ععػط مذ  اػکو تاصٍاتٌ 

خرعتٌ   ناػع نائات دنذانٌ نرذاسد و تر   صٍشا مسٍضً نذاسد و تشنامن

 اات َک  ع مذ  ؿذه اػک. مدس مذ  عؿامل

امرل مجرعص   سٍرضً ؾ  مذ  اات َرک و تشنامرن   دستاسى دس ادامن

طعس  ن اثلاً اؿراسه ؿرذم ؾامرل     هماع د. استش تحث خعاهَم  ش
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ؾثعس و سمض ؾثرعس سا ترش   ي مجعص  استشً وغَهن عأٍَذ اؾعثاس   م

  مرن و سمرض ؾثرعس مؿعثرش      اگش  استش م. تش اٍ  اػاعؾوذه داسد

  ؿعدم دس غَرش اٍر    دػعشػٌ تن ػَؼعم داده مٌ واسد  نذم اجاصى

ٌ دػعشػٌ تن  اجاصى كعست ؿرعد و پَغرام خطرا      استش داده نمر

مرذ  اات َرک ؾامرل مجرعص     ( 11ؿرعد. ؿرکل )   نماٍؾ داده مٌ

 دهذ. سا نـاع مٌ ً استش

  

 
 : هذل قابلیت عاهل هجوز کاربری(11) ضکل

  من و سمرض   سٍضً نَض ؾامل مجعص  استشم اتعذا دس مذ  تشنامن

 سا وجرع  جؼکؾثعس ي   م تشاػاعخعانذ و  ؿذه سا مٌؾثعس واسد

ؿذه ٍافک نـعد  رن ؾم َرات   ؾثعس واسدي اگش   م .دهذ انجام مٌ

سمرض   مپغ اص ٍافع  اطلاؾرات  كعست  دس غَش اٍ  مٍاتذ خاعمن مٌ

ٌ   ؿذه سا تا سمض ؾثعس پاٍ اهؾثعس واسد ؿرکل              .دهرذ  داده عطثَا مر

 دهذ. سٍض ؾامل مجعص  استشً سا اسائن مٌ ( مذ  تشنامن12)
 

 
 ریس عاهل هجوز کاربری ناهه: هذل بر(12) ضکل

تنرذً   ذم ؾامل طثقندٍ شً  ن دس مذ  ؾامل عؿََ  ؿ ؾامل

. دس مرذ  اات َرک اٍر  ؾامرلم دس اتعرذا  راستش       اػرک اطلاؾات 

مـرخق   ؿرذه  یَؼرک اسائرن   تشاػراع هاً خعد سا  منذً ؾلاان

تنرذً   اگش معسدً ععػط  راستش انعخراب نـرعدم طثقرن     . نذ مٌ

دس كرعست انعخرابم ؾامرل    گَرشد و   ععػط ؾامل كعست نمٌ

 نذ.  تنذً مٌ اویعٍک طثقن تشاػاعها سا  منذً تنذًم ؾلاان طثقن

تنرذً نـراع داده ؿرذه     ( مذ  اات َکم ؾامل طثقن13دس ؿکل )

 اػک.
 

 

 بنذی : هذل قابلیت عاهل طبقه(13) ضکل

تنررذً اتعررذا اطلاؾررات  سٍررضًم ؾامررل طثقررن دس مررذ  تشنامررن

 نرذ و دو   سا دسٍافک مٌ تشؿذه اص ػعً  اس منذً مـخق ؾلاان

ػرپغ ترن عهکَرک اطلاؾرات       نرذم  ػطو ٍک و دو سا اٍجاد مٌ

ٌ منرذً   ؾلاارن  اویعٍرک ؾلاامنرذً و غَرش    تشاػاع پرشداصد و   مر

منذً  ؾلاان منذً سا دس ػطو ٍک و اطلاؾات غَش اطلاؾات ؾلاان

سٍرض   ( مرذ  تشنامرن  14 نذ. ؿرکل )  تنذً مٌ سا دس ػطو دو طثقن

 دهذ. اسائن مٌ تنذً سا ؾامل طثقن

 
 بنذی طبقهریس عاهل  : هذل برناهه(14) ضکل

نَض ماننذ ؾامل  سوصسػانٌ اات َک ؾامل تن اٍنکنتا ععجن تن 

ذه اػکم م مذ  ؿخعتٌ ععػط مذ  عؿامل تن مرخَشه و تاصٍاتٌ

تشاً اٍ  ؾامل سٍض  هاً اات َک و تشنامن نَاصً تن اػعهاده اص مذ 

 .نَؼک

هاً  مؿَاس تشاػاعویعطً پَـنوادً اسصٍاتٌ معذ مدس ادامن

 گشاٌٍ اسائن ؿذه اػک. و ؾمل ها مهاهَم و ادسا 

 (IRارزیابی هتذولوشی ترکیبی ) .5

اٍ  معرذویعطً  ي و مقاٍؼ IRاسصٍاتٌ معذویعطً  مدس اٍ  تخؾ

اسائرن ؿرذه اػرک.     INGENIASو  RICAهراً   تا معذویعطً

ف و هاً هرذ  دس فاص عح َلم ؿامل مذ   IRمعذویعطً عش َثٌ 



 01            گرا های عامل منظور بهبود و توسعۀ متدولوژی ارائۀ راهکار ترکیبی به 

  

هراً   و دس فاص طشاحٌ ؿامل مذ دانؾم محَط و نقؾ  وغَهنم

تشاً اسصٍراتٌ اص سوؽ  . اػکسٍض  ؾاملم عؿاملم اات َک و تشنامن

نهش خثرشه   11ها ععػط  اً اػعهاده ؿذه اػک. پشػؾ پشػـنامن

 افضاس پاػخ داده ؿرذه اػرک.   مونذػٌ نشمي و  اسؿناع دس صمَن

اص سوؽ  نػشٍرات دس  معجرعد هم شاٌٍ نرا سفؽ مـکل  منػعس تن

دس  مو نعاٍج پرغ اص نشمرا  ؿرذع    اػعهاده ؿذه [23]فاصً  دیهٌ

اسصٍاتٌ معذویعطً  .اشاس داده ؿذه اػک (10( و )9هاً ) جذو 

گشاٌٍ انجام گشفعن  و ؾمل ها هاً مهاهَم و ادسا  مؿَاس تشاػاع

هراً اسصٍراتٌ    ٍ  مؿَراس عرش  مورم اٍر  دو مؿَراس اص    صٍرشا  ماػک

اص هشٍرک   دس ادامرن دستراسى   نذ.گرشا هؼرع   مرل هاً ؾا معذویعطً

 د.ها تحث خعاهَم  ش هاً اٍ  مؿَاس پاسامعش

 ها هفاهین و ادراک .1.5

هراً   هرا و ػَؼرعم   ؾامرل اٍ  مؿَاس تن مهراهَم و خلعكرَات   

هراً اٍر  مؿَراس     پراسامعش  ٍر   عرش  موماص  . ذ ن مٌاؿاسه گشا  ؾامل

 :  [22-19] نذ اصا ؾثاست

گَرشً   َماذست علرم  متن ؾامل امعشاٍ  پاس مخعاسً: خعد .1

داخ ٌ ػَؼرعمم ترذوع نراغش و     هاً مؼعقل انجام  اس دس حایک

 دهذ.  نعش  خاسجٌ سا مٌ

اٍ  پاسامعش  تن جاً اػعهاده اص پاػخ ترن  : گشا تعدع هذف .2

 گرشا  نمراٍؾ سفعراس هرذف   سوٍذادها اص  اسهاً اتعکاسً ترشاً   

م هرا  ؾامرل خرعد   گرشا و  ؾامرل  هاً َؼعمػٍؿنٌ  ؛ نذ اػعهاده مٌ

   ننذ.ٌ مسا دنثا   ها  عسػَذع تن  ها ؾاملنذ  ن داساهذافٌ 

گعٌٍ ترن   : اات َک ادسا  محَط و پاػخ1داس تعدع وا نؾ .3

 افعذ.ٌ معغََشاعٌ  ن دس  ع اعهاق 

اجشاٌٍ: اات َک ؾامل تشاً ػشو اس داؿع  تا دنرذٍ    . هم4

 ٍا حادثن دس صماع مـاتن.هذف 

 رن ععػرط معرذویعطً    سا ٌٍ ها مذ َاس همکاسً: اٍ  مؿ .5

   نذ.ٌ متَاع  ؿعدمٌ محماٍک 

ػررطع  پـررعَثانٌ تررشاً عؿشٍررف پشوعکررل: اٍرر  مؿَرراس  .6

ؿرذه   هراً مثادیرن   َرام پمؿعثش اص ي سؿعمزا شات مجاص تش حؼة 

                                                           
1. Reactivity 

  نذ.  ٌ ممَاع دو ؾامل سا تشسػٌ 

گشاٌٍ: مَضانٌ  ن معذویعطً مثعنٌ ترش ؾامرل ؾمرل     ؾامل .7

  نذ.ٌ م
 

 گرایی عول .2.5

ٌ  اٍ  مؿَاس تن جنثن گؼرعشؽ و اػرعهاده اص معرذویعطً     هاً ؾم ر

-19] اص انرذ  ؾثراست اً اٍ  مؿَراس  ه پاسامعش ٍ عش موم اؿاسه داسد.

22]  : 

هررا مررشعثط تررا اعخررار  ٍنررنهضهضٍنررن: انررعاؼ معهرراوعٌ اص . 1

 .اػکمعذویعطً 

 استشدهراٌٍ   يتشاً دامن پاسامعشاات َک  استشد دامنن: اٍ   .2

 گَشد.ٌ ممعسد اػعهاده اشاس  ها  عمعذویعطً تشاً   نػک ا

 ػرؤا  عرعاع ترا ٍرک    ٌ مر را  پزٍشً: اٍر  پراسامعش   . مقَاع3

 اً مجمعؾرن ک  ن  ٍا معذویعطً ٍا صٍشععضَو داد و  ع اٍ  اػ

ترن    استشدهرا هاً مخع رف   تشاً مذٍشٍک انذاصه ععانذٌ ماص  ع 

 ذ. ن اس سو

ً  اصهانذ معشسااپٍشً: اٍ  پز ععصٍؽ .4 هراٌٍ   گَشً تشاً معرذویعط

   .سونذٌ م اس  ؿذه تن هاً ععصٍؽ َؼعمػطشاحٌ  منػعس تن ن اػک 

 ها هفاهین و ادراک نتایج ارزیابی بخص .3.5

دس تخررؾ مهرراهَم و  هررا تررَ  معررذویعطًي مقاٍؼرر م(9دس جررذو  )

ٌ  1ؾذد ) ماسائن ؿذه اػک. دس اٍ  جذو  ها ا ادس دهرذ   ( نـراع مر

ؿرعد. ؾرذد    ضؿَف دس معذویعطً تش وسده مٌكعست  نت پاسامعش ع 

(2 ٌ عرا حرذً دس معرذویعطً ترش وسده      پراسامعش دهرذ  ع   ( نـاع مر

 پراسامعش  ع اػک  ن معرذویعطً  ع  ى دهنذ ( نـاع3ؿعد و ؾذد ) مٌ

ٌ    سا تن  نػشٍرات ترشاً هم رشا ؿرذع    ) ذ نر  طعس  امرل ترش وسده مر

اٍر    و پغ اص اػرعهاده اص  فاصً اػعهاده ؿذه خثشگاع اص سوؽ دیهٌ

 .(اؾذاد مـخق ؿذه اػک تشاػاع نػشٍاتنعاٍج  مسوؽ

ها دس  اص پاسامعشهشٍک نعاٍج اسصٍاتٌ  م(9تا ععجن تن جذو  )

  گَشد. ادامن معسد تحث اشاس مٌ
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ٍکٌ اص خلعكرَات   ؾنعاع تنمخعاسً  خعدمخعاسً:  خعد .1

ها سا اص اؿرَا   . اٍ  وٍظگٌم ؾاملاػکها معسد نػش    َذً ؾامل

ؿذهم هرش ػرن معرذویعطً     اسصٍاتٌ انجام تشاػاعذ.  ن معماٍض مٌ

. ػرطع  پـرعَثانٌ ترشاً پراسامعش     نذسا داساٍ  وٍظگٌ گشا  ؾامل

. اػرک هرا اص مععػرط عرا خرعب       عي مخعراسً ترشاً همر    خعد

سٍض نؼرثک ترن دو    دیَل اضافن ؿذع مذ  تشنامن تن IRمعذویعطً 

اسائرن  عشً تشاً اٍر  پراسامعش    پـعَثانٌ مناػة ممعذویعطً دٍ ش

  دهذ. مٌ

 IRاص دٍررذگاه خثشگرراع معررذویعطً گررشا تررعدع:  هررذف .2

صٍشا دهذم  گشا تعدع اسائن مٌ هذف پـعَثانٌ مناػثٌ سا اص پاسامعش

ٌ   اٍ  معذویعطًم اتعذا اهذاف سا ترن  و ػرپغ ترا     وسد دػرک مر

سٍرضً   سٍضم تشاً دػعَاتٌ تن اهذاف تشنامن اػعهاده اص مذ  تشنامن

ً  ن م م دسحایٌ نذ مٌ اهرذاف سا   عنورا   INGENIAS عرذویعط

هرَچ مرذیٌ سا ترشاً      RICA نرذ و معرذویعطً    اػعخشاج مٌ

  دهذ. دػک  وسدع اهذاف اسائن نمٌ تن

اص دٍذگاه خثشگاع اٍ  پراسامعشم اسعثرا    داس تعدع:  وا نؾ .3

عدع داسدم یزا نعاٍج اٍر  پراسامعش   گشا ت عن اعن ٌ تا پاسامعش هذف

  تاؿذ. تعدع مٌگشا  هماننذ پاسامعش هذف

اجشاٍرٌ مَراع دو معرذویعطً     اص هم پـعَثانٌاجشاٌٍ:  هم .4

INGENIAS   وIR ٌهرش  دس  گَشدم صٍشا عا حذودً كعست م

دس مرذ  نقرؾ(م اؾمرا     ) دو معذویعطًم دس ٍک نقرؾ منهرشد  

  اجشا عؿشٍف ؿعنذ. طعس هم تنععاننذ  مٌ

سٍررضً  همکراسً: همکراسً ؿررامل  راس عَمررٌ و تشنامرن     .5

اٍر  پراسامعش دس هرش ػرن      اص دٍرذگاه خثشگراع   .م ن اػکؾا دنذ

ً   معذویعطً پـعَثانٌ ضؿَهٌ داسد و هرَچ   هرا  ٍرک اص معرذویعط

 انذ.  مذیٌ سا تشاً اٍجاد همکاسً اسائن نکشده

طرعس   ٍک اص ػن معرذویعطًم مرذیٌ ترن    هَچپشوعکل: دس  .6

تشاً اٍ  پاسامعش عؿشٍف نـرذه   AUMLتذوع اػعهاده اص  مجضا

ها دس ػطع  ترالا ععػرط هرش     هاً مَاع ؾامل عؿاملاػکم ویٌ 

 ؿعد. ػن معذویعطً پـعَثانٌ مٌ

 ها هفاهین و ادراکهعیار  براساسها  هتذولوشی ۀهقایس: (9) جذول

 RICA INGENIAS IR پاراهتر هتذولوشی 

 3 2 2 مخعاسً خعد

 3 2 1 گشا تعدع هذف

 2 2 1 داس تعدع وا نؾ

 1 1 1 اجشاٌٍ هم

 2 2 2 پشوعکل

كررعست  تررن ،IRؿررذه تررن معررذویعطً     هرراً اضررافن  مررذ 

و  INGENIASو   RICAهررررراً  عش َثرررررٌ اص معرررررذویعطً

افررضاٍؾ  رراساٌٍ معررذویعطً  منػررعس تررنهرراٌٍ  ررن  همچنررَ  مررذ 

IR     ٍافعرن    رن معرذویعطً ععػرؿن    تن  ع اضافن ؿرذم تاؾرث ؿرذه

هراً توعرشً نؼرثک ترن دو      هراً اسصٍراتٌ اات َرک    دس ا  ش پراسامعش 

 .ً مشجؽ داؿعن تاؿذمعذویعط

 گرایی عول نتایج ارزیابی بخص .4.5

گشاٌٍ  دس تخؾ ؾمل ها تَ  معذویعطً يمقاٍؼ م(10)دس جذو  

( 9كعست جرذو  )  دس اٍ  جذو  نَض اؾذاد تناسائن ؿذه اػک. 

ذ. همچنرَ  ؾلامرک ) ( دس اٍر  جرذو      نؿع دس نػش گشفعن مٌ

ٌ    ى دهنذ نـاع سامعش عرعاع ساجرؽ ترن پرا      ع اػرک  رن هنرعص نمر

دس ادامن نعاٍج اسصٍاتٌ ترشاً هرش  رذام اص     نػش اطؿٌ  شد. اغواس

 گَشد. معسد تشسػٌ اشاس مٌها  پاسامعش

ؾررذم عکامررل  ؾ ررک تررن: هرراً  َهَررک و سهنمررعد ضٍنررنه .1

تا عخمَ  هضٍنن ٍرا   گشام معضعؾات مشعثط هاً ؾامل معذویعطً

نوادٍنرن نـرذه اػرک و     هرا  عامَ   َهَکم هنعص دس معذویعطً

افرضاس دس   نرشم  تن عجشتَات مونذػاع ٌتاٍؼع شگاع مؿعقذنذ  ن خث

هرا اؾعقراد داسنرذ  رن حرذاال       اٍ  معاسد عکَن  شد. همچنَ   ع

دس تَؾ اص كرذ پرشوطه مرعسد اػرعهاده ارشاس      ها تاٍذ  معذویعطً

 د.ها اغواس نػش  ش گَشنذ عا تععاع ساجؽ تن اٍ  پاسامعش

دامنررن دس دنررذٍ  محررذودٍک اات َررک  رراستشد دامنررن:   .2

ً  هاً معذویعطً ها و مذ  عکنَک  INGENIASو   RICAهرا
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هرا و همچنرَ  ؾرذم     هاً ؾامرل  دیَل ؾذم مذ   شدع اات َک تن

م را    اًها وجرعد داسد. ترش   اػعهاده اص اات َکسٍضً تشاً  تشنامن

هاٌٍ  ن امکاع تشخعسد  تشاً ػَؼعمها  اػعهاده اص اٍ  معذویعطً

اٍر  معضرعؼ دس حرایٌ     ؼعنذ.س ػَؼعم وجعد داسدم مناػة نَد

هراً اات َرک و    تا ععجن تن داؿع  مذ   IRاػک  ن معذویعطً 

ٌ   هطسٍضً دس ا  ش پشو تشنامن ععانرذ مرعسد    هاً مثعنٌ تش ؾامرل مر

   اػعهاده اشاس گَشد.

 RICAپرزٍشً: اص دٍرذگاه خثشگراع معرذویعطً      مقَاع .3

 هراً مخع رف پرشوطه اسائرن     پـعَثانٌ ضؿَهٌ اص مذٍشٍک انذاصه

هاً  عدرک   پشوطه تشاً ععانذ مٌ دهذ و اٍ  معذویعطً عنوا مٌ

هررا  اٍرر  دس حررایٌ اػررک  ررن اص دٍررذگاه  ع مهَررذ وااررؽ ؿررعد.

هاً مخع ف  انذاصه ععانذ عا حذً مٌ  INGENIASمعذویعطً 

مؿعقذنرذ    IRمعذویعطً  تاسىخثشگاع دس .پشوطه سا پـعَثانٌ  نذ

ثعن اؾعقراد داسنرذ  رن    د. ایععاع اغواس نػش اطؿٌ  ش  ن هنعص نمٌ

هرا سا پعؿرؾ    تَـرعش مرذ   اٍر  معرذویعطً    اٍنکرن تا ععجن تن 

م ویرٌ   اس سود ه تنطهاً مخع ف پشو ععانذ دس انذاصه دهذم مٌ مٌ

هراً تَـرعشً مرعسد     دس پرشوطه  ٌتاٍؼرع  تشاً اغواس نػش اطؿٌ 

   اػعهاده اشاس گَشد.

پزٍشًم خثشگراع   پاسامعش ععصٍؽ دسخلعفپزٍشً:  ععصٍؽ .4

طررعس ضررمنٌ اص  تررنعقرراد داسنررذ  ررن هررش ػررن معررذویعطً   اؾ

ٌ  ععصٍؽ هرا اٍر  ػرطع       ننرذ. اص دٍرذگاه  ع   پزٍشً حماٍک مر

. اما ترا  اػکهاً مثعنٌ تش ؾامل  ػَؼعمخافم ناؿٌ اص طثَؿک 

ٍرک اص ػرن معرذویعطً مرذ  اػرعقشاس سا       هرَچ  اٍنکرن ععجن تن 

عش ٌ اص اٍر  پراسام  ععاننذ پـرعَثانٌ مناػرث   م نمٌدهنذ پعؿؾ نمٌ

ها دس ؿرثکن ععػرط اٍر      محل اػعقشاس ؾامل داؿعن تاؿنذم صٍشا

 ؿعد. ػن معذویعطً مذ  نمٌ

 

 

 

 گرایی هعیار عول براساسها  : هقایسه هتذولوشی(11) جذول

 RICA INGENIAS IR پاراهتر هتذولوشی 

       هضٍنن

 3 2 1 اات َک  استشد دامنن

   2 1 پزٍشً مقَاع

 1 1 1 ؿذگٌ ععصٍؽ

       هاً  َهَک سهنمعد

 گیری نتیجه .6

ٍافعن تشاً عح َرل و   ععػؿن دس اٍ  مقاینم ٍک معذویعطً عش َثٌ

مثعنررٌ تررش ؾامررل مؿشفررٌ ؿررذ. دس اٍرر  هرراً  طشاحررٌ ػَؼررعم

هرراً  فرراصمعررذویعطً تررا اػررعهاده اص عش َررة نقررا  اررعت    

و همچنررَ  اضررافن  INGENIASو  RICAهرراً  معررذویعطً

اػرعهاده اص  دانرؾم امکراع    سٍرض و  هاً اات َکم تشنامن  شدع مذ 

 ممرذٍشٍک پَچَرذگٌ مؼرائل    منػرعس  ترن هاً ػطو ترالا   عکنَک

اػرعهاده اص ساهکراس عش َثرٌ دس معرذویعطً     فشاهم ؿذه اػرک.  

اػررعهاده اص ى پَـررنوادً تاؾررث ؿررذ  ررن دو هررذف ؾمررذ     

ترش وسده  هاً اك ٌ  هاً  اسً و عؿشٍف مجذد ت ع  اػعانذاسد

هراً اسصٍراتٌ دس    اسامعشمعذویعطً پَـنوادًم دس اایرة پر   ؿعد.

اص عررشً  پـررعَثانٌ مناػررة داساً مونذػررٌ مثعنررٌ تررش ؾامررلم 

داس ترعدع و   گشا ترعدعم وا رنؾ   مخعاسًم هذف هاً خعد پاسامعش

 .اػکؼثک تن دو معذویعطً دٍ ش اات َک  استشد دامننم ن

ععانرذ   گشا مٌ افضاس ؾامل مونذػٌ نشمي هاً  ٍنذه دس صمَن  اس

ً دس دو تخؾ معمش ض ؿعد هراً   م تخؾ او  اسصٍاتٌ معرذویعط

و تخرؾ دوم   ػرک ا  اً عجشتٌ ٍا مقاٍؼن اً تا ؿَعه ٍافعن ععػؿن

ٌ  گشا تا  هاً ؾامل معذویعطًي ععػؿ و  اػعهاده اص ساهکراس عش َثر

سا ترشاً  ععانرذ صمَنرن    اٍ  عحقَقات مٌ هاػک. سوؽ ادغام معذ

  گشا فشاهم  وسد. هاً ؾامل معذویعطً مؿشفٌ نؼل تؿذً
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